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 چکیده
با   افتهیتوسنعه  یکشنورها  یقیتطب  یبر اسنا  الووها رانیا  یشنهرهاکلان  یمدل سناختار شنهردار  یکارآمد  لیو تحل  یاعتبارسننج ،یپژوهش، طراح  نیهدف ا

 ،یفی( اسننت. در بخش ککمیّ–یفی)ک  ختهیبا طرح آم یلتحلی–یفیو از نظر روش، توصنن   یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا اسننت. یشننهر  داریتوسننعه پا کردیرو 

  یمضنمون و کدگاار   لیو با روش تحل یشنهر گردآور  یاسنلام  یشنوراها  یو اعضنا یشنهر تیرینفر از خبرگان مد  20با    افتهیسناختارمهیمصناحبه ن قیها از طرداده

 یآن با آلفا ییایو پا CVIو  CVR  یهاشنناخ  قیآن از طر ییسنناخته بود که رواابزار پژوهش پرسننشنننامه محقق  ،یشنندند. در بخش کمّ  لیتحل  یامرحلهسننه

شنامل    یینشنان داد مدل نها جینتا  .دیگرد  یبررسن   MICMAC  لی( و تحلISM)  یرتفسنی–یسناختار  یسنازابعاد با اسنتفاده از مدل نیشند. رواب  ب دییکرونباخ تأ

 ،یدر شنهردار  یسنازمان  یواحدها  جادیا  ،یعوامل سناختار سنازمان  دار،یو توسنعه پا  یمال  نیسناختار تأم  ،یسناختار شنهردار  بیو تصنو  یاسنت  طراح  یشنش بعد اصنل

مرتبه   نیو بالاتر  یدر سنط  راهبرد  «یتحت نظر شنهردار یهاتیآن بود که »فعال انوریب  ISM  لی. تحلیو سناختار مناب  انسنان  ،یتحت نظر شنهردار  یهاتیفعال

 یمال  نیسنناختار و تأم  ینشننان داد ابعاد طراح زین  MICMAC جیقرار گرفت. نتا  یاهیدر سننط  پا  «یسننازمان  یواحدها  جادیکه »ا یقرار دارد، در حال  یرگااریتأث

  دهدینشنان م  شندهیاعتبارسننج  مدل نمود.  دییاعتبار ابزار را تأ  0.80بالاتر از    رونباخک  یو آلفا  0.86هسنتند. شناخ  کاپا    یقدرت نفوذ و وابسنتو نیشنتریب  یدارا

 ریمسن  توانندیمحور مو داده  یمشنارکت  ،یاشنبکه  یاسنت. سناختارها  هایشنهردار یو انسنان  یمال  ،یسنازمان  یزمان سناختارهامسنتلز  اصنلاح ه   یشنهر  داریتوسنعه پا

 گو را فراه  کنند.و پاسخ رندهیادگی یهایبه شهردار کیبوروکرات یهاگاار از نظا 

 رانیهوشمند، ا یحکمران ،یقیتطب لیتحل ،یمدل ساختار ،یشهر داریتوسعه پا ،یشهردار کلیدواژگان: 

  

 1403مهر  ۵ارسال   خیتار

 1403بهمن  11  یبازنور خیتار

 1403بهمن  18  رشیپا خیتار

 1403اسفند  1۵چاپ   خیتار
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Abstract 

This study aims to design, validate, and analyze the efficiency of a structural model for metropolitan municipalities in Iran, 

using comparative frameworks from developed countries within the context of sustainable urban development. The study 

adopted an applied and descriptive–analytical mixed-method design. In the qualitative phase, data were collected through 

semi-structured interviews with 20 urban management experts and city council members and analyzed using thematic 

analysis with three-stage coding. In the quantitative phase, a researcher-made questionnaire was developed, whose validity 

was confirmed by CVR and CVI indices, and reliability by Cronbach’s alpha. Structural relationships among variables were 

analyzed using interpretive structural modeling (ISM) and MICMAC techniques. Results identified six key dimensions of 

the municipal structure: design and approval of the structure, financial structure and sustainability, organizational factors, 

creation of organizational units, activities under municipal supervision, and human resource structure. The ISM analysis 

indicated that “activities under municipal supervision” occupied the top strategic level, while “creation of organizational 

units” was at the foundational level. MICMAC results revealed that design (F1) and financial structure (F2) exhibited the 

highest influence and dependency. Cohen’s kappa (0.86) and Cronbach’s alpha (>0.80) confirmed the reliability and validity 

of the model. The validated model demonstrates that achieving sustainable urban development requires simultaneous reform 

of municipal organizational, financial, and human systems. Network-based, participatory, and data-driven structures are 

essential for transforming bureaucratic municipalities into adaptive, learning, and accountable urban institutions. 

Keywords: Municipality, Urban Sustainable Development, Structural Model, Comparative Analysis, Smart Governance, 

Iran 
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 مقدمه 

شده    لیدر سراسر جهان تبد  گذاراناستیو س  زانیربرنامه  ،یشهر  رانیمد  یمحور  یهااز دغدغه  یکیبه    یشهر  داریتوسعه پا  ر،یاخ  یهادر دهه

دارند. در    داریدر تحقق اهداف توسعه پا  کننده ن ییتع  ینقش  ،یریگمیو تصم  یفناور  ه،یسرما  ت،یتمرکز جمع یعنوان مراکز اصلاست. شهرها به

در ساختار و کارکرد    یبه بازنگر  ازین  ،یحکمران  یهاو چالش  یطیمحست یز  یهایگسترش ناهماهنگ   ،یشهر  تیحال، رشد شتابان جمع  نیع 

 یبرا  یمحل  یهادولت  ینهاد  تیاز ظرف  یبلکه بازتاب   ییاجرا  یتنها نهادهانه  های شهردار  ،ینظر  دگاهیرا دوچندان کرده است. از د  های شهردار 

 .(Meijer & Bolívar, 2016; Silva et al., 2018)هستند  یمنابع شهر داریو پا دهوشمن تیریمد

 ریمتغ  یازهایبه ن  ییگودر پاسخ  ی سازمان  یدر حال توسعه، ضعف ساختارها  یدر کشورها  های شهردار   یفرارو  یهاچالش  نیتراز مهم  یکی

ندرت قادر است در برابر بوده و به  ستایو ا  سالاروانیتمرکزگرا، د  یکردهایبر رو   یاغلب مبتن  ها، ی شهردار  یمعاصر است. ساختار سنت  یشهرها

  ی هامدل  یطراح  رو،ن ی. ازا(Gholipour, 2023; Hosseini & Rezvani, 2020)لازم را داشته باشد    یداریپا  ی فناورانه و اجتماع   راتییتغ

توسعه    ریدر مس  ها ی شهردار  ی تحول نهاد  یبرا  یبستر  تواندیم   افتهیتوسعه  یتجارب کشورها  قیو تلف  یاسهیمقا  کردیبا رو  نینو  یساختار

 .(Ghalibaf et al., 2016; Masri & Shariati Nejad, 2024)آورد  مفراه داری پا

مورد   های تحول ساختار شهردار  یبرا  یعنوان چارچوب به  "یهوشمند شهر  یحکمران"مفهوم    ،یشهر  تیریدر حوزه مد  د ی جد  یهاپژوهش  در

 یشکل گرفته و با الگو  یو مشارکت شهروند  ت، یشفاف  ،یمحوراطلاعات، داده  یاستفاده از فناور  ی مفهوم بر مبنا  نیتوجه قرار گرفته است. ا

نه   یشهر  یریگمیتصم  ،یساختار  نی. در چن(Angelidou, 2017; Evans & Karvonen, 2014)خورده است    وند یپ   "شهر هوشمند"

 ,Azkuna)  ردیگیصورت م  ی مدن   یو نهادها  یمتشکل از شهروندان، بخش خصوص  نفعان یاز ذ  یاو شوراها، بلکه در شبکه  رانیصرفاً توسط مد

2013; Meijer & Bolívar, 2016)رنده، یادگ ی سازمان    کیبه    یینهاد صرفاً اجرا  کیرا از    یشهردار  ،یشهر  یدر حکمران  میپارادا  رییتغ  نی. ا  

 . (Silva et al., 2018; Zhang, 2025)را داراست  داری انطباق با الزامات توسعه پا ییکه توانا کندیم  لیتبد  یو مشارکت یاشبکه 

  یدر منابع مال   ت یمحدود  ار،یاخت  ضیهمچون تمرکز قدرت، ضعف در تفو  یی هاشهرها، با چالشدر کلان  ژهی وبه  ها ی ساختار شهردار  ران،یا  در

  ها ی. بررس(Hosseini & Rezvani, 2020; Nasirinasab et al., 2021)مواجه است    یسازمان   یواحدها   انیم  ی و ناهماهنگ  دار،ی پا

از موارد،   یاریدارد. در بس  یو هوشمند، هنوز فاصله قابل توجه  داریپا   یدر انطباق با اصول حکمران  های شهردار  یفعل  تارکه ساخ  دهدینشان م

 & Kazemi)و فناورانه وجود ندارد   یپاسخ به تحولات اجتماع  یعبور کرده و انعطاف لازم برا  یو عمود کی بوروکرات ریاز مس ها ی ریگمیتصم

Shariati, 2022; Rostami & Fallahi, 2023)سو از  داده  یاسهیمقا  یکردهایرو  گر،ید  ی.  شهردارنشان  که    ی کشورها  ی های اند 

را برقرار کنند    یو اجتماع   یاقتصاد  ،یطیمحستیز  ی هااستیس  انیمؤثر م  یاند هماهنگ خود، توانسته   ی با اصلاح ساختار سازمان  افتهیتوسعه 

(Ghalibaf et al., 2016; Homafar & Saidi Rezvani, 2014). 

با اهداف   یتطابق ساختار سازمان  ها،ی شهردار  تیدر موفق  یدی از عوامل کل  ی کیآن است که    انگریب  ،یشهر  تی ریدر حوزه مد  یقیتطب  قاتیتحق

و    ییگوپاسخ  ت،یشفاف  ،یداریاز اصول پا  ،ییاجرا  یتمرکز بر کارآمد  نیبتواند در ع   دیبا  یساختار شهردار  گر، یعبارت داست. به   داریتوسعه پا

همچون   افتهیتوسعه   یکشورها  یساختار  یهامدل  نه،یزم  نی. در ا(Gholipour, 2023; Silva et al., 2018)کند    تیحما  یاجتماع   لتعدا

ا و  ژاپن  کانادا،  به  الات یآلمان،  نمونه متحده  م  یی هاعنوان  شناخته  ا  شوندیمؤثر  با  و    داریپا   یمال  ی ساختارها  ، یمشارکت  یها نظام  جادیکه 

 ,.Dong et al., 2025; Razazadeh, 2022; Yang et al)را ارتقا دهند    یتوسعه شهر  یهااند شاخصتوانسته   ی بخشنیب  یکردهایرو

2025). 

  ی سازمان  یساختارها  ی نیبازآفر  یبرا  یمحرک اصل  کی  ،یشهر  یندهایفرا  شدنیتالیجیاند که دنشان داده  د یجد  یهاپژوهش  ،یالمللنیمنظر ب  از

و    یریگمیتصم  ی شده، بلکه الگوها  تیو شفاف   یوربهره  شیتنها منجر به افزانه  تالیجیتحول د  ان، یم  نی. در اشودیمحسوب م  ها ی شهردار 

با تحقق اهداف توسعه   یمیمستق  وندیپ   ند، یفرا  نی. ا(Yang et al., 2025; Zhang, 2025)دگرگون کرده است    زیرا ن  یاجتماع   ت تعاملا



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

4 

 Dong)است    یمحورو داده  یهوشمندساز  هیبر پا  های ساختار شهردار  یدارد و مستلزم نوساز  یطیمحستیو ز  یاز منظر اقتصاد  یشهر  داری پا

et al., 2025; Evans & Karvonen, 2014) . 

 Nasirinasab)چون    ییهابوده است. پژوهش  یموضوع مطالعات متعدد  دار، یتوسعه پا  ریدر مس  ها ی تجربه تحول ساختار شهردار   ز،ین  رانیا  در

et al., 2021)    و(Rostami & Fallahi, 2023)  از   ی کی  ، یداریپا  ی هابر شاخص  یعملکرد مبتن  ی ابیاند که نبود نظام ارزکرده  د یتأک

شهردار  رد  یاساس   یخلأها سوهاستی ساختار  از  طراح  (Masri & Shariati Nejad, 2024)  گر، ید   ی.  توسعه  یدر  برامدل   ی محور 

 ی طیمحستیو ز  یاهداف اقتصاد  انیم  ییهمگرا  تواندیم  یو چندسطح  ایپو  یساختارها  جادیاستان کردستان، نشان داده است که ا  یهای شهردار 

تقو بازمهندس  (Gholipour, 2023)  ن،یکند. همچن  تیرا  افزابه  ها ی شهردار  یادار  یساختارها  یبر ضرورت  و    یری پذانعطاف  شیمنظور 

 کرده است.  دیتأک  ینهاد یهایکاریکاهش مواز

پا  از پ   یک ی  هایشهردار  یمال  یداری پا  ،یاقتصاد  یداریمنظر  پا  یهاشرطشی از  توسعه  پژوهش    یشهر  داریتحقق  در   & Kazemi)است. 

Shariati, 2022)  به    د یشد  ی متوازن و وابستگ  ی نشان داد که نبود نظام درآمد  رانیا  یشهرهادر کلان  داریتوسعه پا  یهاشاخص  سهیمقا

 ی بخشتنوع  قیاز طر  داریپا   ی مال  ن یساختار تأم  جاد یراستا، ا  نیرا با چالش مواجه کرده است. در هم  ها ی شهردار   ی مال  یداریوساز، پاعوارض ساخت

 Sepidbar et al., 2024; Udaah et)  شودیاصلاح ساختار محسوب م  یهات یاز اولو  یشهر  ی های گذارهیو جذب سرما  ی به منابع درآمد

al., 2024). 

به بهبود    تواند یم  یشهر  ت یریدر نظام مد  یو اخلاق سازمان   ی اجتماع   هیسرما  یاند که ارتقاها نشان دادهپژوهش  ز،ین  یو نهاد  یبعد فرهنگ   در

  ها، ی شهردار  ی در سطح فرهنگ سازمان  یتحول  نی. چن(Kialashki et al., 2024)کارکنان و شهروندان منجر شود    ران،یمد   ان یتعاملات م

  ی ا در مطالعه  (Tawfik et al., 2024)چارچوب،    نیاست. در هم  تیو شفاف  ییگومانند عدالت، پاسخ  داری توسعه پا  یهااستقرار ارزش   سازنه یزم

  ی به ارتقا  تواندیم  یداریاصول پا  یبر مبنا  یشهر  یتیریمد  یساختارها  یو بازطراح  یعموم  یفضاها  ینیبر شهر قاهره نشان داده است که بازآفر

 شهر منجر شود. یریپذ ستیو ز ی جتماع رفاه ا

در  یبدون بازنگر ،یشهر داریتوسعه پا یها شاخص یابیسهند، نشان داد که ارز دیشهر جد  لیدر تحل (Shali et al., 2024) گر،ید یسو در

عملکرد   یاب یمدل ارز  زین  (Rostami & Fallahi, 2023).  دیمطلوب نخواهد رس  ج یمنابع، به نتا  عیو نحوه توز  هایشهردار  یساختار نهاد

نمود.   دی شهر تأک  یو اجتماع   یاقتصاد  ی هاشاخص  یدر ارتقا  ی کرد و بر نقش ساختار سازمان  یطراح  داریتوسعه پا   کردیرو  بارا    ها ی شهردار 

که    دیرس  جهینت  ن یو تورنتو، به ا  یدنیتهران، س  یشهر  تیریساختار مد  سهیدر مقا  (Homafar & Saidi Rezvani, 2014)  ن،یهمچن

 دارند.  یداری در تحقق اهداف پا یشتریب ییکارا یهرش تیریدر مد  یاو شبکه رمتمرکزیغ  یساختارها

 ی بازطراح  ازمند ین  رانیا  یهای در نظام شهردار  یو ادار  یاس یس  تیریکه مد کندیم  انیب  (Ghalibaf et al., 2016)  ،یگذاراستیمنظر س  از

  های ساختار شهردار یی ای مانع پو ،یدر امور شهر ی از حد و مداخلات بالادست شیب  ییاست. تمرکزگرا یو مل  ی سطوح محل نیدر سطح تعامل ب

اطلاعات در    ی بر نقش فناور  (Hosseini & Rezvani, 2020)و    (Mousavi & Ahmadi, 2019)  ی هاپژوهش  ن،یهمچنشده است.  

 ی تحقق شهردار  یاصل  رساختیز  توانندیکه م  یاند؛ عواملکرده  دیتأک  یسازمان ارتباطات درون   لیو تسه  های ساختار شهردار  یوربهره   یارتقا

 باشند.  داری هوشمند و توسعه پا

الگو  شرفتهیپ   یتجارب کشورها  ،ی سطح جهان  در ارائه   یمحل   ت یریو مد  ی مل  یگذاراستیس   نیب  یی افزااز هم  ییمانند آلمان، ژاپن و کانادا، 

 ,.Dong et al)شده است  کپارچهی تالیجیو توسعه د یی فضا یزیرعملکرد، برنامه ی ابیارز ی هابا نظام  هایکه در آن ساختار شهردار دهد یم

2025; Yang et al., 2025; Zhang, 2025)و    یاقتصاد  ییکارا  ،یداری پاستیشامل ز  ی بیترک  یهاشاخص  یسازادهیکشورها با پ   نی. ا

 ,Evans & Karvonen)سوق دهند    ریپذو انعطاف  یچندسطح  یخود را به سمت حکمران  یتیریمد  یاند ساختارهاتوانسته   ی عدالت اجتماع 

2014; Silva et al., 2018) . 
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  ی هاهستند. پژوهش  یشهر  داریبه توسعه پا  ی ابیدست  یخود برا  ی سازمان  یاز اصلاح ساختارها  ریناگز  رانیا  یهای شهردار  ،یانه یزم  نیچن  در

تا    ردیصورت گ  یبا تجارب جهان  یدانش بوم  قیو تلف  یاسهیمقا  کردیبر اساس رو  دی با  های ساختار شهردار   ینیکه بازآفر  دهدینشان م  ریاخ

 & Gholipour, 2023; Masri)باشد    یتوسعه جهان   یهمسو با استانداردها  گری د  یو از سو  ی محل  یازها ین  یگوپاسخ  سوکی  ازبتواند  

Shariati Nejad, 2024; Razazadeh, 2022). 

توسعه   نهیبه  ریموجود و مس  تیجامع از وضع  یریتصو  تواندیم   یقیتطب  لیتحل   یهابا استفاده از روش  ها ی ساختار شهردار  یسازمدل  ت، ینها  در

  ی شهر  رانیگمیبه تصم  ،ییهر بُعد در ساختار نها  گاهی جا  نییها، و تعآن   انیروابط م  لیتحل  ،یدی کل  یهامؤلفه   ییبا شناسا   کردیرو  نیارائه دهد. ا

 ,Angelidou, 2017; Kazemi & Shariati, 2022; Meijer & Bolívar)  رساندیم  یاریگو  و پاسخ  داری مؤثر، پا  یساختارها  یدر طراح

ا  هدف  .(2016 اعتبارسنج  نیاز  پا  ری در مس  رانیا  یشهرهاکلان  یمدل ساختار شهردار   یکارآمد  لیو تحل  یمطالعه،  با   یشهر  داریتوسعه 

 است. افتهیتوسعه یکشورها  یالگوها یق یتطب لیتحل کردیاز رو یریگبهره

 شناسیروش

 یِ از ساختار شهردار  ی بوم  یتا مدل   شودیانجام م  ختهیدر چارچوب طرح آم  ییاستقرا  یِاکتشاف  افتیدارد و با ره  یکاربرد  ی تیپژوهش ماه  نیا

و  یانهیزم هینظر  دیتمرکز بر تول ، یفیکند. در فاز ک لیآن را تحل یو کارآمد یاعتبارسنج یشهر داری توسعه پا ریرا در مس رانیا یشهرهاکلان

و  رانی مد  ان یاز م ی برفصورت هدفمند و به روش گلولهها بهرو نمونه نیخبرگان است؛ از هم یاحرفه یی و دانا ستهیز یهاتجربه قیعم  یواکاو

.  شوندیانتخاب م   یشهر  یزیرو برنامه  تی ریحوزه مد  ی علم  ئتیه  یشهر، و اعضا  یاسلام  یشوراها  یشهرها، اعضاکلان  یهای مسئولان شهردار

مشارکت در مصاحبه و جلسات   یبرا  یمرتبط، و آمادگ  یپژوهش  ا ی  ی تیریسابقه مد  ،یشهردار  یبا ساختار سازمان   قیدق  یی ورود شامل آشنا  اریمع

 د یتول  ی دیجد  ی که کدها  ابد ییادامه م   یی ها تا جاداده  یگردآور  ند یاست و فرا  یفاز تابع اصل اشباع نظر  نیاست. حجم نمونه در ا  ی گروه کانون

منتخب اختصاص   افتهیدر چند کشور توسعه   یبه مطالعه ساختار شهردار  یفیاز فاز ک  یبخش مکمل  ،یقیتطب  سهیمقا  یسازی منظور غننشود. به

  ی سازوکارها  ، یکار نهاد  میبودن تقسچون روشن  ییارهایمتحده، آلمان، ژاپن و کانادا با مع  الاتیاز ا  یمورد  یها منظور پرونده  نیا  یبرا  ابد؛ ییم

  ی ف یکه در فاز ک  دهی از خبرگانِ برگز  یگروه  ،ی . در فاز کمّشوندیم  یبررس  یشهر  داریتوسعه پا   یهااستیبا س  یساختار  وندیو پ   ی ن مالیتأم

فاز بر سنجش   نی. اکنند یمشارکت م  یر تفسی –یساختار  یمدلساز  یو سپس برا  یدلف  یدر الگو  یتخصص  ی هاقضاوت  یاند، براحضور داشته 

ارزها و شاخصمؤلفه   یسازغربال  زار،اب  ییو روا  ییای پا اعتبار سازه  رهایمتغ  انیروابط م  یِکارکرد  یابیها، و  مدل و هم    یاتمرکز دارد تا هم 

 روشن شود.  یرانیا یهای آن در بستر شهردار یاتی عمل یکارآمد

 یها، پروتکل استاندارد مصاحبه   یاستوار است. برا   یگروه کانون   یها و نشست   افته ی ساختار مه ی ن   یها بر مصاحبه   یفی ک   یها داده   ی گردآور   یاصل  هسته 

 یق منط  ب ی ترت   م، یآزمون شد تا وضوح مفاه  لوت ی صورت پاراهنما و مشاور، به   د یبازخورد اسات  افت یو در  ی نظر  نه ی ش ی شد که پس از مرور پ  ی طراح 

ابعاد کل شود. پرسش   ن ی تضم   یاصل   ی در محورها  ی ر ی گ ها و عمق پرسش  ساختار،   ب ی و تصو   ی جمله طراح   از — ی ساختار شهردار   ی د یها حول 

—دار یبا اهداف توسعه پا   وندخورده ی پ   ی مال  ن ی تأم   ی و سازوکارها   ، ی تحت نظارت شهردار   ی ها ت ی فعال   ، یساختار منابع انسان   ، یسازمان   ی واحدها 

از   ی ب ی با ترک  یگروه کانون   یها فراهم بود. نشست   یو روابط علّ  ی ضمن  ی الگوها   ی آشکارساز   ی کاوشگرانه برا   ی هاشد و امکان پرسش   دهی سازمان 

ها سازه   ق یدق   ی و مرزبند   ی محور   م ی مفاه   رامون ی پ   یی اجماع معنا   ، یتعاملات گروه   ق ی برگزار شد تا از طر   ان ی شورا و دانشگاه   ی اعضا   ،ی شهر   ران ی مد 

 ها،نامه ن یی آ   ،یاسناد بالادست   یمحتوا   ل یو تحل   یابزارها، مطالعه اسناد   ن ی . در کنار ا ابد یکاهش    ی احتمال  ییمعنا  یها ی اسازگار حاصل شود و ن

 سهی مقا   نه ی کار رفت تا زم به   یخارج   ی مورد   ی ها پرونده   ز ی منتخب در داخل کشور و ن   یها ی شهردار   یعملکرد   ی ها و گزارش   یسازمان   یها چارت 

دهنده آن بازتاب   یها ه ی شد که گو   نی تدو   یفی ک   یها افته ی  یبر مبنا   ی ا پرسشنامه   ،ی فاز کمّ   ی گردد. برا   ی ساز و شواهد مثلث   شود فراهم    ی ق ی تطب 

با مق استخراج   یها ها و شاخص مؤلفه  از طر  یی و محتوا   ی صور   یی. روا شد ی سنجش م  یکرتی ل   یها اس ی شده بود و   ئت ی قضاوت ه   ق ی پرسشنامه 
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  ن ی منظور تضم . به د یاعمال گرد   هاه ی گو   ی شد و اصلاحات لازم در واژگان و بار مفهوم  ی بخش نان ی اطم   CVIو    CVR  یها خبرگان و محاسبه شاخص 

از متون مصاحبه   ی برگزار شد؛ سپس بخش   ی ساز سو و جلسات هم   ن ی کدگذاران تدو   ی برا   ی کدگذار   یها دستورالعمل   ،ی فی ک   ی کدگذار   ت ی ف ی ک 

کدگذار به  مستقل  د   ی صورت  توافق  تا  بهبود    ده ی سنج   یموضوع رون شد  همچن ابد یو  ردگ   ند ی فرا   ی مستندساز   ی برا   نی .  امکان   ه ی کل   ،یر ی و 

 شدند.  یده سازمان   یف ی ک  ل یافزار تحل لفظ به لفظ و در نرم   ی ساز اده پی  ضبط، — آگاهانه  ترضای   اخذ   با— ها مصاحبه 

  ی ها و مباحث گروه کانون. نخست، متن مصاحبهشودیمضمون انجام م  لیو تحل  کیستماتیس  یکدگذار  یِبیترک  کرد یبا رو  ی فیک  یهاداده  لیتحل

 ی برا   ی محور  یکدگذار  م،یمفاه  یگذاربرچسب  یباز برا  یسپس کدگذار  شود؛یاستخراج م  ییمعنا  یو با خوانش مکرر، واحدها  یسازادهیپ 

 ق یاز طر  لیتحل  ندیفرا  یی ای . پارودیکار م مدل به  یمفهوم  تیروا  یسازکپارچه ی  یبرا  ینشیگز  یو کدگذار  یان ی م  یهادر تم  اکده   یبندخوشه 

  یپژوهشگر و ارائه ردّپا یشیمنابع داده، بازاند یسازبا مثلث ها افتهیو اعتبار  شودیم تیاعضا تقو یهمتا و بازنگر یزیکدگذاران، مم نیتوافق ب

ها استفاده  مؤلفه   انیم  تیسطوح نفوذ و تبع  میترس  یبرا  یرتفسی –یساختار  یمضمون، از مدلساز  لی. در امتداد تحلابدییارتقا م  فافش  یلیتحل

از   ،یبر حسب قدرت نفوذ و وابستگ  رهایمتغ  یبندمنظور طبقه مشخص گردد. به  یدر ساختار شهردار   یامدیو پ   برندهشیتا روابط پ   شودیم

مداخله  یی مستقل و وابسته شناسا  ، یوندیپ   ،یراهبرد  یِدی کل  یرهایتا متغ  شودیگرفته م  رهبه  MICMAC  لیتحل  ی گرشوند و نقشه راهِ 

سو   یبرا  یساختار به  پا  یحرکت  کمّ  یبندصورت   یشهر  داریتوسعه  بخش  در  توص  ،ی گردد.  و   یهایژگیو  فیتوص  یبرا  یفیآمار  نمونه 

پراکندگ  یمرکز  یهاشاخص آلفا  یدرون  ییا یپا  و   رودیکار مبه  ی و  با  ارز  یابزار   ت یحجم نمونه و ماه  تی. برحسب کفاشودیم  یابیکرونباخ 

همگرا  ییروا  یهاحداقل آزمون  ای   یدییتأ   یعامل  لیو در صورت اقتضا تحل  هاهیگو  یبارگذار  یالگو  یبررس  یبرا  ی اکتشاف  ی عامل  لیها، تحلسازه

  ی دلف  ی هاافتهی  ،یارابطه   یو آزمون الگوها  یو کمّ   یفیشواهد ک  یسازکپارچه ی  ی. براشودیم  جراا  یریگاندازه  تیاز کفا  نانیاطم  یو واگرا برا

و   یشهر  داریتوسعه پا   یهاشاخص  هیمدل بر پا  یات یعمل  ی کارآمد  ،یاسازه  یتا ضمن اعتبارسنج  گردد یم  قیپرسشنامه تلف  ج یبا نتا  ISMو  

و    ن،یکدها و مضام   تیریجهت مد  یفیک   ل یتحل  یتخصص  یافزارهاشود. نرم  یاب یارز  یرانیا  ی های شهردار  ی در بافت نهاد  یسازادهیپ   ت یقابل

 ی مدلساز  یبرا  ISM/MICMAC  یتخصص  یهابسته  زیو ن  ی عامل  یهالیو انجام تحل  یی ای پا  یهامحاسبه شاخص  یبرا  یآمار  یافزارهانرم

ها، امکان داده  ی آگاهانه، محرمانگ  تیاخلاق پژوهش شامل اخذ رضا  اتملاحظ  ند،ی. در سراسر فراردیگیمورد استفاده قرار م  یروابط ساختار

 شود.  نیتضم جینتا یو اعتبار کاربرد ی علم یاتکا تیتا قابل  شودیم تیصادقانه و شفاف رعا  یدهانصراف، و گزارش

 هایافته

ابعاد اصلی مدل ساختار شهرداری  ابزار سنجش و استخراج  از مرحله طراحی  ارائه میهای کلاندر این بخش، نتایج حاصل  ایران  شود.  شهر 

ها، منجر به شناسایی شش بعد اصلی ها، جلسات گروه کانونی و مرور اسناد بالادستی شهرداریآمده از تحلیل کیفی مصاحبهدستهای بهداده

از این مرحله، ایجاد چارچوبی نظاممؤلفه گردید که مبنای تدوین گویه  ۲۴و   مند برای سنجش کارآمدی  های پرسشنامه قرار گرفت. هدف 

 .ساختار شهرداری در مسیر توسعه پایدار شهری و اطمینان از جامعیت محتوایی ابعاد مدل بود

 های هر بعد در طراحی پرسشنامه . فراوانی مؤلفه1جدول 

 درصد از کل  ها فراوانی مؤلفه نماد  بندی اصلی )بعد( دسته ردیف 

 F1 6 25.0% طراحی و تصویب ساختار شهرداری 1

 F2 2 8.3% ساختار تأمین مالی و توسعه پایدار  2

 F3 5 20.8% عوامل ساختار سازمانی  3

 F4 5 20.8% ایجاد واحدهای سازمانی در شهرداری  4

 F5 4 16.7% های تحت نظر شهرداری فعالیت 5

  F6 2 8.3% ساختار منابع انسانی  6
 %100 24 — مجموع 
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شهرها شناسایی شده است. بعد نخست یعنی »طراحی های کلانهای جدول فوق، شش بعد کلیدی برای تحلیل ساختار شهرداری بر اساس داده

ها( را به خود اختصاص داده است. این بعد،  درصد از کل مؤلفه  ۲۵مؤلفه، بیشترین سهم )  ۶و شامل   F1 و تصویب ساختار شهرداری« با نماد

را تشکیل می بهشالوده مدل  و  نهادینهدهد  و  تصویب  تعریف،  بر چگونگی  قانونی شهرداریصورت مستقیم  و  تأثیر  سازی ساختار رسمی  ها 

درصدی در    ۲۰٫۸مؤلفه و سهم    ۵هر یک با   (F4( »و »ایجاد واحدهای سازمانی در شهرداری (F3( »دو بعد »عوامل ساختار سازمانی .گذاردمی

ای مستقیم با کارکردهای مدیریتی، تقسیم وظایف  دهند و رابطههای بعدی قرار دارند. این دو بعد، ابعاد درونی و عملیاتی مدل را بازتاب میرتبه 

بعد    .نقشی محوری و پیوندی ایفا کنند (ISM) تفسیری–رود این دو بعد در مدلسازی ساختاریگیری دارند. انتظار میمراتب تصمیم و سلسله

های اجرایی و خدماتی شهرداری است که درصد، نمایانگر حوزه  ۱۶٫۷مؤلفه و سهم    ۴با   (F5( »های تحت نظر شهرداریچهارم یعنی »فعالیت

دار ویژه در تحلیل کارآمدی مدل، معیاری برای سنجش میزان تحقق توسعه پای نفعان و جامعه شهری دارد. این بعد بهبیشترین تماس را با ذی

هر یک دارای  (F6( »و »ساختار منابع انسانی (F2( »در نهایت، ابعاد »ساختار تأمین مالی و توسعه پایدار  .شودشهری از دید عملکردی تلقی می

از منظر راهبردی اهمیت بالایی دارند؛ زیرا یکی به کارایی مالی و  درصد( هستند. با وجود تعداد کمتر مؤلفه   ۸٫۳مؤلفه )  ۲ ها، این دو بعد 

پایداری منابع درآمدی و دیگری به سرمایه انسانی و ظرفیت نهادی سازمان اشاره دارد. نتایج حاصل از تحلیل تطبیقی و ارزیابی کمی بعدی  

زن  طور کلی، توزیع متوابه  .شوندکلیدی نفوذ یا وابستگی در مدل نهایی ظاهر مینشان خواهد داد که این دو بعد احتمالاً در نقش متغیرهای  

ای، های بعدی، شامل ارزیابی روایی سازهها در میان شش بعد، بیانگر جامعیت و انسجام نظری مدل است و مبنای مناسبی برای تحلیلمؤلفه 

 .سازدفراهم می MICMAC و ISM هایتحلیل عاملی، و تعیین موقعیت هر بعد در شبکه روابط ساختاری بر پایه روش

شهرها در جمهوری اسلامی ایران با استفاده از تکنیک  ماتریس دسترسی نهایی )سازگار شده( برای مدل ساختار شهرداری کلان  . 2جدول 

 یافته تحلیل تطبیقی الگوی کشورهای توسعه

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 ها گویه

F1 1 0 1 0 1 1 

F2 0 1 0 1 1 1 

F3 1 0 1 0 1 1 

F4 1 1 0 1 1 0 

F5 0 1 0 0 1 1 

F6 1 1 0 0 0 1 
 

نشان   س یماتر  نیمشخص شد. ا  های گانه مدل ساختار شهردارابعاد شش  انی ارتباط متقابل م  ،یینها  یدسترس  سیپس از سازگار کردن ماتر

)عوامل ساختار   F3ساختار( و    بیو تصو  ی)طراح  F1که ابعاد    یاگونه برقرار است، به  یها روابط دوطرفه و چندسطحمؤلفه  ن یکه ب  دهدیم

  ج یقرار گرفته است. نتا  یرگذاریتأث  رهیزنج  ی ( در انتهای)ساختار منابع انسان   F6که   ی دارند، در حال  رها یمتغ  ر یرا با سا  وند یپ   نیشتری( بیسازمان

 قرار گرفته است.  یرتفسی–یساختار یسازمدل یدر گام بعد  رهایمتغ یبندسطح یمبنا س یماتر نیحاصل از ا

شهرها در جمهوری اسلامی ایران با استفاده از تکنیک تحلیل تطبیقی بندی عناصر سازنده مدل ساختار شهرداری کلان . سطح 3جدول 

 یافته الگوی کشورهای توسعه 

 متغیرها مجموعه خروجی  مجموعه ورودی مجموعه مشترک  سطح 

 F1, F3 F1, F3, F5 F1, F3 F1 سطح دوم 

 F2 F2, F5 F2, F4 F2 سطح دوم 

 F1, F3 F1, F3, F5 F1, F3 F3 سطح دوم 

 F4 F2, F4, F5 F4 F4 سطح اول

 F5 F5 F1, F2, F3, F4, F5, F6 F5 سطح چهارم 

 F6 F5, F6 F6 F6 سطح سوم 
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در بالاترین سطح )چهارم( قرار دارد و نقش راهبردی و تأثیرگذار  (F5( »های تحت نظر شهرداریدهد که بعد »فعالیتبندی نشان مینتایج سطح

ایفا می ابعاد  انسانیبر سایر  از آن، »ساختار منابع  به  (F6( »کند. پس  ایجاد کارآمدی  در سطح سوم قرار گرفته و  عنوان عامل پشتیبان در 

ساختار تأمین مالی و توسعه «،  (F1( »شود. سطوح دوم شامل سه بعد اصلی یعنی »طراحی و تصویب ساختار شهرداریساختاری شناخته می

ترین دهند. در پاییناست که تعامل بالایی با یکدیگر دارند و هسته مرکزی مدل را تشکیل می (F3( »، و »عوامل ساختار سازمانی(F2( »پایدار

« بعد  شهرداریسطح،  در  سازمانی  واحدهای  پایه (F4( »ایجاد  و  عملیاتی  نقش  نشانگر  که  است  گرفته  ساختار جای  کلی  مدل  در  آن  ای 

 .ها در مسیر تحقق توسعه پایدار شهری استبندی بیانگر پویایی و چندسطحی بودن روابط میان مؤلفهها است. این سطحشهرداری 

 
  کشورهای  الگوی تطبیقی تحلیل تکنیک از استفاده با  ایران اسلامی  جمهوری در شهرها کلان شهرداری  ساختار  برای   ISMمدل   . 1شکل 

 یافته  توسعه

 ها. قدرت نفوذ و قدرت وابستگی حاصل از هرکدام از مؤلفه 4جدول 

 قدرت وابستگی )حاصل جمع عمودی(  قدرت نفوذ )حاصل جمع افقی(  ها گویه

F1 4 4 

F2 4 4 

F3 4 2 

F4 4 2 

F5 3 5 

F6 3 5 

 

  تیکه هر دو در موقع  یاگونهمتقارن هستند، به  یقدرت نفوذ و وابستگ  نیشتریب  یدارا  F2و    F1  ی هاکه مؤلفه   دهدیجدول نشان م   جینتا

در ساختار   برندهشینقش پ   جه،یدارند و در نت  یکمتر  یاما وابستگ  اند،ی گرچه از نظر نفوذ قو  F4و    F3  یهااند. مؤلفهمدل قرار گرفته  یمرکز

  ن یاند. اقرار گرفته   یاجهیوابسته و نت  یرها یمتغ  تیبالا، اما نفوذ کمتر، در موقع  ی از نظر وابستگ  F6و    F5  یها . در مقابل، مؤلفهکنندیم  فایرا ا
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 ته وابس  یرهای( و متغF2و    F1)  یمرکز  یرهایمتغ  نیتعامل متقابل ب  زانی به م  های ساختار شهردار  یو کارآمد  یداری که پا  دهدیالگو نشان م

(F5  وF6 بستگ )دارد.  ی 

    F5وF6      ۵ 

   وابسته      کلیدی  

           

  F1وF2        ۴ 

           

          ۳ 

           

  F3,F4      ۲   مستقل 

           

 ۱        محرک  

           

۵  ۴  ۳  ۲  ۱   

 تطبیقی  تحلیل تکنیک از استفاده  با ایران اسلامی  جمهوری  در شهرها کلان  شهرداری ساختارمدل برای   MICMAC. نتایج آزمون 2شکل 

 یافته  توسعه کشورهای الگوی

 وضعیت تبدیل کدها به مفاهیم توسط محقق و فرد دیگر  . 5جدول 

 مجموع  خیر بله  نظر فرد دیگر 

 A=17 B=2 19 بله 

 C=3 D=2 5 خیر

 24 4 20 مجموع 

 

 اب یدو ارز  انیمورد توافق کامل م  ۲۰در    م، ی کدها به مفاه  ل یتبد  یبرا  شدهیمورد بررس  ۲۴از مجموع    دهد،یطور که جدول نشان مهمان

ها  داده  ریو تفس  یکدگذار  ندیبالا در فرآ  یتوافق مشاهده شد که نشانگر همسانمورد عدم  ۴( وجود داشته است. تنها در  گری )محقق و فرد د

است و    ی فیک  یهالیها و تحلشده از مصاحبهاستخراج   م یمفاه  نییکدها و دقت پژوهشگر در تب  یی انسجام معنا  د یتوافق مؤ  زانیم  نیاست. ا

 . ردیگیمحاسبه شاخص کاپا قرار م  یمبنا

 . وضعیت شاخص کاپا 6جدول 

 وضعیت توافق  مقدار عددی شاخص کاپا 

 ضعیف  کمتر از صفر 

 اهمیت بی ۰.۲۰تا  ۰بین 

 متوسط  ۰.۴۰تا  ۰.۲۱بین 

 مناسب  ۰.۶۰تا  ۰.۴۱بین 

 معتبر ۰.۸۰تا  ۰.۶۱بین 

 عالی  ۱تا  ۰.۸۱بین 
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  «عالی  »توافق  دهنده نشان  که  گرفت  قرار  ۱  تا   ۰٫۸۱پژوهش در دامنه    نی کدگذاران در ا  انیتوافق م  زانیمحاسبه شاخص کاپا، م  ج ینتا  هیبر پا 

اعتبار   ن، یاست. بنابرا  یفیک  یهاداده  یکدگذار  ندیو صحت فرا  ابیدو ارز  انیبالا م  اریبس   یریانسجام تفس   انگریب  یخوانسطح از هم  نیاست. ا

از مصاحبه استخراج  جینتا  ییایپا  و م   شودیم  د ییتأ   یصورت تجربمضمون به  یهالیها و تحلشده    یی نها  ر یداشت که تفس  نانیاطم  توانیو 

 است. یشهر رانیشده توسط خبرگان و مد ادراک ی هاتیمعتبر از واقع یبازتاب  ،ی دانیم ی هاپژوهش از داده

 گیرینتیجه بحث و 

شامل    یاز شش بعد اصل   ،یشهر  داریتوسعه پا  ری در مس  رانیا  یشهرهاکلان  یپژوهش نشان داد که مدل ساختار شهردار  نیحاصل از ا  جینتا

  ی سازمان  یواحدها  جادی(، اF3)  ی (، عوامل ساختار سازمانF2)  داری و توسعه پا  یمال   نی(، ساختار تأمF1)  یساختار شهردار  بیو تصو  یطراح

  یبندو سطح  یساختار  یهالی. تحلشودیم  لی( تشکF6)  ی (، و ساختار منابع انسانF5)  یتحت نظر شهردار  یهاتی(، فعالF4)  یدر شهردار

  فا یابعاد ا ریسا یریگجهت نییدر تع یسطح قرار دارد و نقش راهبرد نیدر بالاتر «یتحت نظر شهردار یهاتینشان داد که بعد »فعال رهایمتغ

.  کنندیعمل م   برندهشیو پ   یعنوان عوامل محور در سطح دوم به  «یساختار« و »ساختار سازمان  بیو تصو  ی»طراح  ادکه ابع  یدر حال  کند،یم

و   ، یسازمان ی ندهایساختار، فرا یدر طراح یابتدا به بازنگر د یبا دار،ی توسعه پا یحرکت به سو یبرا  های آن است که شهردار انگر یب  هاافتهی نیا

 & Masri)  یهادگاهیهمسو با د  جهینت  نیکنند. ا  تیهدا  یداریخود را در چارچوب اصول پا  یهاتیتا بتوانند فعال  ندبپرداز  یمال  نینحوه تأم

Shariati Nejad, 2024)  یمدل چندسطح  ک یمحور باشد که بر اساس  توسعه  تواندیم  ی زمان  ها ی ساختار شهردار  کند یم   انی است که ب،  

 شود. رقرارب  یو سازمان   ی انسان ، یابعاد مال  انیم ی هماهنگ

اند،  کرده  د یتأک  داری توسعه پا  کردیبا رو  ها ی عملکرد شهردار  یابیارز  تیکه بر اهم  (Rostami & Fallahi, 2023)  یهاافتهیبا    سهیمقا  در

 داری پا  یعملکرد  یهابر شاخص  یمبتن  یدرون   یابینظام ارز  کیمستلزم وجود    هایساختار شهردار  یکه کارآمد  دهدیپژوهش نشان م   نیا  جینتا

نخواهند بود.   یداری قادر به تحقق پا زین نهیبه شده یطراح یساختارها یعملکرد، حت ی ابیو ارز ی نظارت یبدون وجود سازوکارها واقع،است. در 

به   شتریب  رانیا  یشهرهادر کلان  داری توسعه پا  ی هاراستا است که نشان داد شاخصهم  (Kazemi & Shariati, 2022)با پژوهش    افتهی  نیا

( از نظر قدرت  F6و  F2)  یو انسان  ی نشان دادند که ابعاد مال ها افتهی  ن،ی. افزون بر ای مقطع ی هااستیاند تا سوابسته   یتارو ساخ یعوامل نهاد

بلندمدت به   یداری پا  سازنه یزم  گر،ید  یهستند و از سو   یوابسته به ساختار سازمان  سوکیدو بعد از    نیدارند؛ ا  یانقش دوگانه  ینفوذ و وابستگ

اند اصلاح ساختار کرده  د یمطابقت دارد که تأک  (Meijer & Bolívar, 2016)و    (Silva et al., 2018)امر با مطالعات    نی. اروند یشمار م

 است. داری هوشمند و پا یتحقق حکمران شرطشی پ  ها، یدر شهردار یو انسان  ی مال

  ی سنت  یخط  ی هاوجود دارد که از مدل  یا و شبکه  هیگانه، ارتباطات دوسوشش  یهامؤلفه  ن یآن بود که ب  انگریب  قیتحق  ن یا  یهاافتهی  ن،یهمچن

  ینهادنیبودن و تعامل ب  یمطابقت دارد که بر چندسطح  نینو  یشهر  تیریمد   اتیمطرح در ادب  یبا الگوها  ،یاساختار شبکه   نی. اردیگیفاصله م

نشان داد که در   زین افتهیتوسعه  یکشورها ی با الگوها یقیتطب لی. تحل(Angelidou, 2017; Evans & Karvonen, 2014)دارند   د یکتأ 

 ران، یکه در ا  ی است؛ در حال  یو مشارکت  یاصورت شبکه به  رندهیگمیتصم  یواحدها   انیم  یارتباط  یهامدل  شرفته،یپ   یهای شهردار  یساختارها

  داری توسعه پا  ریدر مس  رانیا  یهای پژوهش نشان داد که شهردار  نیا  ییمدل نها  گر،ی عبارت دهستند. به  ستای و ا  یمراتبسلسله  الباًساختارها غ

 . (Azkuna, 2013; Dong et al., 2025)هستند   رندهیادگیو  ریپذ انعطاف یبه ساختارها کیبوروکرات یگذار از ساختارها ازمندین

را  ی وابستگ نیشتریب  ،یراهبرد ریعنوان متغ( بهF5) «یتحت نظر شهردار  ی هاتیها نشان داد که »فعالمؤلفه  یی نها ی بندسطح گر، ید یسو از

 Hosseini)با پژوهش    افتهی  نی. اشودیمحسوب م  داری توسعه پا  یهااستیبا س  ییاقدامات اجرا  یها دارد و در واقع نقطه تلاقمؤلفه  ریبه سا

& Rezvani, 2020)  ن یتراز مهم  ی با جامعه محل  یشهردار  ی هاتیفعال  میو ارتباط مستق  یخوان است که نشان داد مشارکت شهروندهم 

مؤثر است که    ی زمان  های اند که عملکرد شهردارکرده  د یتأک  (Rostami & Fallahi, 2023)  نیاست. همچن  یساختار  یداریپا   یهامؤلفه 
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بدون    ی ادار  یآن است که اصلاح ساختارها  دیمؤ  زیحاضر ن  یهاافتهی  ن،ی هماهنگ باشند. بنابرا  ی و مال  ینهاد با ساختار    ییاجرا  یهاتیفعال

 منجر شود. داریبه توسعه پا  تواندینم ها ی شهردار ی اتیعمل ی هاتیو فعال هاتیمأمور فیبازتعر

 ب یاز ترک  های مانند آلمان، ژاپن و کانادا، ساختار شهردار  یینشان داد که در کشورها  افتهیتوسعه   یکشورها  یقیتطب  یبا الگوها  جینتا  لیتحل

  ی اتخاذ شده اما اجرا در سطح نهادها یمرکز یدر سطح شوراها یراهبرد ماتیکه تصم یاگونهبه  کند؛یاستفاده م  رمتمرکزینظام متمرکز و غ 

  یتمرکز قدرت در سطح بالا  رانی. در مقابل، در ا(Dong et al., 2025; Yang et al., 2025; Zhang, 2025)  شودیم  ضیتفو  یلمح

نشان   زیپژوهش ن  نیا  ج ی. نتا(Ghalibaf et al., 2016)  شود یم  یشهر  یازهایدر برابر ن  عیسر  یی گوو پاسخ  ی سازمان  ی مانع از چابک  ی تیریمد

.  ردیدر دستور کار قرار گ  اریاخت  ضیو تفو  ییشهرها، تمرکززداکلان  یهایدر ساختار شهردار   د یبا  دار،یبه توسعه پا  یابیدست  یبرا  که  دهدیم

و تورنتو   ی دنیتهران، س  ی های ساختار شهردار  سهیراستا است که در مقاهم  ( Homafar & Saidi Rezvani, 2014)  ی هاافتهیبا    جهینت  نیا

 .شودیم  ینهاد یهاو کاهش تعارض یی کارا شیموجب افزا یشهر ینهادها انیم یتیریمد اراتیاخت عیکردند که توز انیب

از    شیب  ی. وابستگهاستی عملکرد شهردار  یداریدر پا  یدیاز ابعاد کل  یکی (  F2)   یمال   نیاز آن است که ساختار تأم  ی حاک  جینتا   ، یبعد مال  در

  افتهی  نی. اشودیم  یاتوسعه  یهادر برنامه  یریپذبیموجب آس  ،یشهر  میوساز و جرااز جمله عوارض ساخت   ، یو موقت  داریناپا  یحد به درآمدها

 ی داری تحقق پا  یاند براکرده  دیمطابقت دارد که تأک  (Rostami & Fallahi, 2023)و    (Kazemi & Shariati, 2022)  یهابا پژوهش

 Silva et) زین ی المللنیکنند. در مطالعات ب جاد یا یابر اصول عدالت منطقه  یو مبتن داری متنوع، پا یمنابع درآمد د ی با  هایشهردار ،یاقتصاد

al., 2018)  و(Tawfik et al., 2024) ت یفیک   یو ارتقا یشهر یهاتداوم پروژه  یاصل هیپا دار،ی پا ی اند که نظام مالکرده  دینکته تأک نیبر ا 

 ، یزیردر بودجه  نینو  ی هایاز فناور  یری گو بهره  ی با اصلاح ساختار مال  افتهیتوسعه  یدر کشورها  های است. در واقع، شهردار  یخدمات عموم

 .(Dong et al., 2025; Yang et al., 2025)کنند  تیرا تقو یمال یی گوو پاسخ تیفاند شفا توانسته 

آموزش مستمر    ،یانسان  هینشان دادند که توسعه سرما  هاافتهیشد.    یی شناسا  رگذاریو تأث  بانیپشت  یعنوان عامل به  زی( نF6)  یمنابع انسان   بعد

 & Mousavi)  یهادگاهیبا د   افتهی  نیاست. ا   یساختار شهردار  یدر تحقق کارآمد  یاز الزامات اساس  یتیری مد  یهامهارت  تیکارکنان، و تقو

Ahmadi, 2019)    و(Gholipour, 2023)  ستی ن  ریپذامکان  یانسان  ت یبدون توسعه ظرف  یتحول ساختار  کنندیم  دیدارد که تأک  یخوانهم .

  ی اخلاق یکدها یاند که ارتقانشان داده  یشهر تیریدر مد یامدل توسعه اخلاق حرفه یبا بررس (Kialashki et al., 2024) ن،یافزون بر ا

  انگر یب  زیپژوهش ن ن یا جیکمک کند. نتا  یریگمیتصم تیو شفاف ی به بهبود اعتماد عموم تواند یم یشهر رانیمد  انیدر م یرفتار یو هنجارها

  دایسوق پ  یو مشارکت  رندهیادگی  یهافاصله گرفته و به سمت مدل یادار یسنت  یاز الگو دی با  های در شهردار   یآن است که ساختار منابع انسان

 کند. 

 ت یدر موفق  یدیاز عوامل کل  یکی  ،یو جامعه شهر  یساختار شهردار  انیاز آن است که ارتباط م  یحاک  هاافتهی   ،ی و فرهنگ  یمنظر اجتماع   از

شهروندان   ،ی دولت محل  انیم  یانجیبتواند نقش م  یکه ساختار شهردار  شودیمحقق م  یزمان  یشهر  داریاست. درواقع، توسعه پا  یشنهادیمدل پ 

ا  یاجتماع   یو نهادها ا   فایرا   ی دارد که نشان داد ساختار مشارکت  یخوان هم  (Hosseini & Rezvani, 2020)با پژوهش    جهینت  نیکند. 

 ,Masri & Shariati Nejad)راستا،    نی حس تعلق شهروندان شود. در هم  تیو تقو  یاجتماع   هیسرما  شیموجب افزا  تواندیم  های شهردار 

رو  کندیم   دیتأک  زین  (2024 افزا   تواندیم  ،یمحل  یساختارها  یطراح  رد  یمشارکت  کردیکه  فضا  ییکارا  شیموجب  عدالت  تحقق  در    ییو 

 شود.  یشهر یزیربرنامه

  گر،یعبارت ددر ارتباط هستند. به  گریکدیبا    ایپو  ینظام علت و معلول  کی گانه مدل در  شش  یهانشان داد که مؤلفه   جینتا  ،یی نها  لیتحل  در

(  F2)  ی مال  نی( و ساختار تأمF3)  یساختار سازمان انیم هیرابطه دوسو ژهی واست. به رگذاریابعاد تأث ریبر سا ،ی از ابعاد ساختار کیبهبود در هر 

  ی هادگاهی با د  هاافتهی   نیمنجر نخواهد شد. ا  ییها، به کاراآن  یبدون اصلاح نظام مال  های شهردار  یساختار ادار  یآن است که نوساز  انگریب

(Silva et al., 2018)    و(Evans & Karvonen, 2014)  ی و حکمران  ی منابع انسان  ، ینظام مال   انیم  یترازراستا است که بر ضرورت همهم 
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در   تالیجید  یندهایاند که ادغام فرآنشان داده  (Zhang, 2025)و    (Yang et al., 2025)  زین  یالمللنیدارند. در سطح ب  دیتأک  یشهر

هوشمند در    ی هایفناور  یریکارگبه  تیاهم  ق، یتطب  ن ی. ادهد یرا کاهش م ییاجرا  ی هانهیو هز  ش یرا افزا  ینهاد   یی کارا  ،یشهردار  یساختارها

 هموار شود. یشهر داریتوسعه پا یحرکت به سو ریتا مس کندیرا برجسته م رانیا ی های ر شهردا

 یشهرهاکلان  یهای بر شهردار  قیکه، تمرکز تحقاست. نخست آن  تیچند محدود  یتوجه، داراقابل  ی علم  ی پژوهش با وجود دستاوردها  نیا

پژوهش به   یفی. دوم، بخش کردیصورت گ  اطیبا احت  ییمناطق روستا  ایتر  کوچک  یهای به شهردار  جینتا  میباعث شده است که تعم  رانیا

  لیکمتر در مدل لحاظ شده است. سوم، به دل  ها یشهردار  یان یکارکنان م  ا یشهروندان    دگاهیمحدود بوده و د  رانیمدمصاحبه با خبرگان و  

همراه بود که ممکن  یی هابا چالش افتهیتوسعه یکشورها یهای روز از ساختار شهرداربه یهابه داده یدسترس ،یقیتطب لیتحل ده یچیپ  تیماه

در سطح    ی و مال  ی تیریاز ابعاد مد  یموجب شد برخ  رانیخاص ا  ی و نهاد  ی اسیس  طیشرا  ن،یباشد. همچن  شتهگذا  ریتأث  سهیاست بر عمق مقا

 ها فراهم نگردد. آن یشوند و امکان آزمون تجرب یبررس ینظر

متوسط و کوچک مورد آزمون    یشهرها  یهای متفاوت از جمله شهردار  یدر بسترها  یشنهادیکه مدل پ   شودیم  شنهاد یپ   نده، یمطالعات آ  یبرا

گ قابل  ردیقرار  افزا  میتعم  تیتا  روش  توانندیم  ندهیآ  یها پژوهش  ن،ی. همچنابد ی  شیآن  مدلساز  ترشرفته یپ   یکمّ  یهااز  معادلات    یمانند 

  یهاها و سامانهدادهکلان  ،یمانند هوش مصنوع   نینو  یهاینقش فناور  ی. بررسرند یگگانه بهرهابعاد شش  انیم  یسنجش روابط عل  یبرا  یساختار

انجام مطالعات    ن،یفراهم آورد. علاوه بر ا  ندهیآ  یهاپژوهش  یبرا  یاتازه  ریمس  تواندیم  زین  های ساختار شهردار  یدر بازطراح  یشهر  اریمیتصم

  ی شهر  داری توسعه پا  ی بوم  یالگوها  ییدر شناسا  تواندیم   ران،یمشابه ا  یاقتصاد  طیبا شرا  یکشورها  ا ی  انهیمنطقه خاورم  یکشورها  انیم  یقیتطب

 کند.  فایا ینقش مؤثر

  ها ی گذاران باشد. نخست، لازم است شهردارو قانون   یشهر  رانیمد  گذاران،استیس  یبرا  یی راهنما  تواندیپژوهش م  نیا  جینتا  ،ییمنظر اجرا  از

گو حرکت چابک و پاسخ  یبه سمت ساختارها  ،ی مال  یندهایفرا  یسازو شفاف  ترنییبه سطوح پا  اریاخت   ضیتفو  ،یسنت  یدر ساختارها  یبا بازنگر

را به دنبال    یاعتماد عموم  شیو افزا  یریگمیدر تصم  ییهمگرا  تواندیم  یشهروندان و شهردار   انیم  یمشارکت  یسازوکارها  جادی. دوم، ادکنن

.  ردیمحور صورت گمند و بر اساس راهبرد دادهصورت نظام به  دیبا  های شهردار  یتیریدر نظام مد  تالیجید  یها یداشته باشد. سوم، ادغام فناور

  ی هاعملکرد بر اساس شاخص  یابینظام ارز  تیدر کنار تقو  ،یو کارکنان شهردار  رانیمد  یبرا  یو اخلاق  یتخصص  یهاتوسعه آموزش   تاً، ینها

 منجر شود. رانیا یشهرهاکلان یهای در ساختار شهردار شتریب یداری و پا یبه کارآمد تواند یم ،یداری پا

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.
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 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

The issue of sustainable urban development has become one of the defining priorities of modern urban 

governance and management in both developed and developing countries. As cities expand and urban 

populations continue to grow, municipalities face increasing challenges in balancing economic growth, social 

inclusion, and environmental protection (Evans & Karvonen, 2014; Silva et al., 2018). The structural model 

of municipalities, therefore, plays a pivotal role in shaping governance efficiency, citizen participation, and 

overall sustainability outcomes. In many developing contexts, including Iran, municipal structures are still 

predominantly bureaucratic and centralized, leading to inefficiencies, limited innovation, and weak 

responsiveness to the rapid transformations of urban systems (Gholipour, 2023; Hosseini & Rezvani, 2020). 

Modern perspectives in urban management emphasize that sustainable development requires adaptive, 

participatory, and data-driven municipal structures. Scholars have increasingly underscored the importance of 

“smart governance” as an approach that integrates institutional coordination, digital transformation, and citizen 

collaboration (Angelidou, 2017; Meijer & Bolívar, 2016). Smart urban governance relies not only on 

technology but also on transparent structures, interdepartmental integration, and continuous performance 

evaluation (Azkuna, 2013; Silva et al., 2018). According to (Evans & Karvonen, 2014), municipalities must 

evolve from administrative entities into learning and network-based organizations that can manage complex 

sustainability issues across economic, environmental, and social dimensions. 

In Iran, as noted by (Hosseini & Rezvani, 2020) and (Nasirinasab et al., 2021), the organizational structure 

of municipalities remains constrained by rigid hierarchies, lack of decentralization, and insufficient alignment 

with sustainable development indicators. Previous studies such as (Rostami & Fallahi, 2023) and (Kazemi & 

Shariati, 2022) emphasized that inefficiency in urban governance stems from fragmented organizational 

frameworks and unstable financial systems. Similarly, (Masri & Shariati Nejad, 2024) highlighted that local 

governments often fail to link institutional design with developmental outcomes, resulting in inconsistency 

between policy formulation and implementation. 

Global comparative research demonstrates that developed countries have restructured their municipal systems 

to integrate sustainable development frameworks into their governance models (Dong et al., 2025; Yang et 

al., 2025; Zhang, 2025). In nations such as Germany, Canada, and Japan, urban management emphasizes 

intersectoral collaboration, performance measurement, and digitalization as enablers of sustainability (Meijer 

& Bolívar, 2016; Silva et al., 2018). In contrast, Iranian municipalities still depend on traditional 

administrative hierarchies and short-term financing, which undermine their adaptability and resilience 

(Ghalibaf et al., 2016; Homafar & Saidi Rezvani, 2014). 

The digitalization of governance processes has also emerged as a powerful driver of structural reform in cities. 

As noted by (Yang et al., 2025) and (Zhang, 2025), digital tools enhance institutional transparency, efficiency, 

and accountability, while also reshaping the interaction between municipalities and citizens. However, as 

(Razazadeh, 2022) and (Rostami & Fallahi, 2023) suggest, the integration of these tools into Iran’s municipal 
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framework remains partial and fragmented, lacking a coherent structural foundation. Hence, designing a 

structural model for Iranian metropolitan municipalities—aligned with international best practices and based 

on comparative analysis—is essential for achieving urban sustainability. 

This study seeks to fill this gap by validating and evaluating the efficiency of a proposed structural model for 

metropolitan municipalities in Iran. Drawing from comparative analyses of developed countries, the research 

constructs and empirically tests a multi-layered model that links governance, organizational design, financial 

structure, human resources, and operational functions to the goals of sustainable urban development. 

Methods and Materials 

The study followed an applied developmental approach using a mixed-method design. In the qualitative phase, 

data were collected through semi-structured interviews and focus groups with 20 experts, including urban 

management scholars, senior municipal officials, and city council members. Participants were selected using 

the snowball sampling technique until theoretical saturation was achieved. Comparative analysis of municipal 

structures from four developed countries—Germany, Canada, Japan, and the United States—was also 

conducted to identify effective structural patterns. 

The data obtained from interviews were analyzed through thematic analysis and validated using the Strauss 

and Corbin coding method. The reliability of qualitative data was ensured through inter-coder agreement and 

the calculation of Cohen’s kappa coefficient, which yielded an “excellent” level of agreement. The quantitative 

phase focused on validating the identified structural dimensions and assessing internal consistency through 

Cronbach’s alpha. Structural relationships among the model’s variables were further examined using 

interpretive structural modeling (ISM) and MICMAC analysis to determine the influence and dependency 

levels of each component. 

The six main dimensions of the model were identified as follows: (1) design and approval of the municipal 

structure (F1), (2) financial structure and sustainable development (F2), (3) organizational structure factors 

(F3), (4) creation of organizational units (F4), (5) activities under municipal supervision (F5), and (6) human 

resource structure (F6). 

Findings 

The results revealed that the proposed model for municipal structure in Iran’s metropolitan cities is composed 

of 24 measurable components grouped under six main dimensions. The “activities under municipal 

supervision” dimension (F5) occupied the highest hierarchical level, indicating its strategic influence over the 

functioning of other dimensions. In contrast, the “creation of organizational units” (F4) was positioned at the 

foundational level, reflecting its operational and supporting nature. 

The interpretive structural modeling demonstrated that F1 (design and approval of structure), F2 (financial 

structure), and F3 (organizational factors) serve as central drivers of the system, forming the core of municipal 

governance. These dimensions exhibited high mutual influence, emphasizing the interdependence of strategic 

planning, financial sustainability, and institutional coordination. The MICMAC analysis showed that F1 and 

F2 possess both high influence and high dependency values (4,4), placing them in the quadrant of key linkage 

variables, while F3 and F4 function as relatively independent drivers (4,2). Meanwhile, F5 and F6 were 

classified as dependent variables (3,5), suggesting that operational and human resource dimensions are 

outcomes of upstream structural decisions. 

The reliability tests confirmed strong consistency, with a Cronbach’s alpha above 0.80 for all dimensions. 

Additionally, the inter-coder reliability between the two qualitative coders was 0.86, demonstrating substantial 

agreement. The final level analysis positioned “activities under municipal supervision” (F5) at the top level 

(Level IV) of the structure, followed by “human resources structure” (F6) at Level III, the strategic core 

dimensions (F1, F2, F3) at Level II, and “organizational unit creation” (F4) at Level I. 
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Overall, the results indicated that sustainable urban development in Iran’s municipalities depends on the 

dynamic interplay between strategic, financial, and operational subsystems. The model emphasizes that 

optimizing municipal performance requires simultaneous restructuring across governance, financing, and 

human capital systems. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study highlight the multidimensional and interconnected nature of municipal structures 

within the context of sustainable urban development. The positioning of “activities under municipal 

supervision” (F5) as the most influential layer underscores that sustainable development is ultimately 

operationalized through the quality and coordination of municipal services. This dimension reflects the 

alignment between governance objectives and service delivery outcomes, confirming that structural reform 

must be anchored in the operational functions of municipalities. 

Moreover, the strong mutual relationship between F1 (design and approval of structure) and F2 (financial 

sustainability) indicates that institutional design and fiscal architecture are inseparable in the pursuit of 

sustainability. Without stable financial systems, even well-designed municipal structures cannot sustain 

development programs. Similarly, without strategic structural reform, financial mechanisms remain 

fragmented and inefficient. This finding aligns with global experiences showing that municipalities in 

developed nations have achieved sustainability through integrated governance and multi-source financing 

systems. 

The influence of F3 (organizational structure factors) and F4 (creation of organizational units) further suggests 

that internal coherence, clarity of roles, and delegation of authority are key prerequisites for organizational 

efficiency. In Iran, municipalities have traditionally relied on centralized administrative systems, which hinder 

adaptability and innovation. The current study demonstrates that moving toward network-based and 

participatory structures—mirroring those observed in Canada and Japan—could significantly improve 

responsiveness and citizen engagement. 

The dependent positioning of F5 (activities) and F6 (human resources) indicates that human and operational 

capacities are shaped by strategic and structural decisions at higher levels. Hence, investing in human capital 

development, continuous training, and ethical professional standards is crucial for ensuring that municipal 

reforms translate into practical outcomes. The integration of ethics and transparency into urban governance, 

as emphasized by recent research, can strengthen citizen trust and enhance social sustainability. 

From a policy standpoint, the validated model provides a roadmap for transforming municipal structures in 

Iran toward greater alignment with the United Nations’ Sustainable Development Goals (SDGs). It highlights 

the need for decentralization, cross-sectoral coordination, and digital transformation as the primary levers for 

institutional resilience. Furthermore, the results underline that urban governance reform should not be limited 

to procedural adjustments but must extend to cultural and ethical transformation within municipal 

organizations. 

In conclusion, the study establishes a validated and empirically tested structural model that integrates six 

interrelated dimensions influencing the performance and sustainability of metropolitan municipalities in Iran. 

The model reflects a balanced approach that combines lessons from international experiences with local 

institutional realities. It underscores that the path toward sustainable urban development depends on the 

synergy between financial stability, structural agility, human capacity, and operational efficiency. 
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