
: بانک رفاه  یکشور )مطالعه مورد  یدر ساختار نظام مال  یکاهش فساد ادار  یبرا  ییارائه الگو(.  1403)   .نیالدسراج  ، ی. و محب یمرتض  ، یاراحمدی.  دی مج   پور،   یده جا  دهی:شیوه استناد

 . 1-1۵(، 3)2، آموزش، تربیت و توسعه پایدار. کارگران(

صورت   (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  1403 ©
 گرفته است. 

 کشور   یدر ساختار نظام مال یکاهش فساد ادار ی برا ییارائه الگو 

 : بانک رفاه کارگران( ی)مطالعه مورد

 3یمحب   نیسراج الد،  *2یاراحمدی یمرتض ، 1پور ی جاهد دی مج

 

 . رانیا ش، یک ، یدانشگاه آزاد اسلام ش،یک یالملل  نی واحد ب  ،یدولت  تیری گروه مد. 1

 . ران یپرند، ا ، یواحد پرند، دانشگاه آزاد اسلام  ،یدولت  تیری گروه مد. 2

 . ران ی ا راز،ی ش ،ی دانشگاه آزاد اسلام راز،ی واحد ش  ،یدولت  تیری گروه مد. 3

 

 maps1394@iau.ac.ir* ایمیل نویسنده مسئول: 

 

 چکیده
و   یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا  است. رانیا یبر نظام بانک  دیکشور با تأک  یدر ساختار نظام مال  یکاهش فساد ادار  یجامع برا ییپژوهش ارائه الگو  نیهدف ا

در حوزه   ییو اجرا یشتتامخ خبرگان دانشتتگاه  یانجام شتتد. جامعه آمار یو در چارچوب طرح اکتشتتاف  ختهیصتتورت آمبه  قیاستتت. روش تحق یفیک ت،یاز نظر ماه

ها با بود و داده  افتهیستتاختارمهیها مصتتاحبه نداده  یشتتدند. ابرار گردآور  تخابنفر از آنان ان 1۵ ،یبرفصتتورت هدفمند و با روش گلولهبود که به  یو مال  یبانکدار

 ،ییاز روا نانیاطم  یشتدند. برا  خیو تحل هیتجر ریدهنده و فراگستازمان  ه،یپا  نیدر سته ستطم مضتام نگاستترلی–دیمضتمون اتر  خیو روش تحل  MAXQDAافرار  نرم

 ،یفرهنگ ،یاجتماا ،یقانون  ،یستتازمان  ،یشتتامخ اوامخ فرد  یطبقه اصتتل  12مضتتمون نشتتان داد    خیتحل جینتا .دیدها استتتفاده گرداده یگیخبرگان و پرما دییاز تأ

 تیها، شتفافآن انینقش دارند. از م  یکارکنان در کاهش فستاد ادار  یو تعهد ستازمان  یکار  یزندگ تیفیک  ،یکار یندهایفرآ  ،ینظارت  ،ییقضتا ،یاست یست  ،یاقتصتاد

 ییاوامخ در قالب الگو  نیرا داشتند. ا تیاهم نیشتریب  یافرهنگ اخلاق حرفه  یو ارتقا  یقانون، نظارت کارآمد، آموزش کارکنان، ادالت سازمان  تیحاکم  ندها،یفرا

اصتتلاح    ،یستتازآموزش و فرهنگ  ،ینظارت، ادالت ستتازمان  ت،یشتتفاف  تیتقو  ها،افتهیبر استتا    .دندیکشتتور ارائه گرد یکاهش فستتاد در نظام مال یبرا یمفهوم

بستتتر  تواندیم  یشتتنهادیمدل پ  یکشتتور کاهش دهد. اجرا  یو مال یرا در نظام بانک  یطور مؤثر فستتاد اداربه  تواندیم  یتعهد ستتازمان  یو ارتقا  یادار  یستتاختارها

 را فراهم کند. یااتماد اموم و  ییپاسخگو ،یسلامت ادار
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Abstract 

This study aims to develop a comprehensive model for reducing administrative corruption within the country’s financial 

system, focusing on the Iranian banking sector. The research is applied in purpose and qualitative in nature, conducted using 

a mixed exploratory design. The statistical population consisted of financial and banking experts, and fifteen participants 

were selected through purposive snowball sampling. Data were collected via semi-structured interviews and analyzed using 

MAXQDA software through the Attride–Stirling thematic analysis method. The analysis proceeded across three levels of 

basic, organizing, and global themes, and data validity was ensured through expert confirmation and data saturation. The 

thematic analysis identified twelve main categories influencing the reduction of administrative corruption: individual, 

organizational, legal, social, cultural, economic, political, judicial, supervisory, work processes, quality of work life, and 

employees’ organizational commitment. Among these, transparency of procedures, rule of law, effective supervision, 

employee training, organizational justice, and professional ethics were found to be the most critical factors. A conceptual 

model integrating these dimensions was developed to minimize corruption in the national financial structure. Strengthening 

transparency, supervision, organizational justice, training and ethical culture, restructuring administrative systems, and 

enhancing organizational commitment can significantly mitigate administrative corruption in the financial and banking 

system. Implementing the proposed model is expected to promote administrative integrity, accountability, and public trust.  

Keywords: Administrative corruption, financial system, Workers’ Welfare Bank, transparency, organizational justice, 

supervision 
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 مقدمه 

و   یها، کاهش اعتماد عمومسازمان ییکارا  فیمعاصر است که با تضع یحکمران ی هادر نظام یمزمن و چندوجه  یهااز چالش یک ی یفساد ادار

  ینهادها یریگاز بدو شکل ده ی پد  نی. ا(Taylor et al., 2022) شودیمحسوب م داری توسعه پا یبرا یجد  ی دیتهد ،یاجتماع  ینابرابر جادیا

است. فساد، در   افتهی  یتردهیچیابعاد پ  ،ی و مال  یاقتصاد یهادر حوزه ژهیووجود داشته و با گذشت زمان، به ی در جوامع بشر یومتو حک یادار

تقلب   ،ییشودر قالب رشوه، اختلاس، پول  تواندیاست، که م   یمنافع شخص  یبرا  ی سازمان  گاهیجا  ا ی  یسوءاستفاده از قدرت عموم  ،ی کل  یمعنا

  انیرا از م  یمال  یتنها اعتماد مردم به دولت و نهادهانه  ی. در واقع، فساد ادار(Zafeiriou et al., 2023)  ابدینمود    یساختار  یتبان   ا ی  ی مال

اقتصاد  ریبلکه مس  برد،یم -Farinha & López-de)  کند یشدت مختل مرا به  یمال  تیو شفاف  ، یو خارج  یداخل  یگذارهیسرما  ، یرشد 

Foronda, 2023). 

  نیو تأم  یمنابع، حفظ ثبات اقتصاد  صینهادها در تخص  نیا  یدینقش کل  لیبه دل  یمال  یهاتوجه به مسأله فساد در نظام  ر،یاخ  یهادهه  در

پول و اعتبار، در    ان یدر جر  ی اصل  ی هاعنوان واسطه به ،ی ها و مؤسسات مال. بانک(Ramsheh et al., 2022) است    افته ی شیافزا  ی مل   هیسرما

بر کل    یاگسترده  یامدهایپ   تواندیآنها م   یو ادار  ی نظارت  یخطر بروز فساد قرار دارند؛ چراکه هرگونه انحراف در سازوکارها  نیشتریمعرض ب

 ،یادار  دهیچیساختار پ   لیدلبه   ران،یا  ریدر حال توسعه، نظ   یامر در کشورها  نی. ا(Ghahramani et al., 2023)داشته باشد    ی اقتصاد مل

 .(Ali Akbari et al., 2023) شودیمشاهده م یترقیبه شکل عم ، ییپاسخگو  یهاو ضعف نظام اراتیتمرکز اخت

  یو ضعف ثبات اقتصاد  انیها، کاهش اعتماد مشتربانک  یاعتبار  سکیر  شیبا افزا  ی اند که وجود فساد در نظام مالنشان داده  یالمللنیب  قاتیتحق

  یبازارها  ییو کاهش کارا  ی معاملات  یهانهیهز  شیاقتصاد کلان، فساد موجب افزا  دگاهی. از د(Jenkins et al., 2023)دارد    میارتباط مستق

 ریاخ یهاراستا، پژوهش نی. در هم(Nguyen, 2022)است  ی سلامت نظام بانک فیو تضع  یآن کاهش رشد اقتصاد جهیکه نت شود، یم ی مال

ن  هیدر اتحاد اختلال در س  یاند که فساد مالنشان داده  زیاروپا  به  ها  عملکرد شرکت  فیو تضع  یگذارهیو سرما  یمال   نیتأم  یهااست یمنجر 

 . (Farinha & López-de-Foronda, 2023)  گرددیم

عوامل مؤثر بر    یی شناسا  شود،یانجام م   ی آن در شبکه بانک  ی از گردش مال  یاکه بخش عمده  ران،یچون ا  ییخاص کشورها  طیتوجه به شرا  با 

از جمله   ینهاد تیبازدارنده، و ضعف شفاف نیقوان ی ناکارآمد ده، یچیپ  کی. ساختار بوروکراتابد ی یدوچندان م  ی تیاهم ی در نظام مال یفساد ادار

اند که عوامل نشان داده  یداخل  یها. پژوهش(Moradi & Rafiei, 2024)کشور هستند    یبروز فساد در نظام بانک   یمستعد برا  یهانه یزم

ارز  ،ی نبود عدالت سازمان  ارات،یتمرکز اخت  رینظ   ی و عوامل سازمان  ، یو ضعف تعهد اخلاق  یماد  ازی مانند ن  یفرد عملکرد،   یابیو ضعف نظام 

 . (Farhadinejad & Biki, 2023)را در بروز فساد دارند  ریتأث نیشتریب

و    ییپاسخگو  ت، یشفاف  دگاه،ید   نیکرد. بر اساس ا  یخوب« بررس  ی»حکمران  هیدر چارچوب نظر  توانیرا م   ی فساد ادار  نییتب  ،یمنظر نظر  از

. در  (Ramsheh et al., 2022)  شودیگسترش فساد فراهم م  یبرا  نهیهستند که در صورت ضعف آنها، زم  ینیادیاز اصول بن  یمدارقانون

  ی از راهکارها  یسالارسته یبر اخلاق و شا  یمبتن  یفرهنگ سازمان  تیو کارکنان، تقو  رانیکارآمد، آموزش مد  ینظارت  ینهادها  جادیراستا، ا  نیا

 . (Safaei Shakib et al., 2023) روندیشمار مبه یمقابله با فساد ادار یبرا یدیکل

تر در مهار فساد  اند، موفقپرداخته   ی سازمان تیشفاف ی و ارتقا  یکه به اصلاح نهاد یی که کشورها دهد ینشان م ی المللنیب یقیتطب  یهاپژوهش

  یدهشگزار  ی هاسامانه  ن،یچبلاک  رینظ  ی مال  ی هایاستفاده از فناور  ، ییایو آس   ییاروپا  ی ها. از جمله، در مدل(Taylor et al., 2022)اند  بوده

. در مقابل، در  (Utami & Barokah, 2024)اند شده یکنترل فساد معرف نینو یعنوان ابزارهابه  ،یاطلاعات بانک یعموم یو افشا تالیجید

اراده س  ییکشورها فقدان  قوان  یاسیکه  به  یتیحما  نیو ضعف  دارد، فساد  افشاگران وجود   ,Patria)است    افتهیتداوم    یصورت ساختاراز 

2024). 
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که کارکنان سازمان   ی زمان  دگاه،ید   نیوجو کرد. در اجست  ی و جمع  یمنافع فرد  انی در تعارض م  دی فساد را با  ی هاشهیر  ،یشناختمنظر جامعه  از

 Ogungbamila)  ابدی یم  شیافزا  یرقانونیغ  یبه رفتارها لیدارند، تما  یریگمینسبت به نظام تصم  یاعتمادیب   ای   ضیتبع  ،یعدالتیاحساس ب

& Ajayi, 2024)تر  همراه است، خطرناک  یاریاز قدرت اخت  یی با حجم بالا   ی و اعتبار  یمال   یهایریگمیکه تصم  ،ی در نظام بانک  یط یشرا  نی. چن

از سو(Liu, 2023)  شودیم ادار  تواندیم  زین  ییضعف نظارت در نظام قضا  گر،ید  ی.   ,.Hosseini et al)دامن زند    یبه گسترش فساد 

قضا   ،یشناختجرم  یهاپژوهش  در.  (2024 »فساد  شکلبه  «ییمفهوم  ساختار  یعنوان  انحراف  م  یاز  طر  شودیشناخته  از    ا ی   یتبان   قیکه 

 . کندیم فیعدالت را تضع ندیفرآ  ،یحقوق  یهاتیاستفاده از موقعسوء 

  د، یجد  یهاافتهیمورد توجه قرار گرفته است. بر اساس    زین  داریهمچون رشد سبز و توسعه پا  یاقتصاد  یرهایسطح کلان، ارتباط فساد با متغ   در

. در (Tawiah et al., 2024)  شودیسبز م  یهااست یس  فیو تضع  یستیزطیمح  یهایدر فناور  یگذارهیفساد منجر به کاهش سرما  شیافزا

در نظر    د یبا  زیفساد ن یالمللنیابعاد ب  ن،ی دارد. افزون بر ا  تیاهم  داریتوسعه پا   شرطشیعنوان پ بلکه به  ی تنها از منظر مالفساد نه  رلکنت  جه،ینت

ز شود؛  شبکه  رایگرفته  در  طر  ،ی جهان  یمال   یهافساد  سرما  ییشوپول   قیاز  فرار  م  یمل  یمرزها   ه،یو  در   Kalantari)  نورددیرا 

Sarcheshmeh et al., 2024). 

را  یو ادار ی نظارت بر سلامت مال  فهیوظ ، یمحاسبات و بانک مرکز وانیکل کشور، د یچون سازمان بازرس ی مختلف ی نظارت  ینهادها ران،یا در

اما نبود هماهنگ سازوکارها شده است   نیا  ییموجب کاهش کارا  یدهگزارش   کپارچهینظام    کینهادها و فقدان    نیا  انیم  ی بر عهده دارند، 

(Saeedi, 2024)و قانون   یسلامت ادار  یمقابله با فساد، از جمله قانون ارتقا  یمتعدد برا  نیقوان  بیتصو  رغمیکه عل   دهدینشان م  های. بررس

 .(Alavari et al., 2023)مقررات وجود دارد  نیمؤثر ا یدر اجرا یجد یهاهمچنان چالش ،یمجازات اسلام

 ران یا   ی کاهش فساد در نظام بانک  یبرا  ی بوم  ییهااند تا مدلتلاش کرده  اد، یبنداده  هیبر نظر  یمطالعات مبتن  ژهیوبه  ر،یاخ  یداخل  یهاپژوهش

عناصر مؤثر در   نیتراز مهم   یسالارستهیشا  شیو افزا  ندها،یفرآ  یسازشفاف  ،یساختار  هیسرما  تینشان داده است که تقو  جیکنند. نتا  یطراح

  یهاتی محدود  جادیدر ا  رانهی شگیعنوان ابزار پ به  ی سازمان  یاخلاق  یکردهایرو  ن،ی. همچن(Ghahramani et al., 2023)کنترل فساد هستند  

 .(Safaei Shakib et al., 2023)دارند  یینقش بسزا  یو سازمان یفرد یاخلاق

در   شتریاقتدارگرا و تمرکزگرا ب  یاسیس  ی هااست که نظام  تیواقع  نیا  انگریب  زین  یو فرهنگ  یکیتیفساد از منظر ژئوپل  یبررس  گر،ید  یسو  از

. در (Taghavi et al., 2024)  کنندیعمل م  ترفیضع  تیو شفاف  ییپاسخگو  یدر آنها سازوکارها  رایقرار دارند، ز  یمعرض بروز فساد ادار

 ,Troisi & Alfano) گرددیسوءاستفاده از قدرت باز م یبرا ریو مس شودیم یاحرفه یستگیشا نیگزیجا  یاسیس یوفادار ،یی هامنظا نیچن

دارند، تا ضمن    د یتأک  ییپاسخگو  تیها و تقومجازات   یسازبر ضرورت تناسب  یشناسجرم  د یجد  ی هاه یاست که نظر  ی در حال   نی. ا(2023

 .(Tungga et al., 2025)شود  یریجلوگ زیفسادآم  یرفتارها اراز تکر ،یفریعدالت ک تیرعا

تعامل    جهیمنفرد بلکه نت  یادهینه پد  یدر نظام مال  یگرفت که فساد ادار  جه ینت  توانیم   ،ی و داخل  یالمللنی مطالعات ب  ی هاافتهی توجه به    با

 نجر م  ی اعتماد اجتماع   یتنها به فروپاشنه  دهیپد  نی. ا(Zafeiriou et al., 2023)است    ی و فرهنگ  یقانون  ،یسازمان   ،یاز عوامل فرد  یادهیچیپ 

اتخاذ    رو،ن ی. ازا(Rahpeyma et al., 2024)مخرب دارد    ریتأث  یعموم  یو اعتبار نهادها  یسلامت اقتصاد  ، یبلکه بر عملکرد نظام مال   شودیم

و    یمطالعه حاضر، طراح  هدف  .(Saeedi, 2024)است    ریانکارناپذ   یکشور ضرورت  ی در نظام بانک  یمقابله با فساد ادار  یجامع برا  یکردیرو

 است. رانیا یکشور با تمرکز بر نظام بانک  یدر ساختار نظام مال یکاهش فساد ادار یجامع برا ییارائه الگو

 شناسیروش

پردازد و شرایط متغیر توصیف خواهد می کشور  ی در ساختار نظام مال  یفساد ادار  ی کاهش براارائه الگویی  به    حاضر  که تحقیقبا توجه به این

  -انجام گرفته است که از منظر هدف، کاربردی  ی و استفاده از استراتژی طرح پژوهش اکتشاف  ختهیآم  کردیاز رو  رییپژوهش حاضر با بهره گشد،  
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در   یفی موردنظر با انجام پژوهش ک  دهیدر مرحله اول درک لازم از پد  ختهی آم  قی گردد. لازم بود با استفاده از روش تحقای محسوب میتوسعه 

در این تحقیق از ابزار مصاحبه جهت گردآوری اطلاعات مورد نیاز استفاده شده است.  جامعه آماری این    .د ی بعمل آ  ی مفهوم  مدل   کیقالب  

 باشد.  میکلیه خبرگان و صاحبنظران مالی و بانکی تحقیق 

بر این .  باشدمی  موضوع پژوهشکشف و درک عمیق مفاهیم و مضامین مرتبط با  آن  هدف  گرایانه است و  تفسیر  مبتنی بر پارادایمبخش،  این  

  ن یمضمون است. ا  لیدر تحل  یمرسوم کدگذار  ی هااز روش  ی کی  1گ نیاسترل-دیاتر  ی شنهادیروش پ   اساس از تحلیل مضمون استفاده گردید. 

شامل سه دسته از کدها و    نی. شبکه مضامردیگیمختلف مورد استفاده قرار م  یهاست و در پژوهشا  2نیشبکه مضام  لیبر تشک  یروش مبتن

متن است. با مطالعه کامل    ی دیشامل کدها و نکات کل  هیپا  نیمضام: مضامین پایه، مضامین سازمان دهنده، و مضامین فراگیر.  است  م یمفاه

 ص یو تلخ  بیحاصل از ترک  نیدهنده شامل مضامسازمان  نیانتخاب شود. مضام  هیمضمون پا  کیو به عنوان    یی کدها شناسا   نیخردتر  دیمتن با

  ینام مناسب  د یو تسلط خود با   صیتوان تشخر اساس  ب  محقق.  رند یگ  مشابه در کنار هم قرار  م یمرور و مفاه  دی با   هیپا  یاست. کدها  هیپا  نیمضام

برای گردآوری .  حاکم بر متن به مثابه کل است  رنده یدربرگ  ی عال  نیشامل مضام  ریفراگ  نیمضام  تیهر دسته کد انتخاب کند. در نها  یبرا

  بوده و  مورد مطالعهساختاریافته استفاده شد. جامعه آماری در این بخش شامل خبرگان دانشگاهی و اجرایی حوزه  از مصاحبه نیمه   نیز  هاداده

به   نظری  اشباع  اصل  اساس  نمونه بر  گلوله روش  داده   15  تعداد برفی  گیری  تحلیل  اصلی  ابزار  شدند.  انتخاب  خبرگان  از  نرمنفر   افزارها، 

MAXQDA   شد. مراحل تحلیل شامل کدگذاری اولیه، جستجوی مضامین، بازبینی و تعریف گرفته  کار  که در فرآیند تحلیل مضمون به   است

و تایید مضامین توسط خبرگان  های مدل بود. برای اطمینان از روایی، از روش پرمایگی اطلاعات  ها و مولفه ها و در نهایت استخراج شاخص آن 

 .استفاده شد

 هااعضای مصاحبه باز و سمت آن  . 1جدول 

 تحصیلات  سمت  ردیف 

 دکترا نفر   6دانشگاهی             صاحبنظران  1

 دکترا نفر    4مدیران و معاونین بانکی           2

 فوق لیسانس  نفر    5مدیران و معاونین بانکی           3

 هایافته

،  الگو  ، اصول طراحیموضوعسؤال کلیدی از خبرگان حوزه پرسیده شد که شامل شناسایی مضامین کلی    ششهای کیفی،  برای گردآوری داده 

های پیشنهادی و دیگر عوامل مهم بود. این رویکرد ساختاریافته منجر به شناسایی و  های تأثیرگذار داخلی و خارجی، استراتژی ابعاد و مؤلفه

 .  دگردی الگوهای بندی دقیق ابعاد و مؤلفهدسته 

 :1مصاحبه

 .های بانکی به صورت شفاف و قابل دسترسی برای مراجع ذیصلاح باشدافزایش شفافیت: اطمینان از اینکه تمامی فرایندها و تراکنش

 های مالی و بانکی های نظارتی قوی برای بررسی و کنترل فعالیتتقویت نظارت: ایجاد سیستم

 .ای به منظور پیشگیری از فسادها در خصوص قوانین، مقررات و اخلاق حرفه سازی: آموزش کارکنان بانکآموزش و فرهنگ

 .چین برای کاهش احتمال تقلب و سوءاستفادههای بانکی الکترونیکی و بلاکسازی سیستماستفاده از فناوری: پیاده 

 . شوندها به درستی پیگیری میدهی فساد و تضمین اینکه گزارش های امن برای گزارش دهی: ایجاد کانالتقویت سازوکارهای گزارش 

 .قوانین و مقررات برای مقابله با فسادروزرسانی و تقویت به: تقویت قوانین و مقررات 

 
1 Attride-Stirling 
2 Thematic Network 
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 .ها به اقدامات خود پاسخگو هستندهای مشخص برای افراد و نهادها و اطمینان از اینکه آن افزایش پاسخگویی: تعیین مسئولیت 

 .های مالی شفاف و دقیقها و موسسات مالی به ارائه گزارش تشویق به شفافیت مالی: تشویق بانک 

 .شودتقویت حقوق شهروندی: اطمینان از اینکه حقوق مشتریان و شهروندان در فرایندهای بانکی حفظ می 

 توانند به تقویت سیستم بانکی و کاهش فساد اداری کمک کننداین موارد می

الگوی ارائه  اداری  برای  از روش کاهش فساد  پژوهش، شاخص،  تحلیل کیفی  در بخش  گردید.  استفاده  اداریهای  های کیفی  ، کاهش فساد 

ای و مصاحبه از خبرگان مربوطه، مضامین پایه شناسایی شده و سپس های حاصل از مطالعات کتابخانهشناسایی شدند. با استفاده از تحلیل داده

 دهنده، مضامین فراگیر بدست آمدند. از تلفیق مضامین پایه، مضامین احصاء شدند. همچنین در نهایت از تجمیع مضامین سازمان

 مضامین اصلی و سازمان دهنده . 2جدول 

 مضامین سازمان دهنده  مضامین اصلی 

 مادی  نیاز رفع فردی

 فردی  آموزشهای 

 اعتقادی  پایبندی

 شایسته سالاری در انتصاب وارتقا و  شایسته گزینی

 رقابت سالم درسیستم بانکی ایجاد 

 ی متناسب  نظام تنبیه

 بروکراسی  کیفیت سازمانی 

 اداری ساختار اصلاح

 سازمانی  عدالت 

 نظام شایستگی درمدیریت منابع انسانی تقویت  

 پیچیدگی وبروکراسی اداری وبانکیکاهش 

 بانکی سازی ساختار و تشکیلات متناسب

 روکراسی اداری بپیچیدگی حذف 

 دریک واحدیافرد  تمرکزبیش ازحدوظایف واختیارات کاهش 

 قانون  حاکمیت  قانونی 

 مقررات  و قوانین  وضعیت

 گرایی  قانون

 یاستهای انقباضی دولت س

 ن تقاضای روزافزون تسهیلات ازطرف مشتریا 

 عمومی  مشارکت  اجتماعی 

 اقتصادی  برابری

 عمومی  آموزش

 تقویت حقوق شهروندی 

 برابریهای اقتصادی واجتماعی ایجاد  

 برابری اقتصادی واجتماعی

 سازمانی  فرهنگ فرهنگی

 پذیری  جامعه

 اخلاق 

 سازی فرهنگآموزش و 

 دولت  اندازه اقتصادی

 اقتصادی  سازی آزاد

 سازی  خوصوصی

 خوب  حکمرانی  سیاسی 

 دموکراسی 
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 دولت  سیاسی تمایل

 اداری  نظام پاکسازی  قضایی 

 عمومی  ناموال بازگرداند

 دادگاه ها  کارآمدی

 ها ودستورالعملهای سیستم بانکیبعضی بخشنامهنمودن  شفاف 

 تقویت نظارت  نظارتی 

 نظارت کافی در بخش تسهیلات 

 ارآمدی نهادهای نظارتیک

 سیستم نظارتی کارامدوشفاف 

 های داخلی مناسب برفرایندبانکیوجودکنترل

 عملکردوپاسخگویی کارکنان  مستمر رزیابیا

 توجه به گزارشات فسادوتخلف 

 ر نظارت مستم

 سازی شفاف

 مبارزه جدی باپولشویی 

 فزایش شفافیت 

 تشویق به شفافیت مالی  دهیسازوکارهای گزارشتقویت  

 تقویت قوانین و مقررات 

 های کاری شفافیت رویه فرایندهای کاری 

 اتوماسیون ادرای 

 سیستم نظارتی کارامدوشفاف  ایجاد

 سهولت فرآیندها ایجاد 

 حمایت از فرآیند سالم 

 تناسب عملکرد واحدهای صف باسیاستهای کلان اقتصادی وبانکی  های اعتباریبوجهمناسب توزیع 

 فن اوری اطلاعات پیشرفته درسیستم بانکیتقویت  سیستم مدیریت ریسک   تقویت

 استفاده از فناوری 

 رضایت از محیط فیزیکی کار  کیفیت زندگی کاری 

 احساس رضایتمندی از شغل 

 حقوق و مزایا 

 آزادی و اختیار در عمل 

 مدیریت تعارض منافع 

 درمدیریت منابع انسانی  تقویت

 احساس مسئولیت  تعهد سازمانی کارکنان 

 ارزشمند بودن عضویت در آن سازمان 

 وفاداری به سازمان 

 دقت در کار ارباب رجوع 

 مشارکت با همکاران 

 افزایش پاسخگویی 

 های اخلاقی وجودتعهدبه ارزش

 منابع انسانی  صحیح دیریت م

 تناسب انتظارات مدیران وامکانات موجود 
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های به دست لذا با نظر اساتید و کارشناسان امر، از کلیه شاخص  است.  بنیاد داده  پردازینظریه در و تحلیل  تجزیه دوم مرحله محوری کدگذاری

در   و  آمد دستبه فرعی  مقوله 75طبقه )مقوله اصلی(و   12 ها، تعدادها پرداخته شد. از تحلیل کیفی محتوای مصاحبه مقوله آمده به تعیین

 گردیده است.  جدول زیر ارائه

 ارائه شده است: MAXQDAافزار اصلی و فرعی پژوهش، به عنوان خروجی نرم  نیشبکه مضامدر ادامه 

 
 الگوی شماتیک مضامین اصلی  . 1شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

انجام شد، نشان    یکشور و با تمرکز بر شبکه بانک  یدر ساختار نظام مال  یکاهش فساد ادار  یبرا  ییپژوهش حاضر که با هدف ارائه الگو  یهاافتهی

،  یفرهنگ ، یاجتماع  ، یقانون   ،ی سازمان ،یاز عوامل فرد  یادر مجموعه  شهیاست که ر ی چندبعد یادهیپد رانیا  ی در نظام مال یداد که فساد ادار

  ، یاقتصاد  ،یفرهنگ   ، یاجتماع   ،ی قانون  ،یسازمان   ،یشامل عوامل فرد  یمضمون، دوازده مؤلفه اصل  لیتحل  جیدارد. بر اساس نتا  یو اقتصاد  یاسیس
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تعهد سازمان  یکار  ی زندگ  تیفیک  ، یکار  یندها یفرا  ، ی نظارت  ، ییقضا  ،یاسیس به  ی و  محورهاکارکنان  فساد    یالگو  ن یادیبن  یعنوان  کاهش 

به آن همخوان است   یستمیفساد و ضرورت نگاه س  ی چندوجه  تیماه  نهیدر زم  ی المللنیو ب  ی با مطالعات داخل  افتهی  نی. اشدند  یی شناسا

(Farinha & López-de-Foronda, 2023; Zafeiriou et al., 2023). 

  یازهاین  ، یاخلاق ی بندیها نشان دادند که ضعف پااز فساد اشاره دارد. مصاحبه یریشگیپ   ای در بروز  یبه نقش عوامل فرد جیمحور نتا نینخست

  یهاافتهی با    جهینت  ن ی. اشوندیمحسوب م  یدر نظام بانک   زیفسادآم  یرفتارها  یبرا  یفرد  یهانهیزم  نیتراز مهم  تیو نبود احساس مسئول  ، یماد

کارکنان بخش    انیدر م  ی از زندگ  تیو رضا  یهمسو است که نشان داد کاهش هوش اخلاق  (Ogungbamila & Ajayi, 2024)  پژوهش

افزا  یدولت به فساد منجر م  شیبه  نسبت  راهبردها  (Safaei Shakib et al., 2023)مطالعه    ن،ی. همچنشودیتحمل    ینشان داد وجود 

 ز یحاضر ن  ی هاافتهی اساس،    نی. بر همدهدیکاهش م   یطور معناداررا به  یسطح فساد ادار  ،یاحرفه   جدانبر و  یمبتن یسازمان   طیو مح  یاخلاق

 کند.  یریجلوگ ی و مال یاز بروز انحرافات ادار تواندیم یانظام آموزش اخلاق حرفه جادیو ا یاخلاق یها ارزش  تیکه تقو  کندیم د یتأک

عملکرد   ی ابیو فقدان نظام ارز  ی ضعف عدالت سازمان   ،یمراتب اداراز حد قدرت در سلسله  ش ینشان داد که تمرکز ب  ج ینتا  ،ی بعد عوامل سازمان  در

 ی همخوان است که نظام ادار  (Ali Akbari et al., 2023)مطالعه    جیبا نتا   افتهی  نیفساد هستند. ا  یریگشکل  یبسترها  نیترمؤثر از مهم 

پژوهش    ن،یدانسته است. همچن  ینظارت  یهادستگاه  ییکارا  فیرا عامل تضع  رانیا  یناکارآمد مبارزه با فساد در نظام حقوق  یهااستیو س  رکزمتم

(Ghahramani et al., 2023)  توسعه سرما  انیب بانک  یساختار  هیداشت که  نظام  انسان  تیریبهبود مد  قی از طر  ی در  ا  ی منابع    جاد یو 

و استقرار   یریگمیتصم  ی ندهایفرآ  یسازشفاف  ، یتیریمد  ی اصلاح ساختارها  ن، یموجب کاهش فساد شود. بنابرا  تواندیم   گوپاسخ  یساختارها

 . شوندیمحسوب م نهیزم  نیدر ا یکنترل یابزارها نیترمتناسب از مهم هینظام پاداش و تنب

  ی کاف ییو عدم ضمانت اجرا هانامهنییآ یدگ یچیموجود، پ  نیقوان یآمده نشان داد که ناکارآمددستبه  یهاداده  ،ییو قضا ی نظر عوامل قانون از

در   یو بازنگر  یفساد در بخش خصوص  یانگار اشاره کرده است، جرم  (Alavari et al., 2023)گونه که  . همانگرددیموجب گسترش فساد م

  ، یشناساز منظر جرم  (Hosseini et al., 2024)راستا،  نیاست. در هم یاصلاح نظام مال یبرا یاساس یها شرط شیاز پ  یکین موجود یقوان

حاضر   یهاافتهی.  شودیها م بخش  ریدر سا  زیفسادآم  یرفتارها  سازنهیعدالت، زم  یاجرا  فیدانسته که با تضع  یساختار  یرا عامل   ییفساد قضا

در    ییقضا  ینهادها  یطرفیمقررات، و ب  یواقع  یبلکه نظارت مؤثر، اجرا  ست،ین  یآن است که صرف وجود قانون کاف  انگریب  اساس  نیبر هم  زین

 ضدفساد است.  یهااستیس تیموفق یاعمال آن شرط لازم برا

مقابله با فساد    ینظارت هوشمند از موانع اصل  یهاستم یو نبود س  یداخل  یها است که ضعف کنترل   نیا  دیمؤ  زین  یدر حوزه عوامل نظارت  جینتا

مؤثر موجب کاهش    سکیر  تیساختار حاکم  ،یجنوب شرق  یایآس  یمال  یها که در نظام  دهدینشان م   (Nguyen, 2022)هستند. پژوهش  

 ت ی فی ک  ینشان داد که ارتقا  (Taylor et al., 2022)  ی هاافتهی   ب،یترت  نیها شده است. به همعملکرد بانک  تیشفاف  شیو افزا  ی لانحرافات ما

 ب ی که ترک  کند یم   د ییتأ   زیاست. پژوهش حاضر ن  ی مال  یهاکنترل فساد در سازمان  یبرا  یابزار مؤثر  ، ییپاسخگو  یهازمیمکان  تیو تقو  ینهاد

  ی احتمال تبان  تواندیم  نیچنو مانند بلاک  یهایاز فناور  یریگو بهره  نیآنلا  یدهگزارش  تال،یجید  یهاسامانه  قیاز طر  فناورانهو    ینظارت انسان

 و تخلف را کاهش دهد. 

فساد و کاهش قبح    یسازیعاد  ،ی نکته اشاره کردند که ضعف فرهنگ سازمان  نیشوندگان به امصاحبه  ،یو اجتماع  ی حوزه عوامل فرهنگ  در

نشان   ی کیتیراستاست که از منظر ژئوپلهم  (Taghavi et al., 2024)  دگاهیبا د  افتهی  نیاست. ا  یگسترش فساد ادار  یدیاز عوامل کل  یاخلاق

طور مشابه،  کنند. به  فا یا  یکارگزاران دولت  یدر رفتارها  یاکنندهنیینقش تع  توانند یضدفساد م  نیدر قوان  ی و مذهب  ی فرهنگ  یارهایداد مع

(Ramsheh et al., 2022)  اخلاق   یسازنهینهاد  ن،ی. بنابراکندیم  دی و صداقت تأک  تیفرهنگ شفاف  جادیخوب در ا  یحکمران  تیبر اهم

 . د یآیشمار مبه  یاصلاح یهانسبت به فساد از ضرورت   یفرهنگ تیحساس جادیو ا نان،آموزش مستمر کارک ،یادار
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  یندهایدر فرا  یاس یس  یهامقابله با فساد و دخالت  یمستمر برا  یاسینشان داد که نبود اراده س  قیتحق  یهاافتهی   ،یو حکمران  ی اسیبُعد س  در

تداوم    ، یمحل  یهاکه در نظام  دیرس   جهی نت   نیدر پژوهش خود به ا  (Troisi & Alfano, 2023)تداوم چرخه فساد است.    سازنهیزم  ،ی بانک

  د یبا تأک (Tungga et al., 2025) ن،ی است. همچن  یاسیس تیوابسته و نبود شفاف یاز ساختارها یفاسد ناش رانیمد انیدر م یاسیقدرت س

برخورد قاطع و متناسب با نوع فساد توازن    انی م  دیبا   ییقضا  یهااستیفساد، معتقد است که س  یهادر پرونده  یفریک  ییگرابر اصل تناسب

  ی نظارت  ی هاسو است که بر ضرورت استقلال دستگاهحاضر هم  ی هاافتهی با    جینتا   نیحفظ شود. ا  یفریبه عدالت ک  ی مومکنند تا اعتماد ع   جادیا

 دارد.  د یتأک  ی اسیاز مداخلات س هیو قوه قضائ

  ، یکارکنان بانک  انیدر م  یو عدم تعادل درآمد  یتورم  یفشارها  ،ینابسامان اقتصاد  طیها نشان دادند که شرامصاحبه  ،ی نظر ابعاد اقتصاد  از

  ،یدولت و بخش خصوص  انینشان داد که روابط ناسالم م  ینیچ  یهاشرکت  یبا بررس  (Liu, 2023). پژوهش  دهدیم  شیفساد را افزا  یهازهیانگ

 ,Farinha & López-de-Foronda) طور مشابه،  . بهشودیم   ی مال  سکیر  شیو افزا  یموجب کاهش نوآور  «،یموسوم به »فساد اعتبار

موجب    ه،یسرما  یهانهیهز  شیو افزا  گذارانهیکاهش اعتماد سرما  قیاز طر  یداشت که فساد مال  انیاروپا ب  ه یاقتصاد اتحاد  لیدر تحل  (2023

  یاقتصاد  یهاو کمبود فرصت  یبازار مال   ی ثبات یب  ،ی انقباض  یهااستیکه س  دهدینشان م   زیپژوهش ن  نیج ای . نتاشودیم  ی رشد اقتصاد  یکند

 هستند.  یسلامت مال  فیعوامل تضع نیترکشور از مهم  یعادلانه در نظام بانک

  یندهایفرا  ده، یچیپ   یادار  ی آن بود که ساختارها  انگر یمضمون ب  لیحاصل از تحل  ی هاداده  ، یشغل   یزندگ   تیفیو ک  ی کار  ی ندهایفرا  یبررس  در

بخش با پژوهش    ن یا  ج یکنند. نتا  دایفساد پ   ا ی تخلف    یبرا  یشتریکارکنان فرصت ب  شودیباعث م   یخودکارساز  یهاو نبود نظام  ، ی و طولان  یدست

(Utami & Barokah, 2024 )  اند،  کرده  نهیخود نهاد  ی ضدفساد را در ساختار شرکت  یکه گزارشگر  یی هاخوان است که نشان داد شرکتهم

بهبود   قیاز طر  ی کار  ی زندگ  تیفیک  یارتقا  ن،ی. همچنکنندیرا تجربه م  ی از تخلفات مال  یترنییبالا، سطح پا  تیو شفاف  ونیاتوماس  لیبه دل

 & Moradi)فساد دارد    یهازهیدر کاهش انگ  ییبسزا  ریتأث  ،ی احساس عدالت سازمان  جادیو ا  ا، یاز حقوق و مزا  ت یضار  شیافزا  ،یشغل  طیشرا

Rafiei, 2024) . 

وفادارتر    یسازمان  یهاکه نسبت به ارزش  ی شد. کارکنان   ییپژوهش شناسا  نی در ا  ی دیکل  یهااز مؤلفه  یکیعنوان  به  ی بعد تعهد سازمان  ت، ینها  در

 ,Saeedi)با مطالعات    جهینت  نی. ارندیگ یقرار م  ز یفسادآم  ی به محل کار دارند، کمتر در معرض رفتارها  یشتریهستند و احساس تعلق ب

  ی ضدفساد، تعهد سازمان  یجیترو  یو سازوکارها  یآموزش  یسازگار است که نشان دادند وجود نهادها  (Rahpeyma et al., 2024)و    (2024

 . دهدیداده و احتمال تخلف را کاهش م  شیرا افزا

 ست؛ ین ده یپد  نیقادر به کنترل ا  یعامل منفرد  چیکه ه  دهد ینشان م  ،یبه فساد ادار  یستمیس  کردیپژوهش حاضر با رو  یهاافتهی  ،یکل  طوربه

  ن یهمچن  جیکند. نتا  تیهدا  یرا به سمت سلامت ادار  ی نظام مال  تواندیم   یو قانون   یاقتصاد  ، یفرهنگ  ،ی نظارت  یسازوکارها  انیبلکه تعامل مؤثر م

 Zafeiriou et)گونه که دارد. همان دیتأک  یاصلاح نظام بانک  یعنوان ارکان اصلبه  یو استقلال نهاد ی مال تیخوب، شفاف یحکمران تیاهم بر

al., 2023)    و(Taylor et al., 2022)  ینو و اصلاحات ساختار  یهایاز فناور  یریگبهره  ، یبیترک  یکردهایاند، استفاده از روکرده  انیب 

 کشور عمل کند.  ی کاهش فساد در نظام مال یبرا داریپا  ی به عنوان راهبرد تواندیم رمستم

را فراهم    م یاز مفاه  قیمضمون امکان درک عم  لی. هرچند روش تحلشودیآن مربوط م  ی فیک  تیپژوهش حاضر به ماه  تیمحدود  نینخست

محدود بودن تعداد خبرگان   ن،یمدل است. همچن  یو آزمون تجرب  یمطالعات کم  ازمندیتر نگسترده  یبه جامعه آمار  جینتا  میاما تعم  سازد،یم

  گریپژوهش را محدود کرده است. از د  ی هادامنه داده  ، یملاحظات سازمان   ل یبه دل  ی ارشد بانک  رانیدشوار به مد  یرسشونده و دستمصاحبه 

ها  زمان انجام مصاحبه   یو اقتصاد  یاجتماع   طیشرا  ریو تأث  ی واقع  ی هادگاهی د   انیدهندگان در بپاسخ  یریبه احتمال سوگ  توانیم   هاتیمحدود

و ابعاد فساد    ها تیدر اولو  رییکشور ممکن است موجب تغ  ی و بانک  یاقتصاد  ی هااستیدر س  عیسر  راتییتغ  ن، یاشاره کرد. علاوه بر ا  ج یبر نتا

 شود. ندهیدر آ یادار
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 ل ی تحل  ا ی   یمعادلات ساختار  یسازمدل  رینظ  یکم  یهاپژوهش با روش  نیشده در ا استخراج   یمدل مفهوم  نده،یدر مطالعات آ  شود یم  شنهادیپ 

در منطقه   ژه یوکشورها، به  ریبا سا   یشنهادیپ   یالگو  یقیتطب  سهیمقا  ن،یشود. همچن  یابیآن ارز  یی ا یو پا  یرون یآزمون گردد تا اعتبار ب  ریمس

مانند    نینو  یهاینقش فناور  یبررس  گر،ید   یواقع شود. از سو  دیمؤثرتر در کنترل فساد مف  یهااستیس  ییدر شناسا  تواندیم  ا،یو آس  انهیخاورم

.  دیبگشا  ندهیرا در مطالعات آ  یدیافق جد  تواندیم   زین  زیفسادآم  یرفتارها  ییو شناسا  ینیبشیدر پ   یکاوو داده  نیچبلاک  ،یهوش مصنوع 

  ی اجتماع   هیو سرما   ی سازمان  ییکارا  ، یشغل  تیرضا   یهاو شاخص  یسلامت ادار  انیارتباط م  لیبه تحل  توانندیم  نیهمچن  نده یآ  یهاپژوهش

 بپردازند.  ی در نظام بانک

به    با  پ   ی هاافتهیتوجه  نهادها بانک  شود یم  شنهادی پژوهش،  و    یهاستمیو س  تال یجید  ی نظارت  یهاکشور در گام نخست، سامانه  ی مال   یها 

 ی و برقرار  ا، یدر نظام حقوق و مزا  یکارکنان، بازنگر  یبرا  یاکنند. آموزش منظم اخلاق حرفه  جاد یا  ت یشفاف  ش یافزا  یرا برا  ی داخل  ی دهگزارش 

و   یی قضا ، ینظارت  ی نهادها ان یاست م یضرور ن،یاست. همچن یالزامات اصلاح ساختار گر یاز د یسالارسته ی بر شا یعملکرد مبتن  یاب یارزنظام 

مقابله    یبرا  یاسیاراده س  تی. در سطح کلان، تقوردی شکل گ  یتخلفات ادار  نهیتبادل اطلاعات در زم  یهماهنگ و جامع برا  یسازوکار  یبانک

در نظام    یبه تحقق سلامت ادار  تواندیها م در سازمان  یی فرهنگ پاسخگو  یسازنهیاز افشاگران تخلف، و نهاد  ی قانون  ت یحما  ، مستمر با فساد

 کشور منجر شود. ی مال

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

Administrative corruption has long been recognized as one of the most pervasive and destructive phenomena 

threatening public trust, governance integrity, and sustainable economic growth (Taylor et al., 2022). Defined 

broadly as the misuse of public power or organizational authority for private gain, corruption manifests through 

bribery, embezzlement, fraud, nepotism, and the misuse of confidential information (Zafeiriou et al., 2023). 
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In contemporary financial systems, particularly in developing economies, corruption erodes institutional 

credibility, distorts resource allocation, and undermines social justice. The financial sector—especially 

banking institutions—plays a central role in national economic stability; hence, any corruption within this 

sector has significant implications for macroeconomic health and citizens’ welfare (Farinha & López-de-

Foronda, 2023). 

The persistence of administrative corruption in financial systems is often associated with structural 

inefficiencies, lack of transparency, weak legal enforcement, and concentration of power (Ramsheh et al., 

2022). In the Iranian context, banks act as the operational backbone of financial policy, mediating most capital 

flows. However, systemic vulnerabilities—ranging from insufficient oversight to political interference—have 

rendered the banking system prone to corruption and mismanagement (Ali Akbari et al., 2023). Recent 

scandals in public and private banks underscore the need for a robust anti-corruption framework grounded in 

both organizational reform and ethical reinforcement. 

International research has consistently shown that corruption in the financial sector increases operational and 

credit risks, decreases investor confidence, and reduces market efficiency (Jenkins et al., 2023). For instance, 

in the European Union, the presence of corruption has been shown to hinder investment and financial 

innovation, thereby reducing the overall quality of governance and economic performance (Farinha & López-

de-Foronda, 2023). In ASEAN countries, effective governance and risk management mechanisms have been 

proven to reduce the probability of financial misconduct and to strengthen institutional resilience (Nguyen, 

2022). 

From a theoretical perspective, the principle of good governance—anchored in transparency, accountability, 

and rule of law—is considered essential for curbing corruption (Ramsheh et al., 2022). Institutions that 

emphasize ethical conduct, oversight, and public disclosure mechanisms tend to exhibit lower corruption levels 

(Safaei Shakib et al., 2023). Similarly, studies grounded in ethical organizational behavior confirm that moral 

reasoning, employee responsibility, and organizational justice significantly influence individuals’ likelihood 

to engage in corrupt acts (Ogungbamila & Ajayi, 2024). Thus, anti-corruption strategies must address not only 

the legal and institutional dimensions but also the ethical and psychological underpinnings of behavior within 

organizations. 

Furthermore, technological innovations have recently emerged as powerful tools to enhance financial 

transparency. Automation systems, blockchain-based transactions, and digital reporting channels can minimize 

human discretion, prevent data manipulation, and increase the traceability of financial flows (Utami & 

Barokah, 2024). However, their effectiveness depends on institutional willingness and legal support to 

implement and regulate such systems. Weak enforcement and fragmented oversight bodies can limit their 

impact, as evidenced by the experience of many developing countries, including Iran (Saeedi, 2024). 

Cultural and political factors also play a significant role. When social norms normalize unethical conduct, or 

when loyalty to individuals and networks overrides professional integrity, corruption becomes institutionalized 

(Taghavi et al., 2024). Political instability, lack of autonomy in oversight institutions, and the absence of 

whistleblower protection further deepen the problem (Patria, 2024). Comparative analyses across nations 

show that sustained political will, combined with consistent legal enforcement, is critical to success in anti-

corruption reforms (Troisi & Alfano, 2023). 

In the Iranian financial system, corruption stems from a combination of economic pressures, structural 

deficiencies, and inconsistent enforcement of anti-corruption laws (Moradi & Rafiei, 2024). Research 

highlights that inadequate remuneration, opaque administrative procedures, and lack of ethical training 

contribute to employees’ vulnerability to corruption (Farhadinejad & Biki, 2023). Meanwhile, judicial 

inefficiency and procedural complexity hinder the effective prosecution of corruption cases (Hosseini et al., 
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2024). Thus, addressing administrative corruption requires a comprehensive approach that integrates legal, 

ethical, organizational, and cultural reforms simultaneously. 

Given these realities, this study seeks to fill the empirical and theoretical gap by developing a comprehensive 

model to reduce administrative corruption within the financial system of Iran, focusing on the Workers’ 

Welfare Bank as a representative institution. The model aims to identify, categorize, and prioritize the key 

factors influencing corruption and to propose strategic mechanisms for organizational integrity enhancement. 

Methods and Materials 

This study adopted a qualitative, exploratory design with an applied purpose. The methodological approach 

was based on thematic analysis following the Attride–Stirling framework. Semi-structured interviews were 

conducted with fifteen financial and banking experts selected through purposive snowball sampling. The 

interviews explored participants’ perspectives on the causes, dimensions, and prevention strategies of 

administrative corruption. Data were analyzed using MAXQDA software, and themes were extracted at three 

levels: basic themes, organizing themes, and global themes. 

To ensure validity, member checking and expert verification were employed. Triangulation of data sources 

(academic experts and practitioners) enhanced reliability, while data saturation determined the sample size. 

The qualitative analysis led to the development of a conceptual model representing the interrelationship among 

various corruption determinants. 

Findings 

The thematic analysis yielded twelve global dimensions influencing the reduction of administrative corruption 

in Iran’s financial system: individual, organizational, legal, social, cultural, economic, political, judicial, 

supervisory, procedural, quality of work life, and organizational commitment. 

At the individual level, integrity, material need, and professional ethics emerged as the most influential factors. 

Employees with stronger ethical awareness and moral restraint demonstrated greater resistance to corruption. 

At the organizational level, transparency in decision-making, fair distribution of responsibilities, 

decentralization, and the establishment of a merit-based human resource system were identified as effective 

mechanisms in reducing corruption. 

In the legal and judicial dimensions, the findings emphasized that outdated regulations, lack of enforcement, 

and overlapping authorities weaken the deterrence capacity of existing anti-corruption laws. Strengthening the 

independence of the judiciary and ensuring consistent application of sanctions were considered essential. 

At the supervisory level, participants highlighted the absence of a unified monitoring framework. The creation 

of integrated oversight systems, digital tracking tools, and internal audit mechanisms was proposed as a 

remedy. 

The social and cultural dimensions revealed that normalization of corruption, low public awareness, and weak 

civic engagement perpetuate unethical practices. Encouraging public participation, fostering social justice, and 

promoting ethical values were seen as necessary reforms. 

The economic dimension showed that inflation, income inequality, and budgetary pressures act as catalysts for 

corrupt practices, particularly in credit allocation and loan approvals. 

The political dimension identified the lack of sustained political commitment, bureaucratic interference, and 

nepotism as major obstacles to reform. 

In terms of work processes, complex administrative routines and excessive paperwork were viewed as enablers 

of bribery and favoritism. Streamlining procedures and implementing e-governance solutions were proposed 

to mitigate these issues. 

Finally, improvements in quality of work life—including job satisfaction, adequate compensation, and career 

development—were found to enhance employees’ organizational commitment and reduce susceptibility to 

corruption. 
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Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that administrative corruption within Iran’s financial system is a multidimensional 

and interdependent phenomenon requiring a systemic response. The twelve dimensions identified in this study 

collectively emphasize that effective anti-corruption efforts must operate simultaneously at the individual, 

institutional, and societal levels. 

The results align with previous international research emphasizing the interplay between ethical culture, 

institutional transparency, and legal enforcement. The identification of ethical training and moral intelligence 

as preventive mechanisms supports the theoretical insights of (Safaei Shakib et al., 2023) and (Ogungbamila 

& Ajayi, 2024), who argued that moral education can shape individual resilience against corrupt tendencies. 

Furthermore, the recognition of structural inefficiencies echoes (Ghahramani et al., 2023), who highlighted 

the importance of strengthening structural capital and human resource management in Iranian banks. 

Similarly, the emphasis on judicial reform and rule of law reflects the conclusions of (Alavari et al., 2023) 

and (Hosseini et al., 2024), underscoring that legislative precision and impartial enforcement are prerequisites 

for accountability. The study’s focus on integrated supervision also corroborates (Taylor et al., 2022) and 

(Nguyen, 2022), who found that governance quality and institutional design directly influence corruption 

control outcomes. 

In cultural and social terms, the findings reaffirm the observations of (Taghavi et al., 2024) and (Ramsheh et 

al., 2022), who linked social norms, equity, and civic participation to the effectiveness of anti-corruption 

measures. The identification of political will as a decisive factor echoes (Troisi & Alfano, 2023) and (Tungga 

et al., 2025), who emphasized that leadership integrity and proportional accountability determine the 

sustainability of reforms. 

The conceptual model developed through this study proposes that the integration of transparent procedures, 

ethical education, judicial independence, technological innovation, and effective supervision constitutes the 

foundation of a resilient financial governance system. Implementing such a framework would enhance 

institutional credibility, restore public confidence, and contribute to sustainable economic development. 

In conclusion, reducing administrative corruption in Iran’s financial system requires a coordinated approach 

that bridges ethical reform, legal modernization, and institutional restructuring. The model proposed in this 

research offers a holistic strategy by interlinking human, organizational, and systemic components. Its 

application within the Workers’ Welfare Bank—and potentially across other financial institutions—can serve 

as a prototype for fostering integrity, accountability, and transparency in the national financial structure. 
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