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 چکیده
  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نیا  اسنتان مازندران اسنت.  یهانسنل پنجم در دانشنگاه کردیمحور با رو ابعاد دانشنگاه خدمت یبندو رتبه  ییپژوهش شنناسنا  نیهدف ا

  یاسنتفاده شند. جامعه آمار  یاسنتخرا  ابعاد مفووم یبرا  ادیبنداده هیاز روش نظر  یفی( اسنت. در بخش ککمی–یفی)ک  یاکتشناف  ختهیآم  ،یشنناسن و از لحاظ روش

نفر( انتخاب شندند.   10)  یهدفمند و تا حد اشنبا  نظر یریگاسنتان مازندران بود که بر اسنان نمونه  یهادانشنگاه  دینفر از متخصنصنان و اسنات  20شنامل   یفیبخش ک

 یشندند. اباار گردآور  نییو بر اسنان فرمو  کوکران تع  یاطبقه یتصنادف یریگاسنتان به روش نمونه  یهادانشنگاه یعلم  أتیه  ینفر از اعضنا  334 ،یدر بخش کم

 ییایشند و پا  دییو سنازه اباار تأ ییمحتوا  ،یصنور ییبود. روا هیگو  ۷0سناخته با  محقق  امهنپرسنش یو در بخش کم  افتهیسناختارمهیمصناحبه ن یفیها در بخش کداده

 دمنیو آزمون فر یدییتأ  یعامل  لیو با تحل  یفیدر بخش ک یو انتخاب  یباز، محور  یها با روش کدگذاردسنت آمد. دادهبه  0.۷کرونباخ بالاتر از  یآلفا بیآن با ضنر

 یریگاسننت» هجوت یشننش بعد اصننل  ینسننل پنجم دارا کردیمحور با رو نشننان داد که دانشننگاه خدمت یدییتأ  یعامل  لیتحل جینتا  شنندند.  لیتحل یدر بخش کم

 ت یفیمحور، ارتقاء کدانشنگاه خدمت یو فرهنگ  یتحو  نقش دانشنگاه، موان  سناختار ،یو فرهنگ یاقتصناد  ،یمحور دانشنگاه، حل مسنائل اجتماعو مسنلله  یاجتماع

  یتفاوت معنادار   این  دمنی(. آزمون فرt>2.58و معنادار بودند )  0.۷اسنتاندارد بالاتر از    یعامل  بی. همه ضنرا«یدانشنگاه  یگراو سناختار تحو   محور،آموزش خدمت

و   یاجتمناع  یریگهجونت ددر رتبنه او  و بعن  3.۹۶  یارتبنه نیانگین محور« بنا مآموزش خندمنت  تین فی(. بعند هارتقناء کp<0.05ابعناد نشنننان داد )  یهنارتبنه  نیانگین م نیب

اسنت که با   یدر نظام آموزش عال نینو یینسنل پنجم الگو کردیمحور با رو خدمت  دانشنگاه  در رتبه آخر قرار گرفت.  3.03  یارتبه  نیانگیمحور دانشنگاه« با ممسنلله

پژوهش حاضنر   جیو بوبود ارتباط دانشنگاه با جامعه شنود. نتا  داریتوسنعه پا  سنازنهیزم تواندیآموزش م تیفیجامعه و ارتقاء ک یحل مسنائل واقع ،ییگرابر خدمت  دیتأک

تحو   یبرا  یآموزشن   گذاراناسنتیو سن   یدانشنگاه رانیمد  یریگمیبه تصنم  تواندیکه م  دهدیآنوا را ارائه م  یبندتیکرده و اولو ییالگو را شنناسنا  نیا  یدیابعاد کل

 ها کمک کند.دانشگاه یساختار

 تحو  دانشگاه، مازندران ،ینسل پنجم، آموزش عال کردیمحور، رو دانشگاه خدمت کلیدواژگان: 

  

 1402اسفند  1 ارسا » خیتار
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Abstract 

This study aimed to identify and rank the dimensions of a service-oriented university with a fifth-generation approach in 

universities of Mazandaran Province. The research was applied in purpose and followed an exploratory mixed-method 

design (qualitative–quantitative). In the qualitative phase, grounded theory was applied to identify conceptual dimensions. 

The qualitative sample included 20 university experts, selected purposively until theoretical saturation was achieved (10 

participants). The quantitative phase involved 334 faculty members selected via stratified random sampling using the 

Cochran formula. Data were collected through semi-structured interviews and a 70-item researcher-made questionnaire. 

Instrument validity (content, face, and construct) was verified, and reliability exceeded 0.70 using Cronbach’s alpha. Data 

analysis employed open, axial, and selective coding in the qualitative phase, and confirmatory factor analysis (CFA) and 

Friedman test in the quantitative phase. CFA results confirmed six main dimensions: “social and problem-oriented 

orientation of the university, solving social, economic, and cultural issues, transformation of the university’s role, structural 

and cultural barriers, improvement of service-oriented educational quality, and transformational university structure.” All 

factor loadings exceeded 0.70 and were statistically significant (t>2.58). The Friedman test indicated significant differences 

among the dimensions (p<0.05). “Improving the quality of service-oriented education” ranked first (mean rank = 3.96), 

while “social and problem-oriented orientation” ranked last (mean rank = 3.03). A fifth-generation, service-oriented 

university represents a transformative model emphasizing service, societal engagement, and educational quality 

enhancement. Identifying and prioritizing these dimensions provides a framework for policymakers and university 

administrators to redesign academic systems aligned with sustainable development and community needs.  

Keywords: Service-oriented university; Fifth-generation approach; Higher education; University transformation; 

Mazandaran Province 
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 مقدمه 

ها  از دانشگاه  یانتظارات اجتماع   رییو تغ ن، ینو  یهایفناور شدن،یجهان  یها دهیپد  ریتحت تأث  ریاخ  یهادر دهه  ،یدر آموزش عال  نیادیتحول بن

به   کهندارند، بل  ی پژوهش  ا ی  یصرفاً کارکرد آموزش  گریو انتقال دانش، د  دی تول  یاصل  ی عنوان نهادهاها بهدانشگاه  ان، یم  ن یرخ داده است. در ا

محور« در چارچوب  مفهوم »دانشگاه خدمت یریگشکل سازنهیزم کرد، یرو رییتغ ن یاند. اشده لیتبد  یو اقتصاد ی فعال توسعه اجتماع  گرانیباز

هم  یهادانشگاه آن،  هدف  که  است  شده  پنجم  مس  یوندیپ نسل  در  جامعه  به  خدمت  و  پژوهش  ارزش   یداریپا   ریآموزش،  است    ینیآفرو 

(Nabipour, 2021) . 

  قیتمرکز داشتند، با هدف تلف  یو نوآور  ینیبر آموزش، پژوهش، کارآفر  بی که به ترت  نیشیپ   یهابا نسل  سهینسل پنجم، در مقا  یهادانشگاه

 ت یو خدمت به جامعه، محور مأمور  یسازتمدن ،یسازنسل، انسان  نی. در ااندافتهیظهور    ی علم  ی با کارکردها  ی و اخلاق   ی اجتماع   ی هاتیمأمور

به   ستیزطیخود را در قبال جامعه و مح یاجتماع   تیدانش، مسئول  دیکه علاوه بر تول  شودیم   ل یتبد  ی و دانشگاه به نهاد  ردیگیقرار م  اه دانشگ

متخصص است،    یانسان  یروین  تیتنها به دنبال تربدانشگاه نسل پنجم نه  ،ی عبارت. به(Moezizadeh & Isfahani, 2024)  رساندیانجام م

 ,.Aalami et al)جامعه کمک کنند    یگرا را پرورش دهد که بتوانند به حل مسائل واقعآگاه، متعهد و خدمت  یهروندان ش  کوشدیبلکه م

2021). 

  یریادگی به سمت    د یمحور محدود بماند، بلکه باو رشته  یآموزش نظر  یدر چارچوب سنت   تواند ینم  گر ید  ی آموزش عال  ،یکردیرو  نیچن  در

  یهادانشگاه  یاساس  یهااز مؤلفه   یکیعنوان  ( به Service-Learningمحور )خدمت  یریادگیبر خدمت و تعامل با جامعه حرکت کند.    یمبتن

 ,Tavakoli Yarki & Arefi)داشته باشد    وندیجامعه پ   یواقع  یازهایاثربخش است که با ن  ید دارد که آموزش تنها زمانیمحور، تأکخدمت

  سازد یفراهم م انیدانشجو یکاربرد یهاو ارتقاء مهارت یریپذت یمسئول تیتقو ،یتحقق مشارکت اجتماع  یبرا  یانهیزم کرد،یرو نی. ا(2022

 .(Ramón-Jerónimo et al., 2025) کند یکمک م زیجامعه ن یو فرهنگ  یاجتماع حال به حل مسائل  نیو در ع 

قرار   یآموزش عال  رانیو مد  گذاراناستی محور در سراسر جهان مورد توجه سخدمت  یهاها به سمت مدلدانشگاه  میپارادا  ریی تغ  ر،یدهه اخ  در

خود را    یو تعامل   افتهیارتباط ساختار  ،یعلم  تیفیهستند که ضمن حفظ ک  ییهاموفق، آن  یهااند که دانشگاهگرفته است. مطالعات نشان داده

  یازهایبه ن  ییگوو پاسخ  یاجتماع   یریپذ ت یمحور، مسئولخدمت  ی. در واقع، رهبر(Kyambade et al., 2025)اند  کرده  تیتقو  امعهبا ج

بر   یمبتن  یبتوانند فرهنگ سازمان  دی با  ی. رهبران دانشگاهشوندینسل پنجم محسوب م  یهادانشگاه  یریگدر شکل  یسه مؤلفه اصل  نفعان،یذ

 . (Winarno et al., 2025)حرکت کنند  یاجتماع  ینیآفردر جهت ارزش  انیو دانشجو یعلم ئتیه  یتا اعضا نند ک جادیخدمت را ا

  ی هاستمیو س  یکاوداده  ،یبرجسته است. استفاده از هوش مصنوع   اریمحور بسخدمت  یهادر تحقق دانشگاه  نی نو  یهاینقش فناور  گر،ید  یسو  از

تر را فراهم کند. پژوهش  گسترده یدر سطح ی و پژوهش یکرده و امکان ارائه خدمات آموزش لیتعامل دانشگاه و جامعه را تسه تواند یم  ی تعامل

از ربات  (Fersch et al., 2023)همکاران    وفرش   افزاخدمت  یهاوگومحور در دانشگاهگفت  یهانشان داد که استفاده   ش یمحور، موجب 

  جادیکه ا   کنندیم انیب (Li & Ronghui, 2019) یی و رانگو ی راستا، ل ن یشده است. در هم یآموزش ییگوو بهبود پاسخ انیدانشجو تیرضا

بهدانشگاه  درمحور  داده  یهارساخت یز سامانه  ژهیوها،  قالب  برا  یبستر  کپارچه،ی  یاطلاعات   ی هادر  ارتقا  یعلم  تیریمد  یمؤثر  عملکرد   یو 

 . کندیمحور فراهم م خدمت یهادانشگاه

کشور مورد توجه قرار گرفته   ی و اقتصاد  ی فرهنگ  ، یاجتماع   ی هابا توجه به چالش  ریاخ  ی هاها در سالدانشگاه  یمحوربحث خدمت  زین  رانیا  در

نقش در آموزش و پژوهش،    یفایمحور، علاوه بر انشان داد که دانشگاه خدمت  (Azar & Mousavi, 2023)  یاست. پژوهش آذر و موسو

بسترساز  د یبا اجتماع   یبرا  یبه  عدالت  ک  ،یتحقق  آموزش  تیفیارتقاء  افزا  ،یخدمات  ا  شیو  در  بپردازد.  با جامعه  دانشگاه  راستا،   نی ارتباط 

  یهادر دانشگاه ژهیوبه ،ی نگاه نیحرکت کنند. چن  داریپا   ی کرده و به سمت ارائه خدمات اجتماع  فیخود را بازتعر  ی هاتیمأمور  د یها با دانشگاه

 منجر شود.  یو اجتماع یبه توسعه متوازن علم تواندیافته مانند استان مازندران، میمناطق کمترتوسعه 
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 یچون رهبر  یها را ارائه کرده و ابعاددر دانشگاه  یمحورخدمت  یمدل مفهوم  یدر پژوهش  زین  (Afkaneh et al., 2018)و همکاران    افکانه

  ی معرف  ی عنوان ارکان اصلرا به  نفعان یارتباط با ذ  تیریبر خدمت و مد   یمبتن  ی محور، جو سازمانخدمت  یریادگ ی خدمات،    تیفیمحور، کخدمت

  ،یرونی ضعف در ارتباطات ب  ،ی فرهنگ سازمان  یهابا چالش  یهنوز در سطح ساختار  رانیا  یهااز دانشگاه  یاریآنان نشان داد که بس  جینتاکردند.  

  یتیریو مد   یفرهنگ  ،یها مستلزم اصلاحات ساختارگذار به نسل پنجم دانشگاه  رو،ن یخدمات مواجه هستند. از ا  تیفیک  نیو نبود نظام تضم

 است.

  ست یزطی سبز« و سازگار با مح یها»دانشگاه یبه سو دیبا رانینسل پنجم در ا یها، دانشگاه(Zand et al., 2022)اعتقاد زَند و همکاران  به

پا آموزش    ت یدانشگاه است. آنان بر اهم  تیاز مأمور  ر یناپذییجدا  ی جزئ  یطیمحستیو ز  ی فرهنگ  ،یاجتماع   یداری حرکت کنند که در آن، 

زاده راستا، طهماسب  نیکند. در هم  تیدانشگاه و جامعه را تقو  انیم  وندیپ   تواند یکردند که م   دیتأک  یاثربخش اجتماع   یهاو پژوهش  رمحوارزش 

  دیاسات  یمحورخدمت  انی نشان دادند که م  (Tahmasb Zadeh Sheikhlari & Ahmad Safar, 2022)و احمدس سفره    خلاریش

 ی اعضا انیمحور در مآن است که فرهنگ خدمت انگریب افتهی ن یوجود دارد. ا یمثبت و معنادار طهآنان راب ی خدمات آموزش تیفیدانشگاه و ک

 است. یآموزش یوربهره شی در افزا یدیعامل کل ، یعلم ئتیه

مطرح شده است.   یآموزش عال  تیفیک  یابیارز  یهااز شاخص  یکیعنوان  ها بهدانشگاه  یاجتماع   تیتوجه به مسئول  ز،ین  یالمللنیمنظر ب  از

و همکاران    نارنویپژوهش  نهاد   کند یم  دیتأک  (Winarno et al., 2025)و  سازمان  ، یاجتماع   تی مسئول  یسازنهیکه  رفتارها  ی تعهد    ی و 

 Franklin et)و همکاران    نیمطالعه فرانکل  ج یبا نتا  افتهی   نی. اشودیمحور مخدمت  یهاعملکرد دانشگاه  تیو تقو  یداریاموجب پ  ،یفرانقش

al., 2023)  دانشگاه نقش  اخلاقهمسوست که  رهبران  پرورش  را در  براو خدمت  یها  آ  یگرا  دانسته   ندهیجامعه  از دبرجسته  آنان،    دی اند. 

مسئول و آگاه    ی هانسل  تیرا در ترب  ریتأث   نیشتریاند، بخود قرار داده  تیرا محور مأمور  یو خدمت عموم  ی جتماع که عدالت ا  یی هادانشگاه

 دارند.

- مورد بحث قرار گرفته است. رامون یاجتماع  ینیآفرو ارزش  داریتوسعه پا  میبا پارادا وندیمحور در پ مفهوم دانشگاه خدمت ز،ین یسطح نظر در

 ی ریادگی  قیاز طر  تواندیمحور مکردند که دانشگاه خدمت  دیدر پژوهش خود تأک  (Ramón-Jerónimo et al., 2025)و همکاران    مویجرون

  ت یریهدف برشمردند: مد  نیتحقق ا  یبرا  یدیبپردازد. آنان سه راهبرد کل  یو اقتصاد   یاجتماع  یهاو تعامل با جامعه، به خلق ارزش   رمحوخدمت

  نی. ایاجتماع   ریتأث  یابیارز  تیرمدی  و  جامعه،–صنعت–دانشگاه  یهمکار  تی ریجامعه، مد  یبا تمرکز بر حل مسائل واقع  یآموزش  یزیربرنامه

در تمام ارکان دانشگاه    دی جامع است که با  ی تیریفلسفه مد  ک یبلکه    ،یآموزش  کردیرو  کیتنها  نه   یمحورآن است که خدمت  انگریراهبردها ب

 شود. نهینهاد

  یازهاینشیاز پ   یکیعنوان  را به   یمسئولانه اجتماع   یرهبر  افتیره  زین  (Kyambade et al., 2025)و همکاران    امباده یروند، ک  نیادامه ا  در

فرهنگ   جادیبا ا  دی با  یدر حال توسعه، رهبران دانشگاه  یکردند. آنان استدلال کردند که در کشورها  یمحور معرفخدمت  ی هاتحقق دانشگاه

  انیم  ییسوبه هم  تواندیم  ینگرش  نیها را هموار سازند. چنتحول دانشگاه  ریمس  ، یتعهد اجتماع   یو ارتقا  یاخلاق   یرفتارها  تیتقو  ،یتمشارک

 جامعه منجر شود. یرونیب یازها یدانشگاه و ن ی درون یهاارزش 

چابک و    یتیریمد   ی هامدل  ازمندیمحور نکه تحقق دانشگاه خدمت  سازدیخاطرنشان م  (Azar & Mousavi, 2023)آذر    گر،ید  یسو  از

 ت یبر اهم  یکند. و  تیرا تقو  یصنعت و جامعه مدن  ان،یمختلف از جمله دانشجو  نفعانیدانشگاه و ذ  انیاست که بتواند تعامل م   یمشارکت

 دهد.   شیافزا یرا در ساختار دانشگاه  تیو شفاف ییگودارد که بتواند پاسخ دیتأک ی و پژوهش یخدمات آموزش تیفیک نیاستقرار نظام تضم

م   یو خارج  یداخل  یهاپژوهش  یبررس  ،یکل  طوربه دانشگاه  دهدینشان  به  ی هاکه  پنجم  فزانسل  مأمور  یاندهیطور  و    ی اجتماع   یهاتیبر 

مواجه است.  یاستیو س  یساختار  ، یهمچون موانع فرهنگ  ییهابا چالش  رانیدر ا  تیمأمور  نیحال، تحقق ا  نی اند. با امحور متمرکز شدهخدمت

مطلوب دانشگاه    یدانشگاه و صنعت از جمله موانع تحقق الگو   انیگرا و فاصله مخدمت  یمستقل، ضعف در فرهنگ سازمان  یمال  عکمبود مناب
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  ی فرهنگ  طیمحور متناسب با شرادانشگاه خدمت  ی مدل بوم  یطراح  ل، یدل  ن ی. به هم(Afkaneh et al., 2018)  شودیمحور محسوب مخدمت

 است. ریرناپذانکا یکشور، ضرورت  یو اجتماع 

نسل پنجم،    یهادر چارچوب دانشگاه  ینقش آموزش عال  فیدانشگاه و جامعه، و ضرورت بازتعر  انیم  وندیروزافزون پ   تیبا توجه به اهم  ن،یبنابرا

و    ییاستان مازندران شناسا  یهانسل پنجم را در دانشگاه  کردیمحور با رودانشگاه خدمت  یهاآن است که ابعاد و مؤلفه  یپژوهش حاضر در پ 

 استان مازندران است. یهانسل پنجم در دانشگاه  کردیمحور با روابعاد دانشگاه خدمت لیو تحل ییمطالعه شناسا نیا هدف  کند.  یبنده رتب

 شناسیروش

. در بخش  باشدمیها مقطعی  کمی( و از نظر زمان گردآوری داده- پژوهش، از نظر هدف کاربردی، از نظر نوع داده آمیخته اکتشافی )کیفی  این

متخصصان، خبرگان   بخش کیفی آن را در شد. جامعه آماری استفادهپیمایشی -روش توصیفیاز و در بخش کمی  از روش گراند تئوریکیفی، 

سال و مرتبه علمی دانشیار و بالاتر بودند به    10که دارای مدرک تحصیلی دکتری، سابقه تدریس بالای  استان مازندران    هایدانشگاهو اساتید  

دهند. در بخش کیفی با استفاده  نفر تشکیل می  2578های استان مازندران به تعداد  اعضای هیات علمی دانشگاهبخش کمی،    نفر و در  20تعداد  

فرمول کوکران تعداد  نفر و در بخش کمی بر اساس    12و با در نظر گرفتن قانون اشباع تعداد    از نوع هدفمند  یتصادفریغ گیری  از روش نمونه

 ای بر حسب دانشگاه به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. گیری تصادفی طبقهنفر با استفاده از روش نمونه 334

 کردی محقق ساخته دانشگاه خدمت محور با رونامه  پرسشساختاریافته و در بخش کمی  های نیمهها در بخش کیفی مصاحبهابزار گردآوری داده 

حل مسائل اجتماعی، اقتصادی و  ،  محور دانشگاهگیری اجتماعی و مسئلهجهت»  بعد  6سوال و    70نامه دارای  است که این پرسش  نسل پنچم

دانشگاه،  فرهنگی نقش  خدمت،  تحول  دانشگاه  فرهنگی  و  ساختاری  خدمت،  محورموانع  آموزش  کیفیت  تحولو    محورارتقاء  گرای ساختار 

تعامل نهادی و مشارکت با جامعه ،  ارتباط ساختاریافته و تعاملی با جامعه،  پذیری اجتماعی و پاسخگوییمسئولیتمولفه )  12« و  دانشگاهی

پژوهبومی،  محلی و  آموزش  ارزش ،  شسازی  اجتماعی ،  محورآموزش  اثربخش  مقاوم،  پژوهش  سازمانی  و  محدودیت،  فرهنگ  ساختاری  های 

باشد و در طیف ( میمحورمدیریت مشارکتی و فرهنگ یادگیرنده و خدمت،  نفعانمشارکت جامعه و ذی،  محور و تجربیآموزش مسئله ،  سیاستی

روایی ابزارها از  شود.گذاری مینمره 5تا  1ای لیکرت )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( طراحی و تنظیم شده و به ترتیب از گزینه 5

ها با ضریب آلفای کرونباخ بالاتر از و سازه )تحلیل عاملی تأییدی( بررسی و تأیید شد و پایایی آن CVR و CVI طریق روایی صوری، محتوایی

قرار گرفت  7/0 تأیید  پ   .مورد  اعتبار  انتقالدر بخش کیفی،  اعتماد،  قابلیت  اعتبارپذیری،  لینکلن شامل  و  گوبا  معیارهای  با  و ژوهش  پذیری 

دهنده ثبات نتایج بود.  درصد( نیز نشان  05/71موضوعی بین کدگذاران )درصد( و توافق درون  79تأییدپذیری تضمین شد. پایایی بازآزمون )

  ها در بخش کیفی با کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام گرفت و در بخش کمی از آمار توصیفی و استنباطی )تحلیل عاملی تحلیل داده

 استفاده شد. SPSS ،LISREL افزارهایآزمون فریدمن( با استفاده از نرمو  تاییدی

 هایافته

، براساس اطلاعات به دست استان مازندران  هایاه گ دانشدر  نسل پنچم    کردیدانشگاه خدمت محور با رودر بخش کیفی برای شناسایی ابعاد  

های پیاده شده و تایپ شده با خبرگان و اختصاص  آمده از طریق مصاحبه با خبرگان و اجرای تحلیل گراند تئوری و تحلیل محتوای مصاحبه

محور  گیری اجتماعی و مسئله جهت بعد »  6شاخص در    70ها، تعداد  کد جهت شناسایی مضامین مشترک، پس از اجرای فرایند تلفیق شاخص

ارتقاء کیفیت آموزش  ،  محورموانع ساختاری و فرهنگی دانشگاه خدمت،  تحول نقش دانشگاه،  حل مسائل اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی،  دانشگاه

،  ارتباط ساختاریافته و تعاملی با جامعه،  پذیری اجتماعی و پاسخگوییمسئولیتمولفه )  12« و  دانشگاهی  گرای ساختار تحولو    محورخدمت

،  فرهنگ سازمانی مقاوم،  پژوهش اثربخش اجتماعی،  محورآموزش ارزش ،  سازی آموزش و پژوهشبومی،  تعامل نهادی و مشارکت با جامعه محلی
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و سیاستیمحدودیت تجربیآموزش مسئله ،  های ساختاری  و  و ذی،  محور  و  ،  نفعانمشارکت جامعه  یادگیرنده  و فرهنگ  مدیریت مشارکتی 

 ( مورد شناسایی و تأیید قرار گرفت. در ادامه نتایج تحلیل عاملی تاییدی ارائه شده است.محورخدمت

 
 . برآورد ضرایب استاندارد در مدل 1شکل 
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 در مدل   t. برآورد ضرایب آزمون 2شکل 
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 0/ 05در سطح معناداری نسل پنچم  کردیدانشگاه خدمت محور با روهای تحلیل عاملی تاییدی برای متغیر . نتایج حاصل از یافته1جدول 

 ضریب استاندارد tآماره  کد متغیر  متغیرها ردیف 

 DK1 54/12 78/0 محور دانشگاه گیری اجتماعی و مسئلهجهت 1

 DK2 87/13 88/0 حل مسائل اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی 2

 DK3 69/12 79/0 تحول نقش دانشگاه  3

 DK4 13/12 71/0 محور موانع ساختاری و فرهنگی دانشگاه خدمت 4

 DK5 67/15 95/0 محور ارتقاء کیفیت آموزش خدمت 5

 DK6 65/15 94/0 گرای دانشگاهی ساختار تحول 6

 

دانشگاه خدمت محور با  ابعاد برای  t-valueمقادیر   99دهد که؛ در سطح اطمینان %نشان می 1نتایج تحلیل عاملی تاییدی مندرج در جدول 

باشد؛ لذا بین متغیر  می  70/0میزان ضریب استاندارد برای هر بعد بالاتر از  ( قرار دارند و  -58/2،  58/2ی  )در خارج بازه   ،نسل پنچم   کردیرو

ارتقاء  همه ابعاد آن رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بالاترین ضریب استاندارد مربوط به بعد  نسل پنچم با    کرد یدانشگاه خدمت محور با رو

 است.  (71/0) محوردانشگاه خدمت یو فرهنگ یموانع ساختارترین ضریب استاندارد مربوط به بعد  ( و کم0/ 95) محورآموزش خدمت  تیفیک

از آزمون فریدمن استفاده شده است که نتایج  استان مازندران  هاینسل پنچم در دانشگاه کردیابعاد دانشگاه خدمت محور با رو بندیرتبه برای 

 ارائه شده است. 2آن در جدول 

 استان مازندران هاینسل پنچم در دانشگاه  کردی دانشگاه خدمت محور با رو. رتبه بندی ابعاد 2جدول 

درجه   خی دو  آماره تعداد متغیر

 آزادی

میانگین   انحراف معیار  میانگین  سطح معناداری 

 ایرتبه

 رتبه

مسئلهجهت و  اجتماعی  محور گیری 

 دانشگاه 

334 403/44 5 000/0 67/3 581/0 03/3 6 

 5 40/3 745/0 70/3 حل مسائل اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی

 2 63/3 600/0 87/3 تحول نقش دانشگاه 

دانشگاه  فرهنگی  و  ساختاری  موانع 

 محور خدمت

77/3 859/0 46/3 4 

 1 96/3 735/0 88/3 محور ارتقاء کیفیت آموزش خدمت

 3 52/3 663/0 78/3 گرای دانشگاهی ساختار تحول

 

اطمینان %2مطابق جدول   اندازه گیری    95؛ چون در سطح  از  سطح معناداری کوچک  =05/0و خطای  تفاوت  محاسبه شد،    05/0تر  لذا 

بندی ابعاد  توان نتیجه گرفت که؛ رتبهوجود دارد. بنابراین مینسل پنچم    کردیدانشگاه خدمت محور با روای ابعاد  معناداری در میانگین رتبه

با میانگین    محورآموزش خدمت  تیفیارتقاء ک  متفاوت است و بعد   استان مازندران  یهانسل پنچم در دانشگاه  کردیدانشگاه خدمت محور با رو

بندی در رتبه آخر قرار دارد. لذا رتبه  03/3ای  با میانگین رتبه  محور دانشگاه و مسئله  یاجتماع   یریگجهت در رتبه اول و  بعد    96/3ای  رتبه

تحول  ،  محورآموزش خدمت  تیفیارتقاء کبه ترتیب عبارتند از:    استان مازندران  هاینسل پنچم در دانشگاه  کردیدانشگاه خدمت محور با روابعاد  

دانشگاه تحول،  نقش  دانشگاهیساختار  دانشگاه خدمت،  گرای  فرهنگی  و  ساختاری  فرهنگی ،  محورموانع  و  اقتصادی  اجتماعی،  مسائل    حل 

 . محور دانشگاهگیری اجتماعی و مسئلهجهت و

از آزمون فریدمن استفاده شده است که استان مازندران    هاینسل پنچم در دانشگاه  کردیدانشگاه خدمت محور با رو  هایمولفه  بندیرتبه برای  

 ارائه شده است. 3نتایج آن در جدول 
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 استان مازندران  هاینسل پنچم در دانشگاه  کردی دانشگاه خدمت محور با روهای . رتبه بندی مولفه 3جدول 

درجه   خی دو  آماره تعداد متغیر

 آزادی

میانگین   انحراف معیار  میانگین  سطح معناداری 

 ایرتبه

 رتبه

 8 98/5 617/0 69/3 000/0 11 112/219 334 پذیری اجتماعی و پاسخگویی مسئولیت

 10 78/5 650/0 65/3 ارتباط ساختاریافته و تعاملی با جامعه 

 11 63/5 684/0 64/3 تعامل نهادی و مشارکت با جامعه محلی 

 6 59/6 951/0 76/3 سازی آموزش و پژوهش بومی

 12 54/5 774/0 62/3 محور آموزش ارزش

 1 28/8 675/0 12/4 پژوهش اثربخش اجتماعی 

 4 89/6 829/0 84/3 فرهنگ سازمانی مقاوم 

 7 02/6 920/0 70/3 های ساختاری و سیاستی محدودیت

 2 56/7 739/0 98/3 محور و تجربی آموزش مسئله

 5 76/6 879/0 78/3 نفعان مشارکت جامعه و ذی

 3 22/7 884/0 89/3 مدیریت مشارکتی

 9 76/5 690/0 67/3 محور فرهنگ یادگیرنده و خدمت

 

اطمینان %3مطابق جدول   اندازه گیری    95؛ چون در سطح  از  سطح معناداری کوچک  =05/0و خطای  تفاوت  محاسبه شد،    05/0تر  لذا 

بندی توان نتیجه گرفت که؛ رتبهوجود دارد. بنابراین مینسل پنچم    کردیدانشگاه خدمت محور با روهای  ای مولفهمعناداری در میانگین رتبه

با روهای  مولفه  پنچم در دانشگاه  کرد یدانشگاه خدمت محور  مازندران  یهانسل  اجتماع  متفاوت است و مولفه  استان  اثربخش  با  پژوهش  ی 

دانشگاه  های  بندی مولفه در رتبه آخر قرار دارد. لذا رتبه 54/5ای با میانگین رتبه محورآموزش ارزش در رتبه اول و  بعد  12/4ای میانگین رتبه

پنچم در دانشگاه  کردیخدمت محور با رو از:    استان مازندران  هاینسل  اثربخش اجتماع به ترتیب عبارتند  محور و آموزش مسئله ی،  پژوهش 

پژوهشبومی،  نفعانمشارکت جامعه و ذی،  فرهنگ سازمانی مقاوم،  مدیریت مشارکتی ،  تجربی های ساختاری و محدودیت،  سازی آموزش و 

تعامل نهادی و  ،  ارتباط ساختاریافته و تعاملی با جامعه،  محورفرهنگ یادگیرنده و خدمت،  پذیری اجتماعی و پاسخگوییمسئولیت ،  سیاستی

 . محورآموزش ارزش و مشارکت با جامعه محلی

 گیرینتیجه بحث و 

  ی ریاستان مازندران، تصو  یهانسل پنجم در دانشگاه  کردیمحور با روابعاد دانشگاه خدمت  یبندو رتبه  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا  جینتا

از وضع ارائه مدانشگاه  یدر چارچوب تحول نسل  رانیا  ی آموزش عال  نده یآ  ریموجود و مس  تیروشن  نشان داد که دانشگاه    ها افتهی .  دهد یها 

  ی اقتصاد ، یمحور دانشگاه، حل مسائل اجتماع و مسئله یاجتماع  یریگاست: »جهت یدی نسل پنجم شامل شش بعد کل کردیبا رو ورمحخدمت

ارتقاء کدانشگاه خدمت  یو فرهنگ  یتحول نقش دانشگاه، موانع ساختار  ،ی و فرهنگ  ی گرامحور، و ساختار تحولآموزش خدمت  تیفیمحور، 

 ی اگونه محور داشتند، بهدانشگاه خدمت  ی کلّ  ر یبا متغ  یابعاد رابطه مثبت و معنادار  ن یا  ی تمام  ،ی دییتأ   یعامل   ل یحلت  ج ی. بر اساس نتا«یدانشگاه

  جینتا  نیمحور« در رتبه آخر قرار گرفت. او مسئله  یاجتماع   یریگمحور« در رتبه نخست و بعد »جهت آموزش خدمت  تیفیکه بعد »ارتقاء ک

اند، اما هنوز در حوزه محور گام برداشتهتوسعه آموزش خدمت  ریدر مس  یاد ی استان مازندران تا حد ز  یهاگاهآن است که گرچه دانش  انگریب

 هستند.  یاساس یهایبازنگر  ازمندیبا جامعه ن ترقیعم  وندیو پ  یاجتماع  یریگجهت 

  ن یابعاد به خود اختصاص داد. ا  ان یرتبه را در م  ن یمحور« بود که بالاترآموزش خدمت  تیفیبعد »ارتقاء ک  یمهم پژوهش، برتر  افتهی  نینخست

آموزش   تیفیمحور است. در واقع، تمرکز بر کمحور و جامعهبه آموزش مسئله   یحرکت از آموزش سنت  یها برادهنده تلاش دانشگاهامر نشان

در پاسخ به   تواندیاست که م  انیدر دانشجو  یتجرب  یریادگی  تیو تقو  یتوسعه تفکر انتقاد   ،یعمل  یهامهارت  یارتقا  یمعنابه   ورمحخدمت
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ا  یواقع  یازهاین باشد.  نتا  افتهی  نیجامعه مؤثر  تأک  یپژوهش آذر و موسو  ج یبا  ارتقا  دیهمسوست که  و    یخدمات آموزش  تیفیک  یداشتند 

 ن، ی. همچن(Azar & Mousavi, 2023)تحول دانشگاه به نسل پنجم است    شرطشیپ   ،یمحورفرهنگ خدمت  یسازنهینهاد  قیاز طر  یپژوهش

خدمات    تیفیو ک  دیاسات  یمحورخدمت  انیبه رابطه مثبت و معنادار م  زیو احمدس سفره در پژوهش خود در دانشگاه تبر  خلاریزاده شطهماسب

 .(Tahmasb Zadeh Sheikhlari & Ahmad Safar, 2022)است  رحاض جیبر نتا یدیی اشاره کردند که تأ  یآموزش

محور، خدمت  ی هاکه دانشگاه  کنند یم  د یو همکاران تأک  مویجرون-کرد. رامون  لیتحل  ز ین  یالمللنیب  یهادگاهی در پرتو د  توانیرا م   افتهی  نیا

-Ramón)کنند    یجامعه طراح  یحل مسائل واقع  هیآموزش خود را بر پا  ندیمؤثر باشند که فرآ  یدر خلق ارزش اجتماع   توانندیم   یهنگام 

Jerónimo et al., 2025)ی محور، همکارمسئله  یآموزش  یزیراند: برنامهکرده  شنهاد یهدف پ   نیتحقق ا  یبرا  یدیکل  ی. آنان سه استراتژ 

  گاهیمحور را در جاآموزش خدمت  تیفی حاضر که بعد ک  افتهیراستا،    نیها. در هم برنامه  ی اجتماع   ریتأث  یابیدانشگاه با صنعت و جامعه، و ارز

 است. یسه محور اساس نیاستان مازندران به سمت هم یهاحرکت دانشگاه انگرینخست نشان داد، ب

اند نقش آنان فراتر ها درک کردهکه دانشگاه  دهدینشان م  افتهی  نیبرخوردار بود. ا  ییبالا  گاهیاز جا  زیبعد »تحول نقش دانشگاه« ن  گر،ید  یسو   از

نهادها آموزش  یاز  با  یصرفاً  و  اجتماع به  دی است  فرآ  یعنوان کنشگران  ا  ندیفعال در  فرانکل  یفایتوسعه  پژوهش  با  مطابق   و   نینقش کنند. 

  ی اجتماع   یهادر برابر بحران   توانندیکه م  کنندیم  فایگرا امدار و خدمترهبران اخلاق   تیدر ترب  ینقش اساس  د یها در عصر جدهمکاران، دانشگاه

نابرابر در حال   یو همکاران در کشورها  امبادهیپژوهش ک  نی . همچن(Franklin et al., 2023)عمل کنند    یعدالتیو ب  ضیتبع  ،یمانند 

و    یسازمان  یاند همبستگاند، توانستهکرده  تیخود تقو  یتیریرا در ساختار مد  یمسئولانه اجتماع   یکه رهبر  ییهانشان داد که دانشگاه  سعهتو

 ران یدارد که تحول نقش دانشگاه در ا  دی تأک  جینتا  ییسوهم  نی. ا(Kyambade et al., 2025)دهند    شیخود را افزا  ی اعضا  ی تعهد اجتماع 

 بنا شود.  یاجتماع  یی گوو پاسخ ی مشارکت جامعه دانشگاه  ،ییگرابر اساس توسعه فرهنگ خدمت د یبا زین

استان   ی هاکه دانشگاه  دهد ینشان م  افتهی   نیمحور دانشگاه« بود. او مسئله   ی اجتماع   یریگرتبه مربوط به بعد »جهت  نیترنییمقابل، پا  در

آموزش    یهااز نظام  یاریدر بس  ی شکاف  نیرو هستند. چنبا چالش روبه  یمحل   یازهایجامعه و ن  ی مازندران هنوز در اتصال مؤثر به مسائل واقع

 ،یکاربرد  ی هابه مهارت  یتوجهیو ب  یها بر آموزش نظردانشگاه  ازحدشیو همکاران، تمرکز ب  ی . بر اساس پژوهش اعلامشودیمشاهده م   زین  ی عال

ا(Aalami et al., 2021)فاصله است    ن یا  ی اصل  ل یاز دلا  یکی م  ن ی.  مهارت  لانیالتحصفارغ  شودیشکاف سبب  ن  ی هابا  جامعه    ازیمورد 

 ی سازیبوم  یآموزش و پژوهش خود را بر مبنا  دینسل پنجم با   یهااند که دانشگاهکرده  دی زَند و همکاران تأک  نه،یزم  نی. در همشند هماهنگ نبا

  ی اجتماع   تیدر مأمور  یپژوهش حاضر بر ضرورت بازنگر  جینتا  ن،ی. بنابرا(Zand et al., 2022)کنند    فیبازتعر  یدانش و تعامل با جامعه محل 

 دارد.  دی مؤثر با جامعه تأک یارتباط یسازوکارها جادیا و ها دانشگاه

منعطف،    یساختارها  ازمندین  ،یمحورتحقق خدمت  یها برانشان داد که دانشگاه  «یدانشگاه  یگرامربوط به »ساختار تحول   یهاافتهی  ن،یهمچن

هوشمند،    یهادر قالب سامانه  یپژوهش و خدمات علم  تیریمد  یسازکپارچه یکه    دهدینشان م   ییو رانگو  ی نوآور و چابک هستند. پژوهش ل 

 تال، یجی د   یهارساختیراستا، توسعه ز  نی. در ا(Li & Ronghui, 2019)فراهم آورد    ی و انسجام نهاد  یوربهره  یارتقا  یلازم برا  تربس  تواندیم

 Fersch et)کند   فایتحول ا  ند یاز فرآ  یبانیدر پشت  یدینقش کل  تواندیم  یآموزش  یهاداده  لیو تحل  یهوش مصنوع   یهایاز فناور  یریگبهره

al., 2023). 

. دانشگاه  کندیرا برجسته م  یرامونیپ   طی دانشگاه با مح  وند یپ   تیاهم  «،یو فرهنگ   یاقتصاد  ، ی»حل مسائل اجتماع   ی عنیپژوهش،    گرید   بعد

نهادخدمت با   یمحور،  که  اجتماع   ییشناسا  یی توانا  دی است  مسائل  طر  یو حل  از  باشد.    یکاربرد  قاتیتحق  قیرا  داشته  جامعه  با  تعامل  و 

  ی در توسعه عدالت اجتماع توانندیم ،یو فرهنگ   یاجتماع  یهانقش فعال در حوزه  ی فایها با ااشاره کردند، دانشگاه  یو موسو  ذرگونه که آهمان

است که   یالمللنیب  یهادگاهیهمسو با د  کردیرو  نی. ا(Azar & Mousavi, 2023)کنند    فایا  یجامعه نقش مؤثر  یزندگ  تیفیک  یو ارتقا

 .(Ramón-Jerónimo et al., 2025)حرکت کنند  یارزش اجتماع  دیصرف دانش به سمت تول دیاز تول دی باها  دارند دانشگاه د یتأک
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ها  در دانشگاه  یمحورکه تحقق کامل خدمت  دهدینشان م   شدهییاز ابعاد شناسا  یکیعنوان  به  «یو فرهنگ  یوجود »موانع ساختار  گر،ید  یسو   از

 ران یمد  ل یتما رغم ینشان داد که عل  زیپژوهش افکانه و همکاران ن  جیاست. نتا  ی و فرهنگ سازمان  ی تیریدر ساختار مد قیاصلاحات عم ازمندین

الگو در نظام    نیمؤثر ا  یمانع اجرا  ،ی مال  یهاتیو محدود  یادار  ییمناسب، تمرکزگرا  یمحور، نبود فرهنگ سازمان خدمت  کردیبه رو  هاشگاهدان

عال است    رانیا  یآموزش  هم(Afkaneh et al., 2018) شده  در  و  نی.  تأک  نارنویراستا،  همکاران  نهاد   دیو  که  اصول    ی سازنهیکردند 

  داریمحور پاخدمت  یهابه دانشگاه  یابیدر دست  تیموفق  دیها، کلدانشگاه  یدر فرهنگ سازمان  یفرانقش  یو رفتارها  یداریپا  ،یریپذت یمسئول

 .(Winarno et al., 2025)است 

که به   ییهاکرد. دانشگاه  لیتحل  زیآموزش و جامعه ن  انیاز منظر ارتباط م  توانی محور« را مآموزش خدمت   تیفیمربوط به »ارتقاء ک  یهاافتهی

 ند یبلکه در فرآ  کنند یم  تیترب  یکارآمدتر  لانیالتحصتنها فارغتعامل با صنعت و جامعه توجه دارند، نه  قیآموزش خود از طر  تیفیبهبود ک

نسل پنجم، با    یهاخوان است که معتقدند دانشگاههم  یو اصفهان  زادهیپژوهش موئز  یهاافتهی امر با    نیمشارکت فعال دارند. ا  زین  داریپا  وسعهت

ک بر  مهارت  تیفیتمرکز  کم  ریمس  ،یمحور و  از  سو  ییگراتیحرکت  ارزش   یی کارا  یبه  م  ینیآفرو  هموار   & Moezizadeh)  کنند یرا 

Isfahani, 2024)مثبت در جامعه از   رییتغ  جادیدانشگاه، ا  تیو مأمور  شودیم  یتلق  یآموزش به مثابه خدمت اجتماع   ،ییالگو  نی. در چن

 پژوهش و تعامل است. ،یریادگی قیطر

از   یعنی نسل پنجم قرار دارند؛    یهااستان مازندران در مرحله گذار به سمت دانشگاه  یهاگفت دانشگاه  توانیپژوهش حاضر، م  جیاساس نتا  بر

است.    یو نوآور  ی اجتماع   تیمسئول  ،ییگراکه محور آنها خدمت کنندیحرکت م  یی هافاصله گرفته و به سمت مدل  یآموزش  ی سنت  یساختارها

محسوب   یاجتماع   رییبلکه عاملان تغ  یآموزش  یتنها نهادهاها نهاست که بر اساس آن، دانشگاه  یدر آموزش عال  یتحول، مطابق با روند جهان  نیا

 ه یدر توسعه سرما  یگذارهیجامع و سرما   یگذاراستیس  ،یراهبرد  یزیرمستلزم برنامه  رانیتحول در ا  نیتحقق کامل ا  ن، ی. با وجود اشوندیم

 .(Kyambade et al., 2025) هاستشگاهدان یانسان

و همکاران،   نیمثال، در پژوهش فرانکل  یراستا دانست. برا هم   زیمحور ندانشگاه خدمت  یالمللنیب  یهابا مدل  توانیپژوهش را م  نیا  جینتا

بهHBCUs)  کایدر آمر  پوستاناهیس  یخیتار  یهادانشگاه الگوها(  توانسته   یمعرف   دینسل جد  یهاموفق دانشگاه  یعنوان    ان یاند مشدند که 

و همکاران نشان داد که    نارنویطور مشابه، پژوهش و . به(Franklin et al., 2023)برقرار کنند    وند یپ   یو تعهد اجتماع   یت آموزشیمأمور

  شیرا افزا  ی سازمان  یداریپا  تواند یم  ی تناسب سازمان  تیو تقو  یفرانقش  یرفتارها   تیریمد  قیها از طردانشگاه  یاجتماع   تیمسئول  یراهبردها

 ت یمشروع   یدر ارتقا  یدیکل  یها، عاملمحور دانشگاهخدمت   یریگکه جهت   کنندیم  دییمطالعات تأ   نی. ا(Winarno et al., 2025)دهد  

 امروز است.   یای آنها در دن یداری و پا یاجتماع 

 ر ی که در مس  دهدیارائه م  یرانیا  یهادانشگاه  تیاز وضع  یریتصو  ن،یشیپ   ی هاپژوهش  یهاافتهی  دییپژوهش حاضر ضمن تأ   جیمجموع، نتا  در

محور، تحول نقش دانشگاه و  استان مازندران در ابعاد آموزش خدمت  یهانسل پنجم قرار دارند. دانشگاه  یهادانشگاه  ی جهان  میبا پارادا  قیتطب

  یهایگذاراستیبه س  ازی ن  ،یو ساختار  یو غلبه بر موانع فرهنگ   ی اجتماع   یریگجهت  ت یتقو  یاند، اما براداشته   ی گرا عملکرد مطلوبتحول  ارساخت

 تحول دارند.  تیریو مد  دیجد

پژوهش    یکه، جامعه آمار. نخست آن ردیمدنظر قرار گ  جینتا  ریدر تفس  د یاست که با  ییهاتیمحدود  یدارا  قات،یتحق  ریحاضر همانند سا   پژوهش

کشور   ی هادانشگاه  ا یها  استان  ریبه سا   میطور کامل قابل تعمبه  جیاستان مازندران بوده است و نتا   یهادانشگاه  ی علم  ئتیه  یتنها شامل اعضا

ها و  داده  یآوربر بودن جمعزمان  ل یشده، اما به دل  هاافتهیبه    یبخش( پژوهش گرچه موجب عمقکمی–یف ی)ک  ی بیترک  تی. دوم، ماهستین

برخ  یدر دسترس  تیمحدود تأث  ی به  احتمال  زم  ریخبرگان،  پاسخ  یانه یعوامل  دارد. همچنبر  مبتن  ن،یها وجود  پژوهش  ادراکات   یابزار  بر 

 گذاشته باشد.  ریآنان تأث ی ابیدر ارز یسازمان  ای یشخص یرهایاست و ممکن است متغ دهدهندگان بوپاسخ
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بپردازند تا اثر نوع ساختار  یردولتیو غ   یدولت   یهامحور در دانشگاهابعاد دانشگاه خدمت  یقیتطب  سهیبه مقا  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ 

ها از نسل چهارم به نسل پنجم  تحول دانشگاه  ییایپو  یبررس  یبرا  یمطالعات طول  یاجرا  ن،یشود. همچن  یبررس  ییگراخدمت  زانیبر م  تیمالک

در   یساختار  یکم   یهابا مدل  تیروا  لی مانند تحل  یفیک  یهاروش  بیترک  گر،ید  یفراهم کند. از سو  رییتغ   ندیاز فرآ  یدرک بهتر  تواندیم

 . د یها کمک نماو عملکرد دانشگاه یمحورابعاد خدمت انیارتباط م ترقیدق یسازبه مدل تواندیم ی آت یهاپژوهش

 ر یمس  ،یآموزش  یهات یدر مأمور  یگسترش ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه، و بازنگر  ،یمشارکت  یساختارها  جادیبا ا  دیبا  یدانشگاه  رانیمد

  جادیا ،یکاربرد یدرس یواحدها قیاز طر انیدانشجو انیمحور در مخدمت  یهامهارت  تیکنند. تقو لینسل پنجم را تسه یهاگذار به دانشگاه

است.   یاز جمله اقدامات ضرور  یاجتماع   تیمسئول  یهابر اساس شاخص  د یعملکرد اسات  یاب ینظام ارز  ارتقای  و  دانشگاه، –جامعه  عاملمراکز ت

و    یآموزش عال  انیمؤثرتر م  وندیپ   یبرا  یاساس   یگام   تواندیمحور مخدمت  یهاتوسعه دانشگاه  یدر راستا  یمل   یهااستیس  نیتدو  ن،یهمچن

 جامعه باشد. 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

The global transformation of higher education in recent decades has significantly reshaped the role of 

universities in modern society. Universities are no longer viewed merely as institutions for instruction or 

research; rather, they are expected to function as dynamic, service-oriented entities that contribute directly to 

social, economic, and cultural development. The emergence of the fifth-generation university model represents 

a paradigm shift that aligns academic functions with broader social responsibilities, innovation, and value 

creation (Nabipour, 2021). 

Fifth-generation universities differ fundamentally from previous generations—teaching, research, 

entrepreneurial, and innovative universities—by emphasizing human-centered education, sustainability, and 
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social engagement (Moezizadeh & Isfahani, 2024). This model promotes not only the creation of knowledge 

but also its application for solving real-world problems, fostering civic responsibility, and shaping social 

transformation. As (Aalami et al., 2021) argues, higher education institutions must integrate service-learning 

strategies that connect students’ academic experiences with community needs to develop social consciousness, 

empathy, and professional competence. 

In this context, service-oriented universities have gained attention as transformative academic institutions that 

prioritize social accountability, value co-creation, and responsiveness to stakeholders’ expectations. Service-

oriented universities redefine the purpose of higher education as a public good that directly serves community 

needs (Ramón-Jerónimo et al., 2025). According to (Kyambade et al., 2025), socially responsible leadership 

in universities—particularly in developing nations—is crucial for achieving sustainable service orientation. 

Such leadership fosters ethical behavior, inclusivity, and organizational responsiveness, thereby strengthening 

institutional credibility and trust. 

A key mechanism for realizing the goals of a service-oriented university is service-learning, which integrates 

community engagement into the curriculum to promote experiential learning and civic responsibility (Tavakoli 

Yarki & Arefi, 2022). This approach not only bridges the gap between theory and practice but also transforms 

universities into catalysts for social innovation. Moreover, (Franklin et al., 2023) emphasizes that universities, 

particularly those with a strong social justice mandate, play a critical role in nurturing future leaders who 

embody moral responsibility, equity, and a commitment to community service. 

The technological transformation of education further reinforces the feasibility of this model. Emerging digital 

technologies and artificial intelligence (AI) systems have enhanced the ability of universities to offer 

personalized, responsive, and accessible educational services (Fersch et al., 2023). As (Li & Ronghui, 2019) 

highlights, constructing institutional repositories that integrate research and academic management supports a 

culture of service orientation through better access to knowledge and innovation. Therefore, integrating digital 

transformation into service-oriented education helps institutions become adaptive, transparent, and 

community-centered. 

In Iran, as in many developing contexts, the transition toward fifth-generation, service-oriented universities is 

gaining momentum. The changing expectations of society—such as the need for social accountability, equity, 

and ethical governance—require universities to redefine their missions. (Azar & Mousavi, 2023) identified 

that Iranian universities need to align their structures with the principles of community engagement and service 

quality improvement, emphasizing inclusive decision-making and responsiveness to local needs. Similarly, 

(Afkaneh et al., 2018) proposed a foundational model of service orientation in higher education, encompassing 

service leadership, organizational climate, learning orientation, and stakeholder management. However, as 

their findings indicate, most universities still face obstacles related to cultural rigidity, centralized 

administration, and lack of independent funding mechanisms. 

In alignment with this perspective, (Zand et al., 2022) argued that fifth-generation universities should evolve 

into “green” and sustainable institutions that integrate ecological, ethical, and social dimensions into their 

mission. Furthermore, (Tahmasb Zadeh Sheikhlari & Ahmad Safar, 2022) confirmed that a positive 

correlation exists between faculty members’ service orientation and the quality of their educational services, 

suggesting that embedding service culture among faculty and students enhances institutional effectiveness. 

Globally, universities that prioritize community service, social responsibility, and participatory governance 

have been recognized as the driving force behind sustainable societal progress (Winarno et al., 2025). These 

institutions demonstrate that academic excellence and social relevance are not contradictory but 

complementary. Indeed, (Ramón-Jerónimo et al., 2025) identified three strategic pillars of service-oriented 

management in higher education: (1) integrating real-world problem-solving into curricula, (2) establishing 

strong university–industry–community partnerships, and (3) assessing the social impact of academic programs. 
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Despite these advances, limited empirical research has systematically examined the underlying dimensions of 

a service-oriented university within the Iranian context. The dynamic interplay between social engagement, 

educational quality, and institutional transformation remains underexplored. Therefore, this study aims to 

identify and rank the dimensions of a service-oriented university based on the fifth-generation approach within 

the universities of Mazandaran Province. 

Methods and Materials 

The present study employed an exploratory mixed-method design integrating qualitative and quantitative 

approaches. The research was applied in purpose and cross-sectional in nature. 

In the qualitative phase, grounded theory was used to conceptualize the dimensions of a service-oriented 

university in the context of fifth-generation higher education. The population included academic experts and 

university faculty in Mazandaran Province with doctoral degrees, at least ten years of teaching experience, and 

a rank of associate professor or higher. Using purposive sampling and the principle of theoretical saturation, 

twelve experts were interviewed through semi-structured interviews. The qualitative data were analyzed using 

open, axial, and selective coding to derive categories and subthemes. 

In the quantitative phase, the statistical population comprised 2,578 faculty members from universities in 

Mazandaran Province. Using stratified random sampling based on Cochran’s formula, 334 participants were 

selected. A researcher-made questionnaire based on qualitative findings was developed, consisting of 70 items 

across six dimensions and twelve subcomponents, rated on a five-point Likert scale. Validity was established 

through expert judgment and confirmatory factor analysis (CFA), while reliability was confirmed using 

Cronbach’s alpha values exceeding 0.70. Data analysis was performed using SPSS 26 and LISREL 10.2 

software. 

Findings 

The grounded theory analysis revealed six major dimensions that define a service-oriented university with a 

fifth-generation approach: 

1. Social and problem-oriented orientation of the university 

2. Solving social, economic, and cultural problems 

3. Transformation of the university’s role 

4. Structural and cultural barriers to service-oriented transformation 

5. Enhancement of service-oriented education quality 

6. Transformational academic structure 

Each dimension was supported by twelve subcomponents, including social accountability, structured 

community interaction, institutional collaboration with local organizations, localization of education and 

research, value-based learning, socially impactful research, resilient organizational culture, structural and 

policy constraints, experiential and problem-based education, stakeholder participation, participatory 

management, and a service-oriented learning culture. 

The results of the confirmatory factor analysis demonstrated that all dimensions were statistically significant 

at the 0.01 level, with standardized factor loadings exceeding 0.70 and t-values beyond ±2.58, confirming the 

validity of the model. The highest standardized coefficient was observed for the “enhancement of service-

oriented education quality” (0.95), followed by the “transformational academic structure” (0.94). The lowest 

loading was associated with “structural and cultural barriers” (0.71), indicating that while these barriers exist, 

their impact varies across institutions. 

The Friedman test results indicated significant differences among the mean ranks of the six dimensions (χ² = 

44.403, df = 5, p < 0.05). “Enhancement of service-oriented education quality” ranked first with a mean score 

of 3.96, while “social and problem-oriented orientation” ranked last with a mean of 3.03. 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

15 

Similarly, when ranking the twelve subcomponents, “socially impactful research” achieved the highest mean 

rank (4.12), followed by “experiential and problem-based learning” (3.98), and “participatory management” 

(3.89). The lowest-ranked subcomponent was “value-based learning” (3.54). These results confirm that the 

transition toward fifth-generation universities in Mazandaran is progressing, yet disparities persist in 

integrating social orientation and value-based education into institutional frameworks. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore that the realization of service-oriented universities with a fifth-generation 

approach requires a multidimensional transformation encompassing educational quality, governance 

structures, and cultural reform. The prominence of “enhancement of service-oriented education quality” as the 

top-ranked dimension reflects the growing acknowledgment among Iranian universities that education must 

be closely aligned with societal needs. This result is consistent with previous research indicating that 

educational quality, when linked to community service, fosters graduates who are competent, reflective, and 

socially responsible. 

Moreover, the significant role of the “transformation of the university’s role” dimension indicates that higher 

education institutions are moving toward a new identity—as agents of social change rather than isolated 

academic entities. This transition involves redefining universities’ missions to integrate teaching, research, and 

service within a unified framework that promotes sustainable development. By adopting participatory 

governance, universities can strengthen relationships with stakeholders, increase social legitimacy, and create 

shared value for society. 

However, the lower ranking of “social and problem-oriented orientation” reveals a persistent challenge in 

bridging academia and community realities. Despite progress in educational quality, many universities still 

emphasize theoretical learning over experiential engagement. Overcoming this limitation requires institutional 

mechanisms that embed service-learning in all disciplines, encouraging students and faculty to collaborate on 

solving local and national problems. 

The findings also highlight the crucial importance of addressing “structural and cultural barriers.” Bureaucratic 

rigidity, insufficient autonomy, and traditional academic hierarchies remain major impediments to 

transformation. A shift toward flexible, decentralized governance models is essential to empower universities 

to respond effectively to societal challenges. Similarly, promoting an open and collaborative organizational 

culture can enhance innovation and responsiveness. 

Another significant finding pertains to the “transformational academic structure,” which reflects universities’ 

readiness to adopt digital technologies, interdisciplinary collaborations, and dynamic management systems. 

Integrating smart technologies and AI-based systems in academic governance can facilitate responsiveness 

and efficiency, supporting the broader mission of service orientation. 

In conclusion, the study confirms that universities in Mazandaran Province are in a transitional stage toward 

becoming fifth-generation, service-oriented institutions. They exhibit substantial progress in enhancing 

service-oriented education and redefining institutional roles but still face barriers related to social engagement 

and cultural adaptation. Establishing a comprehensive policy framework that prioritizes community service, 

participatory leadership, and digital transformation can accelerate this transition. Ultimately, service-oriented 

universities embody the vision of higher education as a transformative social force—one that integrates 

knowledge creation with moral responsibility and collective well-being. 
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