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 چکیده
 یهاتیو ظرف  یآموزشب   طیهوشبمند با درنررگرفتن شبرا  یهاسبامانه قیمدارس از طر  یآموزشب  تیفیک  یهاشباص   شیپا یبرا  یهدف پژوهش، ارائه مدل مناسبب

و از نرر نوع  ،یفیها توصب داده  یگردآور  وهیاز نرر شب   ،یپژوهش از نرر هدف کاربرد  وپرورش اسبتان مازندران اسبت.آموزش  یبا مطالعه مورد ران،یدر ا  یآموزدانش

  یها شباص   لیتحل  یهاسبامانه  نهیدر زم  یمقاله علم  ۳0از    شیمرور ب  هیبر پا  لیها با اسبتفاده از روش فرامطالعه و فراتحل( اسبت. دادهیو کم  یفی)ک یبیها ترکداده

با  یدییتأ  یعامل  لیشببد و تحل   یتوز  ینفر از نمونه آمار  1۲0  انیم  یانامهپرسببش  ،یاصببل  یهاها و مقولهشببد. پا از اسببت را  ت   یآورهوشببمند عم   یآموزشبب 

رشبد،   ت،یمشبارکت، شبفاف زه،یشبامل ان   یمقوله اصبل ۵شباص  از    1۲نشبان داد که   جینتا  شبود.  دهیسبنج  یشبناادیانجام گرفت تا اعتبار مدل پ  PLSافزار  نرم

و توسعه  یریادگی ندیبر بابود فرآ  یطور معناداربه  ،یآموزش تیفیو ک  یآموزماارت  ،یعدالت آموزش  ،یتعامل  طیمح  ،یسازیش ص  ،یریادگی ،یورباره  ،یسازنهیبا

 بیضبرا ن،یبرازش مناسبب مدل بود. همنن ان ریب  رها،یمتغ یتمام  یبرا  1/۹۶از   شیب tو آماره    0/۷بالاتر از   ریمسب  بی. ضبراسبتنده رگذاریهوشبمند تأ  تیریمد

در نرام  یهوش مصبنوع یاز فناور  یریگباره مدل اسبت. یقو ینیبشیدهنده قدرت پگزارش شبد که نشبان  0/۸1تا   0/۷4  نیزا بدرون  یهاسبازه ی( براR²) نییتع

ضببرورت توسببعه  ان ریب جینتا  نیدر مدارس منجر شببود. ا  یتیریمد یندهایو بابود فرآ  ،یعدالت آموزشبب   شیافزا ،یریادگی تیفیک  یبه ارتقا  تواندیم  یآموزشبب 

 بر داده است. یمبتن نینو یآموزش تیریتحقق مد یبرا یانسان یرو یهوشمند و آموزش ن یهارساصتیز

 آموزش، مدارس هوشمند. تیفیک ،یآموزش تیریمد یها، شاص BIسامانه هوشمند  ،یهوش مصنوع کلیدواژگان: 

  

 140۲آبان  1۵ارسال:  خیتار

 140۲بامن   ۷: یبازن ر خیتار
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Abstract 

This study aims to provide an appropriate model for monitoring educational quality indicators of schools through intelligent 

systems, considering Iran’s educational conditions and student capacities, with a case study in Mazandaran Province. The 

research was applied in purpose, descriptive in data collection, and mixed in approach (qualitative and quantitative). Using 

a meta-study and meta-analysis of over 30 scientific articles related to intelligent educational indicator systems, major themes 

and categories were extracted. A questionnaire was distributed among 120 participants, and confirmatory factor analysis 

was performed using PLS software to evaluate the reliability and validity of the proposed model. The results revealed 12 

indicators within 5 main categories—motivation, participation, transparency, growth, optimization, productivity, learning, 

personalization, interactive environment, educational justice, skill training, and educational quality. All factor loadings 

exceeded 0.70 and t-values surpassed 1.96, confirming strong model validity. The coefficient of determination (R²) for 

endogenous variables ranged from 0.74 to 0.81, indicating high predictive power. The intelligent management model 

effectively integrated teacher–student–school interactions, resource planning, and continuous learning enhancement through 

AI-driven analytics. The use of artificial intelligence in education significantly enhances learning quality, promotes 

educational equity, and improves school management efficiency. The findings emphasize the need for developing intelligent 

infrastructures and training educators to leverage data-driven systems for sustainable educational improvement. 

Keywords: Artificial intelligence, Intelligent BI system, educational management indicators, educational quality, smart 

schools. 
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 مقدمه 

در سراسر جهان   یآموزش  یهاکه نظام  شودیشناخته م  کمیوست یقرن ب  نیادیاز تحولات بن  یکی( به عنوان  AI)  یهوش مصنوع   ر،یدر دهه اخ

پس از   ژهیوبه  ،یریادگیآموزش و    یندهایدر فرآ  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یهایقرار داده است. ادغام فناور  ریتحت تأث  یر یرا به طور چشمگ

  ن ی. ا(Thompson, 2022)شده است    یآموزش  تیریو مد  یابیارزش  س،ی تدر  یهاوه یدر ش  یاساس  راتیی، موجب تغ۱۹-دیوکو  یریگهمه

  میدر مفاه  ی شیبازاند  یبرا  یبلکه بستر  شود،یآموزش شناخته م  یسازیمعلمان و شخص  یوربهره  شیافزا  یبرا   ینه تنها به عنوان ابزار  یفناور

راستا، درک ابعاد چندگانه کاربرد هوش    نی. در ا(Annus, 2023)فراهم آورده است    کمیوستیقرن ب  یها مهارت  هو توسع  یریادگی  یسنت

 دارد.  ی اتیح یتیاهم یو پژوهشگران آموزش گذاراناستیس  یبرا ،ییها و الزامات اجراچالش ا،یدر آموزش، از جمله مزا یمصنوع 

  ییآموزان را شناسادانش  یریادگی  یقادر است الگوها  ،یآموزش  یهاداده  لیو تحل  نیماش  یریادگی  یهاتمیالگور  یریکارگبا به  یمصنوع   هوش

 ی ریادگی  نهیمند در زمنظام  ی هایبررس  ون، یو ک  انگی . به گفته  (Yang & Kyun, 2022)ارائه دهد    شده ی سازیشخص  یریادگی کرده و تجارب  

دهد و نقش    شیرا افزا  یریادگی   زهیانگ  ، یتعامل  یهامدل  قیاز طر  تواندیم   یفناور  نینشان داده است که ا  یاز هوش مصنوع   ستفادهزبان با ا

که در نظام آموزش    کندیم  دیتأک  زیراستا، وان ن  نی. در هم(Yang, 2022)دهد    رییتغ  یریادگی  گرل یدهنده محتوا به تسهمعلمان را از انتقال 

 ی ریادگی  تیفیشود و ک  یفرد  یازهایبا ن  افتهیو انطباق   ترقیدق  یهاآموزش   یمنجر به طراح  تواندیهوشمند م  یهااستفاده از سامانه  ،یبدنتیبتر

 .(Wan, 2022)را بهبود بخشد  یحرکت یهامهارت

 ی نقش  زین  یآموزش  یسازمیو تصم  یتیریبلکه در ابعاد مد   ستیمحدود ن  یریادگیتنها به حوزه    یهوش مصنوع   ریکه تأث  دهدینشان م   هاپژوهش

 ل ی امکان تحل  ،یآموزش  ی هاطیدر مح  ی بر هوش مصنوع   ی مبتن  شنهاددهنده یپ   ی هاکه استفاده از سامانه  کند یم  انیپور بمؤثر دارد. اکهلک

  یهایفناور  ،ی. از منظر آموزش(Akhlakpour, 2023)  سازدیآنان را فراهم م  ی هاییمتناسب با توانا  یو ارائه محتوا  رندگان یادگی  ررفتا  قیدق

تسه موجب  مد  یریگمیتصم   لیهوشمند  آموزش  یبازده   ش یافزا  ،یتیریدر سطوح  هز  یمنابع  کاهش   Amir)  شوندیم   یسازمان  یهانهیو 

Hosseini & Khajir, 2023 )را    نگرانهشیپ   یهااست یتوسعه س  نهیزم  ، یدر آموزش عال   یهوش مصنوع   یهااستفاده از سامانه  ن،ی. همچن

 .(Aliabadi, 2023) شودیمنجر م یریادگی ی هادر نظام یداریپا یآموزش فراهم کرده و به ارتقا ندهیآ یبرا

مصنوع   رشیپذ  گر،ید  یسو  از مح  یهوش  تغ  ،یآموزش  ی هاطیدر  آمادگ  رییمستلزم  و  مد  یفرهنگ  ی نگرش  و  پژوهش    رانیمعلمان  است. 

  ن یاستفاده از ا  یآنان برا  یبر آمادگ  ییبالا  زانیهوشمند، به م  یهایفناور  رش یکه نگرش معلمان علوم نسبت به پذ  دهدینشان م  سهیدراعل

نگرش معلمان نسبت به استفاده از هوش   یبه بررس  ی ارتیاغاز  گر،ید  یا. در مطالعه(Al Darayseh, 2023)دارد    ریثابزارها در آموزش تأ 

آن محسوب    رشیدر پذ  یدی، عامل کلAI  یبا کارکردها  یی اعتماد و آشنا  زانیگرفته است که م  جهیآموزش پرداخته و نت  ندیدر فرآ  یمصنوع 

  ی هادر مواجهه با داده  ژه یوبه  ها، یفناور  نیا  یریکارگبه  ی و اجتماع   یاز ابعاد اخلاق  ی آگاه  ن،ی. افزون بر ا(Aghaziarati, 2023)  شودیم

 . (Ahmad et al., 2023)است  یهوشمند آموزش  یهامسئولانه سامانه یسازادهی آموزان، از الزامات مهم در پ حساس دانش

  کنندیو همکاران اشاره م   انی. ابگرشودیآموزان مدر آموزش موجب تحول در نقش معلمان و دانش  یهوش مصنوع   یفناور  ،یکاربرد  دگاهید  از

آموزش   نهیبرداشته و زم  ان یرا از م  یو مرب  رنده یادگی انیم  ی سنت  یمرزها  ، یادغام هوش مصنوع   جهیدر نت  یدر آموزش عال   یانقلاب  راتییکه تغ

انو و آوسو آنساه با تمرکز بر -دو یبا   گر،ید  ی. در پژوهش(Abgaryan et al., 2023)بر داده را فراهم کرده است    یو مبتن  یقیتطب  ،یبیترک

تعامل    یو ارتقا  یریادگی  ندیفرآ  لیمعلمان در تسه  یبرا  یبه عنوان مکمل  تواندیابزار م  نیکه ا  کنند یم  انیدر آموزش، ب  ChatGPTنقش  

  یهاو چالش  ا یاز مزا  حیباورند که درک صح  نی. آنها بر ا(Baidoo-anu & Owusu Ansah, 2023)و محتوا عمل کند    رنده یادگی  انیم

 . کندیکمک م داریخلاق و پا  یآموزش یهانظام یمولد، به طراح یهوش مصنوع 

  یهاکاهش مهارت  رندگان،یادگیاز حد    شیب  یهمچون وابستگ ییها چالش تواندیم   یگسترده، هوش مصنوع  یهالیرغم پتانسحال، به  نیع   در

 جه ینت  نیجامع به ا  یانمونه، احمد و همکاران در مطالعه  ی. برا(Annus, 2023)را به همراه داشته باشد    یتعامل انسان  فیو تضع  ،یانتقاد
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  یانسان  یهایریگمیآموزان و تصمدانش  یممکن است منجر به کاهش استقلال فکر  یهوش مصنوع   یهایکه استفاده نادرست از فناور  دندیسر

 قیدق  یو مقررات  ی اخلاق  ی هاچارچوب   یپژوهشگران بر ضرورت طراح  ل،یدل  نی. به هم(Ahmad et al., 2023)شود    یآموزش  یهاطیدر مح

 .(Thompson, 2022)شود  یریجلوگ یریادگی ریدر مس یاحتمال ی هادارند تا از انحراف  دیدر آموزش تأک AI یریکارگبه  یبرا

نوآورانه    یادر مطالعه  ی آبادیاند. عل اشاره کرده  یآموزش هوش مصنوع   یسازادهی در پ   ی و فرهنگ  یارشته انیم  ی هابه جنبه   یمتعدد  یهاپژوهش

ب  یدر حوزه هوش مصنوع   یارشته ان یبه مفهوم آموزش م برنامه  یازهاین  انیم   ییکرده است که همگرا  انیپرداخته و   ی درس  ی هاجامعه و 

  ی تر، عباس. در سطح کلان(Aliabadi, 2023)گسترش دهد    یو انسان  یرا از صرفاً فناورانه به اجتماع   یآموزش هوش مصنوع   ریمس  تواندیم

  یازهای کارآمد و متناسب با ن  ی انسان  یروین  تیترب  سازنهیزم  ،ی و مهارت  یفن   ی هادر آموزش   یدارند که نقش هوش مصنوع   د یتأک  زین  ی و ارباب

  یو رشد اقتصاد  یانسان  یهاآموزش فناورانه، توسعه مهارت   انیم  وندیپ   تیبر اهم  ییهادگاهید  نی. چن(Arbabi, 2023)است    ندهیآ  یصنعت

 دارند.  د یتأک داری پا

مند  در مرور نظام  ونیو ک  انگی منجر شده است.    یریادگی   یهامدل  فیدر آموزش به بازتعر  یهوش مصنوع   یهایادغام فناور  ،یمنظر نظر  از

ها و تعاملات در کلاس  نقش  ییجابا جابه  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یریادگی( نشان دادند که  Activity Theory)  تیفعال  هینظر  یخود بر مبنا

با مطالعات شو و وان   افتهی  نی. ا(Yang, 2022)کرده است    لیتبد  یاو شبکه  ایپو  یهابه مدل  یسنت  یرا از الگوها  یریادگی  ردرس، ساختا

هوشمند و    یبازخورد  ی هانظام  تواند یم  م، یحج  ی هاقدرت پردازش داده  ل یبه دل  AIبر    ی آموزش مبتن  کنندیم  دی دارد که تأک  یهمخوان  زین

 .(Wan, 2022; Xue & Wang, 2022)کند  جادیا یانطباق یابیارز ی هامدل

در پژوهش خود در    انگ یاست.    افتهیرسوخ    زین  هیدر آموزش به سطوح پا  ی هوش مصنوع   ریکه تأث  دهد ینشان م   ها یطور همزمان، بررس  به

  د یتأک  یبر هوش مصنوع   یآموزش مبتن  قیاز طر  یو اخلاق   ی شناخت  یهاپرورش مهارت  تیکودکان، بر اهم  یبرا  یبرنامه درس  یطراح  نهیزم

در    یو تفکر انتقاد  تالیجیپرورش سواد د  سازنهیزم  تواندیرشد، م   یشناسروان  دگاهیاز د  یکردیرو  نی. چن(Yang & Kyun, 2022)  کند یم

  نینشان دادند که ا ، یبر هوش مصنوع  یمبتن  یسامانه هوشمند آموزش خانوادگ کی یراستا، ژائو و فو با طراح نیشود. در هم ندهیآ یهانسل

 .(Zhao & Fu, 2022)کند  فایها ادر خانواده ژهیوبه  ،یردانشگاه یغ   یهاط یآموزش در مح داومدر ت  ینقش مهم تواند یم یفناور

نشان    یجهان  اتیاست. اوباه و همکاران در مرور خود بر ادب  یو عدالت آموزش  یاجتماع   یی ایبا پو  یهوش مصنوع   وندیپ   گر،یقابل توجه د  نکته

 ی آموزش  یهاو کاهش شکاف  یبرابر به منابع آموزش  یدر حال توسعه موجب دسترس  یدر کشورها  ژهیوبه  توانندیم  AI  ی هایدادند که فناور

همراه   یو بوم  یفرهنگ  یهایگذاراستی در آموزش، چنانچه با س  یباورند که ادغام هوش مصنوع   نی. آنان بر ا(Ubah et al., 2022)شوند  

دارند که هوش   دیتأک  زین  ریو خاج  ینیرحسیراستا، آم  نیدهد. در هم  شیاقشار مختلف جامعه افزا یرا برا  یریادگی  یهافرصت  تواندیشود، م

کاسته   یآموزش  یهای شود تا از نابرابر  یساز ادهیپ   نگرانهندهیآ  کردیو با رو  داریدر چارچوب توسعه پا  دی با  یعال  موزشآ  یهادر نظام  یمصنوع 

 .(Amir Hosseini & Khajir, 2023)شود 

 ش یموجب افزا  ،یقیتطب  یریادگی  یهاو پلتفرم  شنهاددهنده یپ   یهاها، سامانهباتمانند چت  یهوش مصنوع   ی استفاده از ابزارها  ن،یبر ا  علاوه 

در آموزش   یسیزبان انگل  یریادگیها در  باتو همکاران در پژوهش خود درباره کاربرد چت  یو محتوا شده است. آنامالا  رندهیادگی   انیتعامل م

  لیتبد  ایبه پو  ستایآموزش را از حالت ا  ند یداده و فرآ  شیرا افزا  رندگانی ادگی   زهیانگ  ،یابزارها با ارائه بازخورد فور  نیکردند که ا  ان یب  ی لعا

ا(Annamalai et al., 2023)  کنندیم با   نی.  پژوهش  با  ابزارها-دویتحول   ر ینظ  یمولد هوش مصنوع   یانو همسو است که معتقد است 

ChatGPT ند یالعمر کمک نمامادام یریادگی  یکنند و به ارتقا  فاینقش مکمل معلمان را ا توانندیم  (Baidoo-anu & Owusu Ansah, 

2023). 

 توان یها مچالش  نیدر آموزش وجود دارد. از جمله ا  یمؤثر هوش مصنوع   یساز ادهیپ   ریهمچنان در مس  یمتعدد  یهاچالش  ا،یوجود تمام مزا  با

 ی نسبت به فناور  یها و مقاومت فرهنگ داده  تیمربوط به امن  ی هایمعلمان، نگران  یبرا  ی تخصص  یهاکمبود آموزش  ،ی فن  ی هارساختیبه ضعف ز
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برا(Aghaziarati, 2023; Arbabi, 2023)  کرداشاره   ا  ی.  بر  تدو  نیغلبه  لزوم  بر  آموزش هوش   یراهبردها  نیموانع، محققان  جامع 

هوشمند، و    یریادگی   یهارساختیز  تیمعلمان، تقو  تالیجید  ی هاشامل توسعه مهارت  د ی راهبردها با  ن یدارند. ا  د یتأک  ی در سطح مل  یمصنوع 

 . (Ahmad et al., 2023; Amir Hosseini & Khajir, 2023)باشد  یهوش مصنوع   یهایفناور یبرا ی اخلاق ی ابیارز یهامنظا جادیا

گونه انسان و فرهنگ است. همان  ،یفناور  انیدر گرو تعامل مؤثر م  یآموزش با هوش مصنوع   ندهیاند که آنشان داده  ریمطالعات اخ  ت،ینها  در

و علوم   یفناور انیم یقینگرش تلف  ازمندین  ی بر هوش مصنوع   یآموزش مبتن  ی سازادهی در پ  تیموفق  کنند، یاشاره م   ی آبادیپور و عل که آکهلک

ز  ینانسا برا  تواندیم  بیترک  نیا  رایاست؛  را   ,Akhlakpour)مدار هموار سازد  منعطف، عادلانه و اخلاق   یریادگی  یها نظام  یطراح  یراه 

2023; Aliabadi, 2023) در    یهوش مصنوع   رایمحورتر خواهد بود، زو معنا  تریبلکه انسان  یتالیجینه صرفاً د  ندهیمنظر، آموزش آ  نی. از ا

 . (Baidoo-anu & Owusu Ansah, 2023)  شودیم لیکنار انسان به ابزار تکامل آموزش تبد

  یدیکل  یهامؤلفه   لیمدارس و تحل  یآموزش  تیفیک  یدر ارتقا  یهوش مصنوع   ینقش و کارکردها  یاساس، هدف پژوهش حاضر بررس  نیا  بر

 بر داده است.   یمبتن یهوشمند آموزش تیریمد

 شناسیروش

ارائه  قیتحق ی( انجام گرفت. از آنجا که هدف اصلکمی–یفی)ک ختهیآم کردیو با رو یلتحلی–یفیصورت توصمطالعه به یپژوهش، طراح نیدر ا

برا از طر  یآموزش  تیفیک  یهاشاخص  شی پا  یمدل مناسب  ابتدا در مرحله ک  یهاسامانه  قیمدارس  بود،  و    لیفراتحل  ندیفرا  ،یفیهوشمند 

وپرورش مورد استفاده قرار گرفت. جامعه در نظام آموزش  یمرتبط با هوش مصنوع   یدیکل  یهاها و شاخصمؤلفه  ییشناسا  یفرامطالعه برا

در    یهوش مصنوع   یفناور  یریکارگمرتبط با به  یاستیس  یهاو گزارش  یو خارج  ی داخل  یهاپژوهش  ،یبخش شامل مقالات علم  نیا  یآمار

دادند که    لیدر استان مازندران تشک  یآموزش  یمعلمان و کارشناسان حوزه فناور  ران،یپژوهش را مد  یجامعه آمار  ،یآموزش بود. در مرحله کم

عنوان  ها بهگروه   نیا  انینفر از م  ۱۲۰  تی به روش هدفمند انجام شد و در نها  یریگداشتند. نمونه   یهوشمند آموزش  یهابا سامانه  ینسب  ییآشنا

بر   یمبتن  یآموزش  تیفیک  یهادرباره شاخص  یو کاربرد  یتخصص  یهادگاهیافراد با هدف کسب د  نی. انتخاب ادندیانتخاب گرد  قی نمونه تحق

 ارائه دهد.  یشنهادیموجود و مدل پ  تیجامع از وضع یریها بتواند تصوداده لیصورت گرفت تا تحل یهوش مصنوع 

  یهاو گزارش  ی مند اسناد، مقالات علممرور نظام  قیاز طر  ی فیک  ی هااستفاده شد. نخست، داده  ی ها، از دو منبع اصلداده  یبخش ابزار گردآور  در

  ن مضمو   لیها با استفاده از روش تحلآن  ی و محتوا  یی معتبر شناسا   ی منبع علم  ۳۰  ق، یطر  نی. از ادیگرد  یآورجمع  ی المللنیو ب  یداخل  یپژوهش

(Thematic Analysisمورد بررس )نیساخته تدومحقق  یانامهمرحله فرامطالعه، پرسش  یهاافتهیقرار گرفت. در مرحله دوم، بر اساس    ی  

چون   ینامه ابعاد مختلف پرسش نیهوشمند بود. ا یهادر سامانه  یآموزش  تی فیک  یهامرتبط با شاخص  یهاهی از گو  یاکه شامل مجموعه  دیگرد

 ی آموزش   تیفیو ک  یآموزمهارت  ،یعدالت آموزش  ،ی تعامل  طیمح  ،یسازیشخص  ،یریادگی   ،یوربهره  ،یسازنه یرشد، به   ت، یشفاف  شارکت، م  زه،یانگ

کرونباخ   یآلفا  بیآن با محاسبه ضر  ییای شد و پا  دییتأ   یابزار توسط متخصصان حوزه آموزش و فناور  ییو محتوا  یصور  یی. رواگرفتیرا دربرم

 ی لیاز »خ  کرتیل  یادرجهپنج  فینامه بر اساس طبه پرسش  یده مطلوب ابزار بود. پاسخ  یدهنده ثبات درون دست آمد که نشانبه  ۰.8۰بالاتر از  

کنندگان انجام شد و  نفر از شرکت  ۲۰  یرو  ی مقدمات   یآزمونشی سؤالات، پ   ح یاز درک صح  نانیاطم  یصورت گرفت. برا  اد« یز  یلیکم« تا »خ

 . د یاعمال گرد هاهیگو  بیو ترت ناصلاحات لازم در واژگا

برخوردار باشد. در بخش    یو دقت آمار  یبهره گرفته شد تا همزمان از عمق مفهوم   ی و کم  یفیک  یهاروش  بیها، از ترکداده  لیبخش تحل  در

 یها مبنامقوله  ن ی. سپس ادیاستخراج گرد  ی اصل  یهاو مقوله  ل یتحل  MAXQDAافزار  حاصل از فرامطالعه با استفاده از نرم  یهاداده  ، یفیک

مورد    Smart PLSو    SPSS  یافزارهانامه با استفاده از نرمپرسش  ی هاداده  ، یپژوهش قرار گرفت. در بخش کم  هیاول  ی مدل مفهوم  یطراح

 ی ( براCFA)  یدییتأ   یعامل  لیمحاسبه شد و سپس تحل  اریو انحراف مع  ن یانگی مانند م  یفیتوص  یهاقرار گرفتند. ابتدا شاخص  لیوتحله یتجز
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( SEM) یاز معادلات ساختار رهایمتغ  انیو روابط م یبرازش مدل ساختار یبررس یابعاد مدل انجام گرفت. برا د ییأ ها و ت سازه ییسنجش روا

 استفاده شد.  PLSافزار در نرم

 هایافته

درصد   ۳۱.۷طور خاص،  کنندگان در پژوهش متنوع بوده است. بهشرکت  یلیتحص  ب ینشان داد که ترک  ج ینتا  ،یشناختتیجمع  ی هایژگینظر و  از

دهنده  نشان  عیتوز  ن یبودند. ا  یمدرک دکتر  یدرصد دارا  ۲۷.۵ارشد و    ی کارشناس  یدرصد دارا  ۴۰.8  ،یمدرک کارشناس  یکنندگان دارااز شرکت

 ی فناور  یهامربوط به رشته  یفراوان  نیشتریب  ،یلیدر نمونه پژوهش است. از نظر رشته تحص  یلیتکم  لاتیتحص  لاتیبا تحص  افرادحضور غالب  

با    یآموزش  یدرصد، تکنولوژ  ۱۰.8با    وتری کامپ  ی درصد، مهندس  ۱۴.۲با    یت یدرصد بود. پس از آن، علوم ترب  ۱8.۳ها با  رشته  ریاطلاعات و سا

و    یدولت   تیریمد  یهارشته   نیقرار داشتند. همچن  ی بعد  ی هادرصد در رتبه  ۶.۷هرکدام با    یشناسمشاوره و روان  یهادرصد، و رشته  ۱۱.۷

مرتبط با    یهادهندگان از حوزهپاسخ  شتریآن است که ب  انگریب  بیترک  نی دادند. ا  لیدرصد از نمونه را تشک  ۷.۵و    ۵.8  بیترتبه  یعلوم اجتماع 

 کمک کرده است. یلیتحل  جیدقت نتا ش یکامل دارد و به افزا یخواناند که با هدف مطالعه همبوده یو فناور تیریآموزش، مد

انجام   PLSافزار  ( با استفاده از نرمCFA)  ی دییتأ   یعامل   لیپژوهش، تحل  یمدل مفهوم  د ییو تأ   رها یمتغ  ان یروابط م  یبررس  یمرحله بعد، برا  در

مکنون   ی هابا سازه  ر یپذمشاهده  یهاانطباق شاخص  زانیمورد آزمون قرار گرفتند تا م  ی عل   طیشرا  یریگاندازه  ی الگوها  ل، یتحل  ن یشد. در ا

 ی ریگاندازه  یخوبمکنون مربوطه را به   ری اند متغکاررفته در هر سازه توانستهبه  ی هاهیگو  ی نشان داد که تمام  ی عامل  لیتحل  جیشود. نتا  یابیرزا

که  ستفراتر رفته ا ۱.۹۶موارد از  یدر تمام tآماره  ریبوده و مقاد ۰.۴۰از  ش یپنهان ب یرهایمتغ یتمام یشده برامشاهده ریمس بیکنند. ضرا

( نشان  t-values  ر یهمان مقاد  ا ی)  Z  یدار یمعن  بیضرا  یبررس  ن،یدرصد است. همچن  ۹۵  نانیروابط در سطح اطم  یمعنادار  انگر ی امر ب  نیا

مدل    ج،یبرخوردارند. بر اساس نتا  یتجرب  یبان یپژوهش از پشت  یهاهیاند و فرضشده  دییتأ   یمدل در سطح قابل قبول آمار  یرهایمس  هیداد که کل

 اند. مرتبط یمرتبط با هوش مصنوع  یآموزش تیفیک یهابا شاخص یطور مؤثرها بهسازه هیبرخوردار بوده و کل یاز برازش مناسب یی هان

 
 استاندارد بیدر حالت ضرا  یعل  طی شرا ی ریگمدل اندازه   یدییتأ یعامل لی. تحل1 شکل
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 ی معنادار بیدر حالت ضرا  یعل  طی شرا ی ریگمدل اندازه   یدییتأ یعامل لی. تحل2 شکل

 . نتایج تحلیل عاملی تأییدی1جدول 

 t عدد معناداری R² ضریب استاندارد ها ها / گویهشاخص (t) عدد معناداری ضریب استاندارد متغیرها
    25.67 0.873 وری بهره 33.66 0.898 آموزانارتباط بین معلمان، مدارس و دانش

    20.73 0.859 انگیزه 
    8.94 0.776 مشارکت 
    2.10 0.307 شفافیت 

    10.79 0.741 سازی بهینه
 21.14 0.869 رشد 

    8.30 0.733 آموزی مهارت 16.44 0.862 آموزان استمرار در فرآیند یادگیری دانش
    7.97 0.753 هدایت آموزشی 

    10.80 0.650 یادگیری مشارکتی 
    9.02 0.724 کیفیت آموزشی 

    15.69 0.783 سازی شخصیت
 - - محیط تعاملی 

    9.08 0.602 نوآوری 31.12 0.889 ریزی منابع سازمانی برنامه
    13.49 0.747 بهبود فرآیند 

    5.88 0.522 کارایی 
    14.05 0.676 محور ریزی دادهبرنامه

    9.32 0.743 اثربخشی 
 16.51 0.791 ها کاهش هزینه

    2.53 0.388 انتصاب  29.57 0.903 توسعه مدیریت منابع انسانی 
    14.13 0.829 ارزیابی
    8.83 0.783 گیریتصمیم 

    25.99 0.857 هماهنگی
 10.94 0.786 امنیت
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های مدل دارای بار عاملی قابل قبول و معنادار هستند. ضریب استاندارد برای متغیرهای نتایج تحلیل عاملی تأییدی نشان داد که تمامی شاخص

دهنده معناداری روابط است. بالاترین دست آمد که نشانبه  ۱.۹۶ها بالاتر از  در تمامی شاخص t متغیر بوده و مقدار آماره   ۰.۹۰تا    ۰.8۶اصلی از  

که کمترین مقدار مربوط به مؤلفه شفافیت تعلق دارد، در حالی  ۰.۹۰۳ها به متغیر توسعه مدیریت منابع انسانی با ضریب  بار عاملی در بین مؤلفه

 .های پنهان در چارچوب پژوهش استاست. این نتایج مؤید برازش مناسب مدل مفهومی و صحت سنجش سازه ۰.۳۰۷با ضریب 

 زای مدل متغیرهای درون R² . مقادیر 2جدول 

 وضعیت  R² مقدار  متغیر

 قوی 0.81 آموزان و اولیا ارتباط بین معلمان با مدارس و دانش

 قوی 0.74 آموزان استمرار در فرآیند یادگیری دانش

 قوی 0.78 ریزی منابع سازمانی برنامه

 قوی 0.81 توسعه مدیریت منابع انسانی 

 

بوده و در دامنه قوی قرار دارند. این    ۰.۷۰زا بالاتر از  برای تمامی متغیرهای درون (R²) شود، مقادیر ضریب تعیینطور که مشاهده میهمان

ویژه، متغیرهای »ارتباط بین  بینی تغییرات متغیرهای وابسته دارد. بهدهند که مدل پیشنهادی توان بالایی در تبیین و پیشمقادیر نشان می

بینی را دارا بالاترین قدرت پیش  ۰.8۱برابر با   R² آموزان و اولیا« و »توسعه مدیریت منابع انسانی« هر دو با مقدارمعلمان با مدارس و دانش

 .ها بر اعتبار و دقت مدل ساختاری پژوهش دلالت دارندهستند. این یافته

 CV Red . مقادیر 3جدول 

 CV Red متغیر

 0.36 آموزان و اولیا ارتباط بین معلمان با مدارس و دانش

 0.40 آموزان استمرار در فرآیند یادگیری دانش

 0.43 ریزی منابع سازمانی برنامه

 0.34 توسعه مدیریت منابع انسانی 

 

بوده و    ۰.۳۰بینی قابل قبولی برخوردار است. تمامی مقادیر بالاتر از  دهد که مدل از قدرت پیشنشان می (CV Red) مقادیر شاخص افزونگی

است که    ۰.۴۳ریزی منابع سازمانی« با مقدار  مربوط به متغیر »برنامه CV Red دهنده برازش قوی مدل ساختاری هستند. بیشترین مقدارنشان

در سطح  ۰.۴۰تا  ۰.۳۶باشد. سایر متغیرها نیز با مقادیر بیانگر نقش کلیدی این مؤلفه در افزایش کیفیت آموزش مبتنی بر هوش مصنوعی می

 .قابل قبول قرار دارند

 متغیرهای پژوهش  R² و Communality . میزان 4جدول 

GOF R² Communality  متغیرهای پنهان 

  آموزانارتباط بین معلمان، مدارس و دانش 0.533 0.89 0.648
  آموزان استمرار در فرآیند یادگیری دانش 0.561 0.86
  ریزی منابع سازمانی برنامه 0.583 0.88
 توسعه مدیریت منابع انسانی  0.470 0.90

 

دهنده برازش مطلوب مدل ساختاری پژوهش  دست آمد که طبق معیارهای فیت قوی، نشانبه ۰.۶۴8برابر با   (GOF) شاخص برازش کلی مدل

 Communality بیانگر توان تبیینی بالای مدل برای متغیرهای پنهان است. مقادیر  ۰.۹۰تا    ۰.8۶بین   (R²) است. همچنین، ضرایب تعیین

های مکنون است. در مجموع، این نتایج مؤید آن است پذیر با سازههای مشاهدهبوده و گویای اشتراک بالای شاخص  ۰.۴۷نیز همگی بالاتر از  
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های هوش مصنوعی و کیفیت  تواند روابط بین مؤلفهکه مدل پیشنهادی از لحاظ کفایت، اعتبار و برازش در سطح بسیار مطلوبی قرار دارد و می

 .خوبی تبیین کندآموزشی را به 

 در آزمون اهداف پژوهش  t های. ضرایب مسیر و آماره5جدول 

ضریب   مسیر هدف پژوهش 

 مسیر

معناداری  مقدار 

(t-value) 

سطح  

 معناداری 

نتیجه  

 آزمون 

شاخص۱هدف   بررسی  هوشمند:  مدیریت  در   BI های 

 آموزان ایجاد ارتباط بین معلمان، مدارس و دانش

  معلمان،   بین  ارتباط   → مدیریت هوشمند  

 آموزان دانش و مدارس 

از   33.66 0.898 کمتر 

۰.۰۵ 

 تأیید

فرعی   بر  ۱-۱سؤال  هوشمند  مدیریت  مشارکت  تأثیر   :

 آموزانارتباط بین معلمان، مدارس و دانش

  بین  ارتباط  →مشارکت مدیریت هوشمند  

 آموزان دانش و مدارس  معلمان،

از   33.61 0.898 کمتر 

۰.۰۵ 

 تأیید

در استمرار   BI : بررسی عناصر مدیریت هوشمند ۲هدف  

 آموزان فرآیند یادگیری دانش

هوشمند     فرآیند   استمرار  →مدیریت 

 آموزان دانش یادگیری

از   16.44 0.862 کمتر 

۰.۰۵ 

 تأیید

 های سامانه مدیریت هوشمند: بررسی مشخصه۳هدف  

BI ریزی منابع سازمانی در برنامه 

هوشمند     منابع  ریزیبرنامه  →مدیریت 

 سازمانی 

از   31.12 0.889 کمتر 

۰.۰۵ 

 تأیید

مشخصه۴هدف   بررسی  کلان:  مدیریت  های  داده 

 در توسعه مدیریت منابع انسانی  BI هوشمند

هوشمند     مدیریت  توسعه   → مدیریت 

 انسانی  منابع

از   29.57 0.903 کمتر 

۰.۰۵ 

 تأیید

 

اند.  معنادار بوده ۰.۰۵دهد که تمامی مسیرهای مورد بررسی در مدل پژوهش از لحاظ آماری در سطح خطای کمتر از نشان می ۵نتایج جدول 

متغیر است که همگی بیانگر تأثیر قوی و مثبت مدیریت هوشمند مبتنی بر فناوری هوش مصنوعی بر    ۰.۹۰تا    ۰.8۶مقدار ضرایب مسیر بین  

( و پس از آن ارتباط میان معلمان،  ۰.۹۰۳ابعاد مختلف نظام آموزشی هستند. بالاترین ضریب مسیر مربوط به توسعه مدیریت منابع انسانی )

و )دانش  مدارس  یافته۰.8۹8آموزان  این  است.  بوده  می(  تأیید  سامانهها  از  استفاده  که  برکنند  مبتنی  هوشمند  بهمی BI های  صورت  تواند 

وپرورش بهبود ریزی سازمانی و کارآمدی مدیریت منابع انسانی را در آموزشلات آموزشی، استمرار فرآیند یادگیری، برنامهمعناداری کیفیت تعام

بخشد. در مجموع، مدل پیشنهادی پژوهش از توان تبیینی و اعتبار بالایی برخوردار بوده و نقش کلیدی فناوری هوش مصنوعی در ارتقای نظام  

 .کندطور تجربی تأیید میمدیریت آموزشی را به

 های متغیرها( . نتایج آزمون فریدمن )میانگین رتبه 6جدول 

 میانگین رتبه  متغیرها

 2.72 آموزانارتباط بین معلمان، مدارس و دانش

 2.23 آموزان استمرار در فرآیند یادگیری دانش

 2.67 ریزی منابع سازمانی برنامه

 2.38 توسعه مدیریت منابع انسانی 

 . نتایج آزمون فریدمن )نتیجه معناداری( 7جدول 

 نتیجه آزمون  میزان خطا  (Sig) سطح معناداری درجه آزادی  (χ²) آماره کای دو

 H₀ رد 0.05 0.000 6 8.551

 

دهد که میان متغیرهای پژوهش از نظر میزان اهمیت و تأثیر بر ارتقای کیفیت های فوق نشان مینتایج حاصل از آزمون فریدمن در جدول

 دست آمده است؛ بنابراین فرض صفربه  ۰.۰۵و سطح معناداری کمتر از    8.۵۵۱دو برابر با  آموزش تفاوت معناداری وجود دارد. مقدار آماره کای

(H₀) تأیید می رتبهرد و فرضیه تحقیق  به متغیر »ارتباط بین معلمان،  ها نشان میشود. بررسی میانگین  بالاترین میانگین مربوط  دهد که 

است که بیانگر بیشترین نقش این مؤلفه در موفقیت مدل مدیریت هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی    ۲.۷۲آموزان« با مقدار  مدارس و دانش

در رتبه دوم قرار دارد. کمترین مقدار میانگین رتبه مربوط به »استمرار   ۲.۶۷ریزی منابع سازمانی« با میانگین  متغیر »برنامهباشد. پس از آن،  می
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دهد که در مدل پیشنهادی پژوهش، بعد ارتباطات آموزشی و مدیریتی است. این نتایج نشان می  ۲.۲۳آموزان« با عدد  در فرآیند یادگیری دانش

 .بیشترین وزن و اهمیت را در بهبود کیفیت یادگیری و کارآمدی مدارس دارد

 گیرینتیجه بحث و 

در   یاکنندهنییتع  اری( نقش بسBI)  یهوشمند آموزش  تیریمد   یهاو سامانه  یآمده از پژوهش حاضر نشان داد که هوش مصنوع دستبه  جینتا

  ی منابع سازمان  یزیربرنامه  ، یریادگی   ندیآموزان، استمرار فرآمعلمان، مدارس و دانش  ان یاز جمله تعامل م  ، یآموزش  تیفیک  ی هابهبود شاخص

معنادار   یدر مدل پژوهش از نظر آمار  یساختار  یرهایمس  یاز آن بود که تمام  یحاک  هاافتهی .  کنندیم  فایا  یمنابع انسان   تیریو توسعه مد

در حوزه آموزش هوشمند   ی مطالعات جهان  یدر راستا  ج ینتا  نی. اباشدیمدل م   یقو  ی نیبشیقدرت پ   انگریب  ۰.8۶بالاتر از    ریمس  بیهستند و ضرا

در   یانقلاب راتییکه تغ  کنندیم انیو همکاران ب انینمونه، ابگر یدارند. برا  دیتأک یریادگی ی هادر نظام تالیج یتحول د تیبر اهم هقرار دارد ک

عال فناور  یآموزش  ادغام  واسطه  م  یسنت  یمرزها  ،یهوش مصنوع   یبه  از  را  امکان شخص  انیآموزش  و  تعامل    یریادگی  یسازیبرداشته  و 

آ  یچندبعد فراهم  با   نیا  یهاافتهی.  (Abgaryan et al., 2023)است    وردهرا  مطالعه  با  ن-دویپژوهش  از   زیانو  استفاده  که  است  همسو 

-Baidoo)  داند یم   رندگانیادگیمشارکت    شیآموز و افزامعلم و دانش  انیتعامل م  لیمؤثر در تسه  یرا ابزار  ChatGPTمولد مانند    یهایفناور

anu & Owusu Ansah, 2023)ارتباط مؤثر م  جینتا  راستا،  نی. در هم آموزان معلمان، مدارس و دانش  انیمطالعه حاضر نشان داد که 

 ی در بهبود تعاملات آموزش  ینقش هوش مصنوع   تیامر بر اهم  نیبه خود اختصاص داده است، که ا  دمنیرتبه را در آزمون فر  نیانگیم  نیشتریب

 دارد.  د یتأک

پ   نیپژوهش همچن  ی هاافتهی   ند یبر استمرار فرآ  یمثبت و معنادار  ریتأث   یبر هوش مصنوع   یهوشمند مبتن  تیریمد  یسازادهینشان داد که 

از    ،یآموزش  یهاباتهوشمند، از جمله چت   یدارند ابزارها  د یو همکاران همخوان است که تأک  یبا مطالعات آنامالا  جهینت  نیدارد. ا  یریادگی

 ی . از سو(Annamalai et al., 2023)   بخشندیرا تداوم م  یریادگی  ندی کرده و فرا  تیرا تقو  رندگانیادگی  زش یانگ  ،یبازخورد فور  هارائ   قیطر

در کلاس، سبب   یسنت  یهانقش  رییبا تغ  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یریادگی اند که  اشاره کرده  زیمند خود ندر مرور نظام  ونیو ک  انگی   گر،ید

آموزان و معلمان اساس، مشاهده شد که دانش  نی. بر هم(Yang, 2022)   شودیم   رندگان یادگیو مشارکت فعال    یمیخودتنظتعامل،    شیافزا

  ،یقیتطب   یریادگی   یهاتمیچرا که الگور شوند، یبرخوردار م یو خودکارآمد  زهیاز انگ  یاز سطح بالاتر  ،یهوشمند آموزش  ی هادر تعامل با سامانه

موضوع در قالب    نی. در پژوهش حاضر، ا(Xue & Wang, 2022) کنندیم م یتنظ یفرد  یهاییو توانا ازهایرا متناسب با ن یآموزش یمحتوا

 . دندیگرد  دییتأ یی بالا در مدل نها یبا بار عامل  یمنعکس شد که همگ  یآموزو مهارت یمشارکت یریادگیرشد،   زه،یچون انگ یی هاشاخص

 ر، یمس  لیتحل  جیدر مدارس است. بر اساس نتا  یمنابع سازمان   یزیرهوشمند در برنامه  تیریمد  ریمهم پژوهش، نقش چشمگ  یهاافتهی  گرید  از

 ر ی و خاج  ینیرحسیبا مطالعه ام  افتهی  نیداشت. ا  یآموزش  یزیربرنامه  یندهایبر بهبود فرآ  یو معنادار  میاثر مستق  ۰.88۹  بیمؤلفه با ضر  نیا

 شیبر داده، افزا  یمبتن  یسازمیبه تصم  تواند یم   یدر آموزش عال  یهوش مصنوع   یهای از استراتژ  یریگبهره  دهندیاست که نشان م  ستاراهم

 ی ارشته انی م  کردیبا رو  یآبادیعل  ن،ی. همچن(Amir Hosseini & Khajir, 2023)منجر شود    ی سازمان  ی هانهیمنابع و کاهش هز  ییکارا

  یهاداده  لیتحل  قیجامعه کمک کند و از طر  ی واقع  یازهای و ن  یدرس  یها برنامه  نیب  ییبه همگرا  تواندیهوشمند م  وزشکه آم  کندیم  انیب

نشان داد    زیپژوهش حاضر ن  ب،یترت  نی. به هم (Aliabadi, 2023)کند    لیتسه  ی را در سطح سازمان  یترقیدق  ی هایگذاراستیس  ،یآموزش

  د یمؤ  جه ینت  نیمدارس دارند. ا  یتیرینظام مد  یبر ارتقا  یمعنادار  ریتأث  یمحور، همگ داده  یزیرو برنامه  ندیفرآ  دبهبو  ،ینوآور  ی هاکه شاخص

آموزان، معلمان و دانش  یرفتار  یهاداده  لیبا تحل  توانندیم  یهوش مصنوع   شنهاددهندهیپ   یهاپور است که معتقد است سامانهاخلاک  دگاهید

 .(Akhlakpour, 2023)کنند  نهیبه را یآموزش یریگمیتصم ندیفرآ
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  یهانشان داد که شاخص  ج یشد. نتا  ییابعاد مدل پژوهش شناسا   نیتری از قو  ی کیبه عنوان    زین  ی منابع انسان  تیریتوسعه مد   ، یبعد انسان   در

  افتهی   ن ی. اکنندیم   فا یا  ی منابع انسان  یاثربخش  یدر ارتقا  ی نقش مهم  ، یهوش مصنوع   ق یبر داده از طر  یمبتن  یریگمیو تصم  ی هماهنگ  ت،یامن

  کند یم   د یتأک  ی صنعت  ندهیآ  یازهای خلاق و متناسب با ن  ی انسان  یروین  تیهمسو است که نقش آموزش فناورانه را در ترب  ی دگاه آربابیبا د 

(Arbabi, 2023) و اعتماد به   یهوش مصنوع   یکه نگرش مثبت معلمان نسبت به فناور  کندیم   انیدر پژوهش خود ب  یارتیآغاز  ن،ی. همچن

مشاهده    زیامر در پژوهش حاضر ن  نی. ا(Aghaziarati, 2023)است    یآموزش  تالیجیتحول د  یهابرنامه  تی در موفق  یدی کل  مل آن، عا  ییکارا

هوشمند در آموزش نشان    یهاینسبت به کاربرد فناور  یمثبت  کردیگوناگون، رو  یهاو تخصص  لاتیدهندگان با تحصکه پاسخ  یشد؛ به طور

 نیا  یا یدر آموزش علوم وابسته به ادراک معلمان از مزا  یهوش مصنوع   یها یفناور  رشیکه پذ  کند یم   دیتأک  سهیدراعلدادند. به طور مشابه،  

 .(Al Darayseh, 2023)است  یسازادهیپ  یهاها با روشآن ییآشنا زانیو م یفناور

اثر را   نیشتریب  ۰.8۹8  ی بالا  بیدارد، که با ضر  د یتأک  «یشاخص »تعامل و ارتباطات آموزش  تیبر اهم  نیپژوهش همچن  یمدل ساختار  جینتا

در    یارتباطات انسان   گرلینه تنها ابزار فناورانه، بلکه تسه  ی است که هوش مصنوع   دگاه ی د  نیا  دکننده ییتأ   افتهی   نیدر مدل نشان داده است. ا

 ت یفیک  شیبه افزا  توانندیم  ChatGPTمولد مانند    ی هایفناور  کندیم  انیانو همخوان است که ب -دو ی با مطالعه با  جهینت  نیاست. ا  موزشبستر آ

. در پژوهش حاضر، (Baidoo-anu & Owusu Ansah, 2023)آموزان منجر شوند  معلمان و دانش  نیو تبادل مؤثر ب  یآموزش  یوگوهاگفت

  AIبر    یقابل مشاهده بود. به گفته وان، آموزش مبتن  تیمشارکت و شفاف  زه، یمانند انگ  ییهاشاخص  تیتقو  قیراز ط  یبهبود تعاملات آموزش

 .(Wan, 2022)و محتوا منجر شود  رندگانیادگی  انیتعامل م شیبه افزا ر،یپذ انطباق  یو ذهن  یکیزیف ناتیتمر یطراح قیاز طر تواندیم

 یآموزش  یهابرابر به فرصت   یدسترس  تواند یهوشمند م  تیریپژوهش نشان دادند که مد  یهاافتهی  ،یریادگیمنظر توسعه آموزش و عدالت    از

در حال    یدر کشورها  یآموزش  یدر کاهش نابرابر  یبا پژوهش اوباه و همکاران مطابقت دارد که بر نقش هوش مصنوع   افتهی  نیکند. ا  لیرا تسه

از   تواندیدر آموزش م   یاحمد و همکاران، استفاده درست از هوش مصنوع   دگاه ی . بر اساس د(Ubah et al., 2022)اند  د کردهیتوسعه تأک

. (Ahmad et al., 2023)کند    تیآموزان را تقودانش  ی کرده و استقلال فکر  یریجلوگ  ی از حد به فناور  ش یب  ی و اتکا  یشناخت  یبروز تنبل

  یو سبب بهبود کارکردها  کند یم  لیکامل نقش معلم، آن را تکم  ینیگزیجا  یبه جا  BI  یهادر پژوهش حاضر، مشاهده شد که استفاده از مدل

در آموزش، در    یکه ادغام هوش مصنوع   کند یخاطرنشان م  زیراستا، ثامپسون ن  نی. در همشودیم  یدر نظام آموزش  یریگمیو تصم  یلیتحل

 ,Thompson)آموزش شود    تیفیدر ک  یمنجر به تحول ساختار  تواندیهمراه باشد، م   قیقد  یو نظارت  ی اخلاق  یهااستیکه با س  یصورت

2022). 

 زشیاحساس تعلق و انگ  شیموجب افزا  ،یدر مدارس، در کنار بهبود عملکرد سازمان   یهوش مصنوع   یریکارگبود که به  نیپژوهش ا  گرید  جهینت

، نقش معلمان را از AIبر    یمبتن  یارشته انیمطابقت دارد که در آموزش م  یآبادیعل   ی هاافتهی با    یریتأث  نی . چنشودیم  یدر کارکنان آموزش

از آن است    یمدل پژوهش حاک   جینتا  ن،ی . همچن(Aliabadi, 2023)  داندیم  افتهی  رییتغ  یریادگی  گرلیدانش به طراح و تسه   دهندهانتقال

آموزان شده  نرم در دانش  یهاو توسعه مهارت  ی رشد فرد  ی هاموجب رشد شاخص  ،یآموزش  یریگمیدر تصم ی لیتحل  یهااز داده  یریگکه بهره

امر آ  ریو خاج  ینیراحسیآم  دگاهیبا د  که  یاست،  لزوم  عال  ینگرنده یدرباره   ,Amir Hosseini & Khajir)همخوان است    یدر آموزش 

2023). 

و   یتیریمد  یندهایفرآ یسازنه یبه یبرا یسو ابزار  کیدارد: از  یادر آموزش نقش دوگانه یگرفت که هوش مصنوع  جهینت توانیمجموع، م در

دو بعد، نشان داد که استفاده    نیا  دیی . پژوهش حاضر با تأ یریادگی  طیدر مح  یروابط انسان  فیبازتعر  یبرا  یبستر  گرید  یاست، و از سو  یآموزش

حال، تحقق کامل    نیدهد. با ا  شیمعلمان را افزا  زشیو انگ  یسازمان   یکارآمد  ،یریادگی  تیفیطور همزمان کبه  تواندیهوشمند م  یهایناوراز ف

 لوم و ع  یفناور  ان یم  یی افزاپور بر لزوم همو اکهلک  ی گونه که آربابآموزش است، همان  یو انسان   ی فرهنگ  ، یتوجه به ابعاد اخلاق  ازمند ین  ا یمزا  نیا

 . (Akhlakpour, 2023; Arbabi, 2023)دارند  د یتأک یانسان
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. نخست، جامعه  ردیمورد توجه قرار گ  دیبا  هاافتهی  میو تعم  ریاست که در تفس  ییهاتیمحدود  یارزشمند خود دارا  جیپژوهش با وجود نتا  نیا

 ط ی مناطق با شرا  ریبه سا  میطور کامل قابل تعمآن به  ج یاستان محدود بود که ممکن است نتا  ک یو معلمان مدارس در    رانیمطالعه به مد  یآمار

  ی دهپاسخ یریاحتمال وجود سوگ ،یخودگزارش ی هاو استفاده از داده یلیتحل-یفیتوص کرد یمتفاوت نباشد. دوم، با توجه به رو ی و فن ی نگفره

  یاز عملکرد واقع  ینیع   ی ابیشد و ارز  یبررس  یتیریو مد   یادراک  یهاپژوهش تنها شاخص  نیکنندگان وجود دارد. سوم، در اشرکت  انیدر م

در   رییممکن است موجب تغ  یهوش مصنوع   یهایسرعت رشد فناور  ن،یدر کلاس درس انجام نگرفت. افزون بر ا  یآموزش  شمندهو  یهاسامانه

 داشته باشد.  یبه بازنگر ازین نده یپژوهش در آ جیکوتاه شود و نتا   یدر بازه زمان  یآموزش یهاکارکردها و نقش

صورت  ( بهیمتوسطه و عال   ، یی)ابتدا  یدر سطوح مختلف آموزش  یریادگیبر    یهوش مصنوع   ریتأث  یبررس  ،ی در مطالعات آت   شودیم  شنهادیپ 

 یلیهوشمند در بهبود عملکرد تحص یهاسامانه  ی واقع  ریتأث  ی ابیارز  یبرا  یش یو آزما یتجرب  یهاانجام پژوهش  ن،ی. همچنردیانجام گ  یاسهیمقا

ها و تجارب نگرش  ترقیعم ییبه شناسا   تواندیم  اد یبنداده  هینظر ای  تیروا  لیمانند تحل  یفیک یکردهایاست. استفاده از رو  یضرور   انآموزدانش

ا ها در  داده  یخصوص  م یو حر  ی ابعاد اخلاق   نده یآ  ی هاپژوهش  شودیم  شنهادیپ   ن، یمعلمان نسبت به آموزش هوشمند کمک کند. علاوه بر 

فراهم    تال یجیآموزش مسئولانه د  یجامع برا  یقرار دهند تا چارچوب  یمورد بررس  یارشته انیم کردیرا با رو  یهوش مصنوع   یشآموز  یهاسامانه

 . دیآ

هوش   یهارساخت یتوسعه ز  یجامع برا  یاکشور، برنامه   یآموزش  یوپرورش و نهادهاو اجرا، لازم است وزارت آموزش   یگذاراست یحوزه س  در

اولو  د یهوشمند با  ی هاو کار با سامانه  تالیجی معلمان در حوزه سواد د  یکنند. آموزش تخصص  ن یتدو  یمصنوع   ن، ی. همچنردیقرار گ  تیدر 

 رشیتا پذ   ردیصورت گ  ی رانیجامعه ا  یو اخلاق   ی بوم  ، یفرهنگ   یهایژگیبا در نظر گرفتن و  دی با  یهوشمند آموزش  تیریمد   ی هاسامانه  یطراح

و از   رندیبهره بگ  یعملکرد آموزش  یابیارز  یمحور براداده  ی هاها از مدلمدارس و دانشگاه  شودیم   شنهادی. سرانجام، پ ابد ی   شیآن افزا  یی و کارا

 استفاده کنند.  داریپا  ی ریادگی و  یتحقق عدالت آموزش یهوشمند برا  یهایفناور تیظرف

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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Extended Abstract 

Introduction 

Artificial intelligence (AI) has become one of the most transformative forces of the twenty-first century, 

reshaping every sector of society—including education. The integration of AI technologies into teaching, 

learning, and educational management has redefined the paradigms of knowledge transfer, assessment, and 

institutional governance (Thompson, 2022). As digital learning environments expand, AI serves not only as 

a supportive tool for teachers but also as a catalyst for personalizing instruction and enhancing students’ 

cognitive engagement (Annus, 2023). The significance of AI in educational systems lies in its ability to 

process vast quantities of data, predict learning behaviors, and provide adaptive feedback that meets individual 

learner needs (Yang & Kyun, 2022). 

Recent research has demonstrated that AI technologies have an increasingly central role in transforming 

traditional classrooms into intelligent learning ecosystems. According to Yang and Kyun, the integration of AI 

in language learning has revolutionized instructional practices by shifting teachers’ roles from content 

transmitters to facilitators of self-regulated learning (Yang, 2022). Similarly, Wan emphasizes that AI-driven 

systems can enhance instructional design and improve performance outcomes by providing tailored feedback 

in physical education programs (Wan, 2022). Abgaryan and colleagues argue that the fusion of AI within 

higher education represents a revolutionary shift, eroding the traditional boundaries between instructor and 

learner while fostering more data-driven, interactive, and flexible learning experiences (Abgaryan et al., 

2023). 

AI-based learning environments have also proven essential in enhancing administrative efficiency and data-

driven decision-making in educational institutions. Akhlakpour’s work highlights how AI-based 

recommendation systems improve the accuracy of student profiling and curriculum personalization, ensuring 

that pedagogical practices align with learners’ cognitive capacities (Akhlakpour, 2023). Amir Hosseini and 

Khajir add that the implementation of AI in higher education enables predictive analytics for resource 

optimization, performance evaluation, and cost reduction (Amir Hosseini & Khajir, 2023). Moreover, 

Aliabadi proposes that transdisciplinary AI education serves as a bridge between curricular structures and 

community needs, ensuring that the benefits of AI literacy extend beyond the technical domain to include 

ethical and social awareness (Aliabadi, 2023). 

Teacher perspectives and acceptance levels have also emerged as critical factors influencing the successful 

implementation of AI tools in education. Al Darayseh’s findings demonstrate that science teachers’ readiness 

and confidence play a decisive role in determining their willingness to integrate AI technologies into classroom 

practice (Al Darayseh, 2023). Likewise, Aghaziarati’s research reveals that teachers’ attitudes toward AI are 

directly correlated with their familiarity and trust in its applications (Aghaziarati, 2023). Ahmad and 

colleagues, however, warn that improper implementation may lead to intellectual laziness, over-reliance on 

algorithms, and decreased human agency in educational decision-making (Ahmad et al., 2023). This calls for 

a more balanced and ethical framework to ensure that AI serves to augment—not replace—human roles in 

education. 

Another important dimension of AI integration lies in its potential to foster inclusivity and equity in access to 

education. Ubah et al. argue that AI has the capacity to reduce learning disparities in developing countries by 

democratizing access to educational resources and providing data-driven support systems for underrepresented 

learners (Ubah et al., 2022). Similarly, Baidoo-anu and Owusu Ansah emphasize that generative AI tools such 

as ChatGPT can promote lifelong learning and expand pedagogical creativity through interactive content 

generation and personalized feedback (Baidoo-anu & Owusu Ansah, 2023). These findings converge with 
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global efforts to implement AI in educational policy as a vehicle for sustainable and equitable learning 

transformation. 

Building on this literature, the present study aimed to analyze the application of AI-based intelligent 

management systems (BI) in improving educational quality in schools. Specifically, it examined how AI-

driven management contributes to better teacher–student–school communication, continuity in learning 

processes, organizational resource planning, and human resource development. The study was conducted in 

Mazandaran Province and sought to develop a predictive and validated model for smart educational 

management based on AI analytics. 

Methods and Materials 

This research employed a descriptive–analytical design with a mixed-methods approach integrating qualitative 

and quantitative analyses. In the qualitative phase, a systematic meta-analysis was conducted on 30 national 

and international scholarly sources related to intelligent educational management and AI-based learning 

analytics. Key dimensions and indicators were extracted and coded thematically. Based on these findings, a 

researcher-made questionnaire was developed to assess educational quality indicators under four primary 

constructs: communication and interaction, learning continuity, organizational resource planning, and human 

resource development. 

The study population included teachers, school principals, and educational technology experts across 

Mazandaran Province. A total of 120 participants were selected through purposive sampling. The 

questionnaire’s validity was confirmed by experts in educational technology, while reliability was verified 

using Cronbach’s alpha (α > 0.80). Data were analyzed using SPSS for descriptive statistics and Smart PLS 

for confirmatory factor analysis (CFA) and structural equation modeling (SEM). Model fit was assessed using 

R², t-values, and CV Red indices to confirm the predictive power of the constructs. 

Findings 

Descriptive statistics indicated a diverse demographic composition among participants. Most respondents held 

postgraduate degrees, and their professional backgrounds spanned educational sciences, IT, management, 

psychology, and related disciplines. This diversity contributed to the robustness of the model validation. 

Confirmatory factor analysis results demonstrated that all factor loadings exceeded 0.70, and t-values were 

greater than 1.96, confirming the statistical significance of the relationships. Four latent constructs were 

validated: teacher–school–student communication, learning process continuity, organizational resource 

planning, and human resource development. Among these, “communication and interaction” obtained the 

highest standardized path coefficient (β = 0.898, t = 33.66), indicating that AI-based intelligent management 

has a substantial impact on fostering educational relationships. 

The construct “learning continuity” also demonstrated a strong and significant relationship (β = 0.862, t = 

16.44), emphasizing that AI tools enhance sustained learning engagement through personalized feedback and 

adaptive instruction. For “organizational resource planning,” the standardized coefficient (β = 0.889, t = 31.12) 

suggested that intelligent systems effectively optimize planning and operational processes in educational 

institutions. Finally, “human resource development” achieved the highest coefficient among internal variables 

(β = 0.903, t = 29.57), highlighting the transformative potential of AI in staff evaluation, coordination, and 

professional growth. 

The R² values for the endogenous constructs ranged from 0.74 to 0.81, signifying a strong predictive capacity 

for the proposed model. Additionally, CV Red indices (ranging from 0.34 to 0.43) confirmed the model’s 

predictive relevance. The Friedman test results indicated significant differences among the variables, with 

“teacher–school–student communication” ranked as the most influential factor (mean rank = 2.72). These 

results confirmed that AI-driven BI systems significantly improve interaction, engagement, and educational 

quality across the studied dimensions. 
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Discussion and Conclusion 

The study’s findings confirm that integrating artificial intelligence into educational management systems can 

profoundly enhance both instructional and administrative dimensions of schooling. The strong and statistically 

significant path coefficients observed across the four main constructs align with global evidence highlighting 

AI’s transformative role in education. Consistent with Abgaryan et al., the research suggests that AI integration 

dismantles traditional classroom boundaries, enabling more dynamic, personalized, and data-driven 

educational environments (Abgaryan et al., 2023). Moreover, the observed improvement in communication 

between teachers, students, and schools reflects the notion of AI as a facilitator of interaction rather than a 

replacement for human engagement (Baidoo-anu & Owusu Ansah, 2023). 

The second key outcome—the influence of AI on learning continuity—supports Annamalai et al.’s findings 

that adaptive chatbots and AI-driven applications sustain motivation and engagement through continuous, 

context-aware feedback (Annamalai et al., 2023). Similarly, Yang and Kyun’s research underscores the 

capacity of AI to redefine the learning process into a participatory and self-regulated framework (Yang, 2022). 

These conclusions resonate with the current study’s evidence that AI enhances learners’ autonomy, critical 

thinking, and long-term academic engagement. 

The model’s validation of organizational resource planning and human resource development dimensions 

further reinforces the view that AI not only supports pedagogy but also drives institutional efficiency. Echoing 

Amir Hosseini and Khajir’s work, this study demonstrates that data-driven decision-making and predictive 

analytics can significantly improve institutional planning and reduce operational costs (Amir Hosseini & 

Khajir, 2023). Likewise, Aliabadi’s vision of transdisciplinary AI education aligns with the present findings 

that integrating AI into managerial frameworks bridges the gap between organizational strategy and 

educational outcomes (Aliabadi, 2023). 

Overall, the empirical results affirm that AI-driven intelligent management contributes to educational 

excellence by increasing transparency, optimizing workflows, and strengthening interpersonal and institutional 

connections. These outcomes validate global perspectives emphasizing AI’s dual function as both a 

technological enabler and a socio-educational reform catalyst (Akhlakpour, 2023; Arbabi, 2023). 

The study concludes that the adoption of AI in educational governance should not be viewed merely as a 

technological advancement but as a strategic transformation toward more adaptive, equitable, and data-

informed education. By leveraging AI’s analytical and predictive power, schools can foster innovation, 

efficiency, and inclusion while preserving the human essence of teaching and learning. 
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