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 چکیده
پژوهش حاضر از نوع   ها است.در استارتاپ تالیجید  یابیبازار  یهایاستراتژ  یانتخاب و اجرا  ندیدر فرآ  ینیکارآفر  ینقش الگو  نییو تب  ییپژوهش، شناسا نیهدف ا

 یریگفعال در شارر ترران بود. نمونه  یهااساتارتاپ  گذارانانیو بن تالیجید  یابیبازار رانیمد  نان،یشاامل کارآفر  یانجام شاد. جامعه آمار  یاکتشااف کردیو با رو  یفیک

واژه بهصورت واژهها بهکنندگان انجام و دادهبا مشارکت  افتهیساختارمهین  مصاحبه  1۹. در مجموع  افتیادامه   یبه اشباع نظر  دنیبه روش هدفمند انجام شد و تا رس

از  نانیاطم یمضمون براون و کلارک انجام گرفت. برا  لیگانه تحلو بر اساس مراحل شش 14نسخه    NVivoافزار  ها با استفاده از نرمداده  لیشاد. تحل  یساازادهیپ

( 1شاامل ) یمضامون نشاان داد که ارار مضامون اصال  لیتحل جینتا زمان توسا  دو پژوهشاگر اساتفاده شاد.هم یو بررسا   کنندگانمشاارکت ینیها از بازباعتبار داده

 نیو داده در تادو   ی( نقش فنااور3)  تاال،یجید یابیا باازار یهاای( عوامال مثرر بر انتخااب اساااتراتژ2)  تاال،یجید یابیا باازار  یریگمیدر تصااام  نااناهیکاارآفر  یهاایژگیو 

 ،یریپذسا یر ت،یاز آن اسات که خلا   یحاک  هاافتهیاساتخرا  شادند.   تالیجید  یابیدر بازار ینیکارآفر  یالگو  یریکارگبه  یامدهای( پ4و )  تال،یجید  یهایاساتراتژ

 تیموجب ارتقاء مز  ینیکارآفر یالگو  یریکارگبه  ن،یهسااتند. هم ن  تالیجید  یابیدر بازار یریگمیتصاام  یدیکل  یهامحور، مثلفهداده  لیمسااتمر و تحل یریادگی

 تال،یجید یو فناور  یمحوربا داده  نانهیکارآفر  یهایژگیو  بیکه ترک  دهدیپژوهش نشاان م جینتا شاد.  یساازمان  یداریپا  شیو افزا یبا مشاتر  لبربود تعام ،یر ابت

و   یبلکه توان ساازگار  کند،یکم  م  داریمساتمر و رشاد پا  یتنرا به نوآورنه کردیرو  نی. اشاودیها ممثررتر در اساتارتاپ  یابیبازار  یهایاساتراتژ  یریگموجب شاکل

 .دینمایم تیرا تقو ایپو یها یااب  در مح یریگمیتصم

 یمحورداده ت،یها، خلا استارتاپ تال،یجید یابیبازار ،ینیکارآفر یالگو کلیدواژگان: 

  

 1402اسفند  ۵ارسال:  خیتار

 1403خرداد  12: یبازنگر خیتار
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Abstract 

This study aimed to analyze the role of the entrepreneurial model in shaping the selection and implementation of digital 

marketing strategies among startups. This qualitative exploratory study was conducted among entrepreneurs, founders, and 

digital marketing managers of startups located in Tehran. Purposive sampling was used, and data collection continued until 

theoretical saturation was reached. Nineteen semi-structured interviews were conducted, transcribed verbatim, and analyzed 

through thematic analysis using NVivo 14 software, following Braun and Clarke’s six-phase model. Credibility was ensured 

through participant checking and peer review. Thematic analysis identified four main themes: (1) entrepreneurial 

characteristics in digital marketing decision-making, (2) determinants influencing digital strategy selection, (3) the role of 

technology and data in digital marketing, and (4) outcomes of applying the entrepreneurial model. The findings revealed 

that creativity, risk-taking, continuous learning, and data-driven analysis are key entrepreneurial components that shape 

digital marketing strategies. The entrepreneurial model enhanced startups’ competitive advantage, strengthened customer 

engagement, and improved adaptability in dynamic digital markets. Integrating entrepreneurial traits with digital technology 

and data analytics fosters more effective, flexible, and innovative marketing strategies in startups. This approach not only 

drives sustainable growth and innovation but also enhances strategic agility and resilience in the face of environmental 

uncertainty. 
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 مقدمه 

وکارها  کسب  یرقابت  یدر فضا  یریچشمگ  یباعث دگرگون  غات،یو تبل  یابی در حوزه بازار  ژهیوبه   تالیجید  یها ی ظهور فناور  ر،یاخ  یهادر دهه

 تال یجی د  ی ابیبازار  دی جد  یبه الگوها  یدهدر شکل   یاژهیاقتصاد نوآورانه، نقش و  یاصل  گرانیعنوان بازها بهاستارتاپ  ان،یم  نیشده است. در ا

بر    یبازار سازگار باشد، بلکه مبتن  عیسر  راتییتنها با تغها نهآن  ی ابیبازار  یکردها یکه رو  کند یم  جاب یها ااستارتاپ  یایپو  تی. ماهکنندیم  فایا

بلکه    ست،ین  یغات یلها صرفاً ابزار تباستارتاپ  یبرا  تالیجید  یابی. بازار(Ghezzi, 2019)شود    یچابک طراح  یریگمیو تصم  نانهیکارآفر  تیذهن

 .(Fuks, 2023) ردیگیشکل م یو تعامل با مشتر یمحورداده ت،یخلاق قیکه از طر شودیمحسوب م زیبقا، رشد و تما  یاستراتژ  کی

ها را در استارتاپ  ریکه مس  شودیمطرح م  یریپذسک یفناورانه و ر  یبازار، نوآور  نشیاز ب  یبیعنوان ترکبه  تالیجید   ینیکارآفر ،ییفضا  نیچن  در

  یهایاستراتژ  یریکارگها در بهاستارتاپ  تیاند که موفقنشان داده  د یجد  یها . پژوهش(Joel et al., 2024)   کند یم   ت یپررقابت هدا  یبازارها

  ن ی. بد(Suryapermana, 2024)دارد    یبستگ  یابیبازار  یریگمیو مدل تصم  ینیکارآفر  یالگو  نیب  ییافزاهم  زانیبه م  تالیجید  یابیبازار

  کند یکمک م  نانیبه کارآفر  ،یریگمیو جسارت در تصم  ی شناخت  یریپذمستمر، انعطاف  یریادگی   ت، یمانند خلاق  نانهیکارآفر  ی هایژگیمعنا که و

 .(Pangilinan et al., 2024)کنند  یبرداربهره دیدر جهت خلق ارزش جد تالیجید یهایتا از فناور

به رشد  یها تنها زمانفرصت نیحال، ا نی ها شده است؛ با ااستارتاپ  یبرا یاتازه یهافرصت جادیشدن باعث ا ی تالیجیروند د ،یسطح جهان در

استارتاپ  شودیمنجر م استراتژچشم  یها داراکه  نوآور  یمبتن  کیانداز  و    کیاستراتژ  ی ابیتی. موقع(Vonoga et al., 2024)باشند    یبر 

و همکاران نشان داد   Vonogaاساس، پژوهش    نیهاست. بر ارشد استارتاپ  ندیدر فرا  یاتیارتباط مؤثر با مخاطب، از ارکان ح  یبرقرار  ییتوانا

شوند   فیتعر یسازمان  تیو خلاق ینیکارآفر یاثر را دارند که در بستر الگو نیشتریب ی زمان تالیجید  یابیبازار  یهای که ارتباطات برند و استراتژ

(Vonoga et al., 2024) . 

آزمون و   ع،یبر چرخه بازخورد سر  کردیرو  نیدارد. ا  یاژهیو  گاه یجا  تالیجید   ی ابیبازار  ات یدر ادب  زی»استارتاپ ناب« ن  میپارادا  ،یمنظر نظر  از

  شده،نیی تعشیاز پ  یهابر طرح هیتک یجامدل به نیدر ا نانیکارآفر گر،یعبارت د. به (Ghezzi, 2019)دارد   دیو اصلاح مستمر تأک ،یریادگی

تا    شودینگرش موجب م  ن ی. ا(Aulia et al., 2024)  کنند یم   میخود را در لحظه تنظ  ی ابیبازار  ماتیبازار، تصم  لیها و تحلبا استفاده از داده

 انیجذب و حفظ مشتر  یبرا   یمؤثرتر  یها ی نشان دهند و استراتژ  یترعیواکنش سر  تال،یجید  طیمح  یناگهان   راتییها در مواجهه با تغاستارتاپ

 . (Mubadilah et al., 2024)اتخاذ کنند 

  یهایاستراتژ   یریگوکار، بر نحوه شکلکسب  یو فرهنگ   یطیمح  تیکه ماه  دهندینشان م  زیدر حال توسعه ن  یدر کشورها  دی جد  مطالعات

پژوهش    ریتأث  تالیجید  ی ابیبازار در  استارتاپ  (Moradi et al., 2024)دارد.  مداخله  ، یرانیا  ی هابر  عوامل  که  شد  مانند  مشخص  گر 

  ی دارند. از سو   تالیجید  یهای استراتژ  تیدر موفق  یاکنندهنیینقش تع  ،یفناور   یهارساختیکننده، و زفرهنگ مصرف  ،یقانون  یهاتیمحدود

نوآور  ی ابیبازار  م یت  ن، یکارآفر  ی هایژگ یمانند و  ی عوامل درون  گر، ید   یدهرا جهت  ها ی استراتژ  نیا  یریگشکل  ریمس  زین  ی سازمان   یو سطح 

 .(Insandi & Ginting, 2024)  کنندیم

و خلاقانه    نانهیکارآفر  تیذهن  کیاثربخش باشد که درون    تواند یم  یتنها زمان  تال، یجید  ی ابیدارند که بازار  دینکته تأک  نیبر ا  نیهمچن  ها پژوهش

تبلManasa  (2024و    Sarvamangala .(Sarvamangala & Manasa, 2024)  ردیگ  یجا که  دادند  نشان    یزمان   تال یجید  غات ی( 

امر مستلزم شناخت   ن ی. ارند ینه صرفاً ابزار فروش، بهره گ  ،یتعامل دوطرفه با مشتر  یبرا  یعنوان بستراز آن به  ها ستارتاپاست که ا  نیآفرتحول 

 . (Suryana, 2024)است  شده یسازیشخص یهاامیپ  یطراح  یبرا یرفتار یهااز داده یریگاز مخاطب هدف و بهره قیعم

  ،یعبارت. به (Lytvyn & Pauk, 2023)ها شده است  استارتاپ  یسازیالمللنیب  ندیدر فرآ  عیشدن سبب تسر  یتالیجید  ،یالمللنیمنظر ب  از

و    Lytvyn.  ابندی  یدسترس  یجهان   یتر به بازارهاکوتاه  یکمتر و در زمان   نهیها امکان داده تا با هزبه استارتاپ  تالیجید  یحضور در بسترها

Pauk  (2023معتقدند که د )ده یپد   ن یفراهم کرده است. ا  یرقابت جهان  یفرصت برابر برا  کیکوچک،    یها استارتاپ  یبرا  ژهیوشدن به  یتالیجی  
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استارتاپ تا  شده  براموجب  مح  یها  در  مهارت  ،یالمللنیب  طیبقا  توسعه  نوآور  تالیجید   ینیکارآفر  یهابه  ن  یو  باشند    ازیمستمر  داشته 

(Matheus Eurico Soares de et al., 2023). 

به International Digital Competencies)  «یالمللنیب  تالیجید  یهایستگیراستا، مفهوم »شا  نیا  در در   یدیاز عوامل کل  یکیعنوان  ( 

تا    کندیکمک م  نانیبه کارآفر  ها یستگی شا  نی. ا(Matheus Eurico Soares de et al., 2023)شده است    ی ها معرفعملکرد استارتاپ

 .ندی استفاده نما یریگمیتصم یبرا یالملل نیب یهاکنند و از داده یطراح یجهان  یبازارها  ازیرا متناسب با ن تالیجید  یابیربازا یهای استراتژ

 ع ی، توز(Rathore, 2024)است. به گفته    افتهی   یاندهیفزا  تیها اهمدر استارتاپ  تالیجید  ی ابیبه بازار  ی منابع مال  صیتخص  ،یمنظر اقتصاد  از

بازار بودجه  تحل  یابیهوشمندانه  اساس  سرما  لیبر  مROI)   یگذارهیبازده  مال  تواندی(،  عملکرد  تأثاستارتاپ  ی بر  باشد.    هداشت  میمستق  ریها 

نقش    تال،یجید  یوکار در فضاخدمات و روابط کسب  یهایشده که استراتژ  دیتأک  (Pasigai & Jusriadi, 2024)در پژوهش    ن،یهمچن

 ها دارند. استارتاپ داریدر رشد پا  یاواسطه 

  تال،یج یدر عصر د  تیکه موفق  دهد یو نشان م  کند یم  د یها تأکتوسعه استارتاپ  تیریبر مد  (Pankova, 2024)پژوهش    ، یبعد سازمان  در

است که    (Jadha, 2024)  دگاه ی راستا با دهم  کرد یرو  نیبر داده است. ا  یمبتن  یریگمیو تصم  یاشبکه  یمنعطف، ساختارها تیریمستلزم مد

نت  یابیبازار  یاستراتژ مأمورچشم  میمستق   جهیرا  کارآفر  تیانداز،  اهداف  اداندیم  نیو  بر  ب  نی.  انسجام  پ   تیمأمور  نیاساس،  و    امیاستارتاپ 

 برند است. تیاعتماد و هو جادیا یشرط لازم برا تال،یجید  یابیبازار

. در  (Tabassam, 2024)  شودیم  فیتعر  یسازگار  تیو قابل  ت یخلاق  ،یآورمانند تاب ییهابا مؤلفه  نانهیکارآفر  تیذهن  ز، ین  ی منظر فرهنگ  از

  کولاژ« ی »برا( و Effectuation) «ی»اثرگذار یکردهایبر رو هیتوانستند با تک  ییایآس یدر بازارها ژهیوها بهدوران پس از بحران کرونا، استارتاپ

(Bricolageمدل )رقابلی غ  یهادر مواجهه با بحران نانهیکارآفر یآورتاب تینشانگر اهم ها،یژگ یو نیکنند. ا ینیوکار خود را بازآفرکسب ی ها  

 است.  ینیبشیپ 

را دارد   ییکارا  نیشتریب  ی زمان  تالیجید  ی ابیبازار  تیرینشان داد که مد  زین   یی ای اندونز  یهابر استارتاپ  (Suryapermana, 2024)  مطالعه

 ملکرد حاصل از ع  یهاو داده  شودیاتخاذ م  یمیصورت تبه  یابیبازار  ماتیها، تصممدل  نیاجرا شود. در ا  یچابک و مشارکت  یهاکه در قالب مدل

 . انجامدیم  هایبه اصلاح مستمر استراتژ  ها ن یکمپ

 ت یبر موفق  ز ین  ی استارتاپ   ستمیکه اکوس  دهندینشان م   (Hermawan et al., 2021)و    (Aulia et al., 2024)  یهاحال، پژوهش  نیع   در

تا   کنندیفراهم م یانه یزم ،یو مراکز نوآور ر،یخطرپذ گذارانهیها، سرمادهندهشامل شتاب ی تیحما یهااثرگذار است. شبکه  تالیجید  یابیبازار

  ان یم  یهمکار  ،ی جمع  یریادگی  یستمیاکوس  نی. چنابندی  یدسترس  تالیجی د  ی های استراتژ  یاجرا  یلازم برا  ی و مال   یبه منابع دانش  هارتاپاستا

 . کندیم لی ها و انتقال تجربه را تسهاستارتاپ

تنها ها نهدر استارتاپ  تالیجید  یابیبازار  یهای بر شهر مدان نشان داد که استراتژ  (Insandi & Ginting, 2024)سطح خرد، مطالعه    در

 ر یگسترش بازار هدف، و بهبود تصو  ،یاعتماد مشتر  شیارتباطات باعث افزا  ن یوکار است. اارتباطات مدرن کسب  تیابزار رشد، بلکه سازوکار تقو

  داریپا  تیکه موفق  کند یم  د یتأک  تال،یجی د   یهامند خود بر تحول استارتاپنظام  لیدر تحل  (Resnawita, 2024)  ن،یشود. همچنیبرند م

 . یمقطع ی تیشود و نه صرفاً فعال لیتبد  یسازمان DNAاز  یبه بخش تالیجید  ی ابیکه بازار  شودیحاصل م یزمان

 نان یبر کارآفر  (Jumali et al., 2024) دارند. در پژوهش    ییزاو اشتغال  داریپا  ی در توسعه اقتصاد  ی ها نقش مهماستارتاپ  ، یاجتماع  دگاهید  از

 ن یمدار منجر شود. در او اخلاق   نیوکار نوکسب  یهامدل  جادیبه ا  تواندیم  ، یاجتماع   تیو ذهن  تیخلاق  ،یفناور  بیجوان، مشخص شد که ترک

 . کند یکننده عمل مبرند و مصرف انیارزش مشترک م جاد یو ا ی تعامل اجتماع  تیتقو یبرا  یعنوان ابزاربه تالیجید  یابیبازار ان،یم

ها  استارتاپ  تیدر موفق  نینو  یغاتیتبل  یها و کانال  تالیجید  یبر نقش ابزارها  (G. & Jain, 2023)و    (Tetyana, 2023)  گر،ید  یسو   از

  شیهدفمند، موجب افزا  غاتیو تبل  ییمحتوا  یابیبازار  ،یاجتماع   یهااز رسانه  یبیکه استفاده ترک  دهندیها نشان مپژوهش  نیدارند. ا  دیتأک
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در    ژهی وبه  تالیجید   غاتیکه تبل  کندیم  انی ب  زین  (Sarvamangala & Manasa, 2024).  شودیم  انیمشتر  یاز برند و رشد وفادار  ی آگاه

 دارد.  لیبر گسترش بازار و بهبود نرخ تبد یاثر قابل توجه ک،ی حوزه تجارت الکترون

 ( Pangilinan et al., 2024)( در پژوهش  Entrepreneurial Marketing Mindset)  نانه«یکارآفر  یاب یبازار  تیمفهوم »ذهن  ن،یهمچن

محور است که داده لیو تحل  نانهیاز شهود کارآفر ی بیترک ت،یذهن نیشده است. ا ی معرف تالیجید  یهااستارتاپ تیموفق ی دیعنوان عامل کلبه

 بازار اتخاذ شوند.   یدرک واقع  یبلکه بر مبنا  د،ینه بر اساس تقل یاب یبازار ماتیمتص شودیباعث م

 ق یاند که از طراثربخش  ی ها تنها زماندر استارتاپ  ینوآور  یهاکه مدل  کندیاستدلال م  (Ousghir & Daoud, 2022)  ،یلیسطح تحل  در

 (Wulandari & Nugraha, 2022)   یهاافتهیبا    دگاهی د  نیداشته باشند. ا  یی افزاهم  گریکدیبا    تالیجید  ی ابیوکار و بازارمدل کسب  یطراح

نش است که  به   انهمسو  توسعه محصول، ضمن کاهش هز  یسپارجمع  یهامدل  یریکارگ داد    یابیبازار  یبرا  یارزشمند  یهاداده  ها،نهیدر 

 . آوردیفراهم م تالیجید

زمان هم  یمستلزم بررس  تال،یجید  ی ابیبازار   یهای در انتخاب استراتژ  ینی کارآفر  یکه درک نقش الگو  دهدینشان م   اتیمجموع، مرور ادب  در

بُعد است: و اتالیجید  یهایو فناور   یعوامل سازمان  ن،یکارآفر  یفرد  یهایژگیسه  تعامل با    نی.  بُعد در  را شکل   ییا یپو  یالگو  گر،یکدیسه 

 .(Ghezzi, 2019; Moradi et al., 2024; Pankova, 2024)کند    ن ییها را تعشکست استارتاپ  ای  تی موفق  ریمس تواندیکه م  دهندیم

اهم  ن،یبنابرا به  توجه  استارتاپ  تالیجید  یابیبازار  ندهیفزا  تیبا  رشد  و  بقاء  شناسادر  پژوهش حاضر  از  تحل  ییها، هدف  الگو  لیو   ینقش 

 نوپا است.  یوکارهادر کسب تالیجید  یابیبازار یها ی در انتخاب استراتژ ینیکارآفر

 شناسیروش

در    ینیکارآفر  یاز نقش الگو  قیعم  یبه درک  ی ابیروش، دست  نیانجام شد. هدف از انتخاب ا  ی اکتشاف  کردی و با رو  ی فیپژوهش از نوع ک  نیا

 کرد یرو  ی( بر مبناThematic Analysisمضمون ) لینوپا بود. روش پژوهش، تحل یوکارهادر کسب تالیجی د  یابیبازار یهای انتخاب استراتژ

 کنندگان استخراج کرد.مشارکت اتیو تجرب یواقع یهاالگو را از داده یاصل یهابود تا بتوان ابعاد و مؤلفه ییاستقرا

کارآفر  یآمار  جامعه بن  تالیجید  یابیبازار  رانیمد  نان،یشامل  بود که تجربه عمل  یهااستارتاپ   گذارانانیو  تهران  زم  یفعال در شهر    نه یدر 

اجرا  یطراح نمونه  تالیجید  یابیبازار  ی های استراتژ   یو  )  یریگداشتند.  روش هدفمند  انتخاب Purposeful Samplingبه  و  انجام شد   )

رس  گانکنندمشارکت نظر  دنیتا  اشباع  فعال  یارها ی. معافتیادامه    یبه  تجربه   تیورود شامل داشتن حداقل سه سال سابقه  استارتاپ،  در 

کنندگان که واجد  نفر از مشارکت  ۱۹به شرکت در مصاحبه بود. در مجموع،    لیو تما   تال،یجید   ی ابیبازار  یها ی در حوزه استراتژ   یریگمیتصم

 . افزودند ینم هاافتهیبه  یامفهوم تازه ا یمقوله  د،یجد ی هاحاصل شد که داده ی زمان یکردند. اشباع نظر  رکتبودند در پژوهش ش طیشرا

انجام شد    نیشیو مطالعات پ   ینظر  اتیمصاحبه، ابتدا مرور ادب  یراهنما  یطراح  یبود. برا  افتهیساختارمهین  ی هاها مصاحبهداده  یگردآور  ابزار

از سؤالات   یافراهم شود. نمونه  نانیکارآفر  یواقع   یهاتجربه  قیعم  یتا امکان بررس  دی گرد  یطراح  یریپذباز و انعطاف  ی هاو سپس پرسش

»الگو  حبهمصا تصم  ی ذهن  یشامل:  در  عوامل  ست؟«،یچ  تالیجید  یاب یبازار  ی هایریگمیشما  استراتژ  ی»چه  انتخاب  در    تالیجید  یهای در 

 چگونه بوده است؟«. تالیجید  یهانیکمپ تیدر موفق نانهیکارآفر یهایژگیبوده است؟« و »نقش و  رگذاریوکار شما تأثکسب

. با کسب اجازه از دیبه طول انجام قهیدق  ۶۵تا  4۵ نیکنندگان انجام شد و هر جلسه بآگاهانه مشارکت تیآرام و با رضا یطیدر مح ها مصاحبه 

  ی و نام د یگرد ی محرمانه تلق یاطلاعات شخص ، یاصول اخلاق تیمنظور رعاشد. به یسازادهیواژه پ بهها ضبط و سپس واژهمصاحبه  یافراد، تمام 

 وکارها ذکر نشد. کسب ایافراد  از

گانه  ها بر اساس مراحل ششداده  لیتحل  ندیقرار گرفت. فرا  لیمورد تحل  ۱4نسخه    NVivoافزار  ها با استفاده از نرمحاصل از مصاحبه  یهاداده

  ن، یمضام ینیبازب ن،یمضام یوجوجست   ه،یاول یها، استخراج کدهابا داده یی ( انجام شد که شامل: آشنا200۶مضمون براون و کلارک ) لیتحل
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بار خوانده شد تا پژوهشگر با    نیها چندبود. در مرحله نخست، متون مصاحبه   هاافتهی  یسینوگزارش  ت یو در نها  ن، یمضام  یگذارو نام  فیرتع

.  دند یگرد   یبندگروه  نیرمضامیمشابه در قالب ز  یشدند و کدها  هی اول  یو جملات مهم کدگذار  یدیآشنا شود. سپس عبارات کل  یکل  یمحتوا

 شد.  لیها تحلآن انیاستخراج و روابط م یاصل نیمرتبط، مضام نیرمضامیز عیبا تجم  ،یددر مراحل بع

توسط   هاافتهی  ینیاستفاده شد. بازب  یها، از چند روش کنترل( دادهDependability)  نانیاطم  تی( و قابلCredibilityاعتبار )  شیافزا  منظوربه

ها توسط دو پژوهشگر مستقل داده  لیتحل  نیصورت گرفت، و همچن  رهایاز دقت تفس  نانی( جهت اطمMember Checkکنندگان )مشارکت

شوندگان  از مصاحبه  میمستق  یهاقولبا ذکر نقل  هاافتهی  ییگزارش نها  ت،یحاصل شود. در نها   نانیاطم  ج ینتا  یی از صحت و همگرا  ا شد ت  ینیبازب

 . ابدی شیافزا ریتفاس تی ها و شفافتا عمق داده دیارائه گرد

 هایافته

کننده  عنوان مشارکتفعال در شهر تهران به   ی هااستارتاپ   گذارانانیو بن  تالیجید  یابیبازار  رانیمد  نان،ینفر از کارآفر  ۱۹پژوهش، مجموعاً    نیدر ا

بازه    بهمربوط    ی فراوان  نیشتریب  ، یدرصد( بودند. از نظر گروه سن  3۶.۸نفر زن )  ۷درصد( و    ۶3.2نفر مرد )   ۱2آنان،    انیحضور داشتند. از م

درصد( در بازه    2۱.۱نفر )  4سال و    ۵0تا    4۱  یدرصد( در بازه سن  2۶.3نفر )  ۵  کهیدرصد( بود، در حال   ۵2.۶نفر )  ۱0سال با    40تا    30  یسن

  3درصد( و    3۶.۸)  ی نفر کارشناس  ۷درصد(،    4۷.4ارشد )  یمدرک کارشناس  ینفر دارا  ۹  لات،یسال قرار داشتند. از لحاظ سطح تحص  2۹تا    2۵

 درصد( بودند.  ۱۵.۸) یدکتر نفر

درصد( بود، پس    42.۱نفر )  ۸با    تالیجیاطلاعات و خدمات د  یمشارکت مربوط به حوزه فناور  نیشتریها، باستارتاپ  تیخصوص حوزه فعال  در

 ی و گردشگر  تالیجیدرصد(، و حوزه سلامت د  ۱۵.۸نفر )  3با    ینترنتیا  ی هادرصد(، حوزه فروشگاه  2۱نفر )  4با    نیاز آن حوزه آموزش آنلا

ها  سال بود و اکثر آن  ۶.۸ها  کنندگان در استارتاپمشارکت  یسابقه کار  نی انگیقرار داشتند. م  ی بعد  ی هادرصد( در رتبه   ۱0.۵نفر )  2هرکدام با  

از مشارکت  ۶۸.4نفر )  ۱3  ن،یرا داشتند. همچن  تالیجید   یابیبازار  یهامیت  میمستق  تیریدرصد( تجربه مد  ۵۷.۹نفر،    ۱۱) کنندگان  درصد( 

 بودند.  ریاخ یهاموفق در سال  تالیجید یغاتیتبل نیحداقل سه کمپ یجرا تجربه ا  یدارا

 ساختاریافته پژوهشهای نیمه شده از مصاحبه. مضامین اصلی، زیرمضامین و مفاهیم استخراج 1جدول 

 زیرمضامین (Categories) مضامین اصلی

(Subcategories) 

 (Open Codes / Concepts) مفاهیم

گیری های کارآفرینانه در تصمیمویژگی.  1

 بازاریابی دیجیتال

های نوین، طراحی محتواهای خلاق،  ها، استفاده از فناوریهای نو برای کمپینتولید ایده خلاقیت و نوآوری 

  های جدید تفکر واگرا، آزمون ایده
سرمایهتصمیم  پذیری و جسارت ریسک جدید،  بازارهای  به  ورود  قطعیت،  عدم  شرایط  در  در  گیری  گذاری 

  عنوان تجربه یادگیری ابزارهای ناشناخته، پذیرش شکست به
الگوریتم بینی رفتار مصرفتحلیل روندهای دیجیتال، پیش نگری بینش بازار و آینده کننده، تشخیص تغییرات 

  ها، نگاه بلندمدت به برند پلتفرم
و   مستمر  یادگیری 

 گری خودتوسعه

های آموزشی دیجیتال، یادگیری از رقبا،  وجوی دانش بازاریابی، شرکت در کارگاهجست

  ها های عملکرد کمپینتحلیل داده
ها، سازگاری با تحولات بازار، توانایی اصلاح مسیر در مواجهه  تغییر سریع در استراتژی پذیری شناختی انعطاف

 با بحران 

استراتژی.  2 انتخاب  بر  مؤثر  های عوامل 

 بازاریابی دیجیتال

تقسیم شناخت مشتری هدف  مخاطب،  پرسونای  شناختی تحلیل  و  احساسی  نیازهای  بررسی  بازار،  بندی 

  های رفتاریمشتریان، تعامل از طریق داده
مقرون منابع مالی و زیرساختی ابزارهای  انتخاب  بودجه،  فناوریبهمحدودیت  از  استفاده  داخلی،  صرفه،  های 

  اتوماسیون بازاریابی 
 های مشابه، تمایز در پیام تبلیغاتیشناسایی رقبا، تحلیل مزیت رقابتی، بررسی کمپین رقابت در بازار 
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ارزشتصمیم  فرهنگ سازمانی استارتاپ  اهمیت  تیمی،  یادگیری  روحیه  جمعی،  از  گیری  حمایت  نوآوری،  های 

  های سازنده شکست
گیری از متخصصان دیجیتال مارکتینگ، اشتراک تجربیات موفق، توانایی تحلیل بهره تجربه و تخصص تیم بازاریابی 

  هاداده
سیاست و  قانونی  های  محیط 

 دیجیتال 

ها،  های اجتماعی، قوانین حفظ حریم خصوصی دادههای تبلیغات در شبکهمحدودیت

 ها فیلترینگ پلتفرم

تدوین  .  3 در  داده  و  فناوری  نقش 

 های دیجیتال استراتژی

استفاده از گوگل آنالیتیکس، ردیابی رفتار کاربران، تحلیل نرخ تبدیل، سنجش رضایت   های مشتری تحلیل داده

  مشتریان 
الگوریتمباتچت اتوماسیون و هوش مصنوعی مشتری،  پشتیبانی  برای  هدفمند  ها  تبلیغات  محتوا،  پیشنهاد  های 

  خودکار، تحلیل احساسات مخاطبان 
جستبهینه موتور   وجوسازی 

(SEO) 

های هدف، بهبود ساختار سایت، تولید محتوای بهینه، تحلیل عملکرد انتخاب کلیدواژه

  صفحات 
  های محلی سایت، ایمیل مارکتینگ، استفاده از پلتفرمهای اجتماعی، وبترکیب شبکه حضور چندکاناله 

، نرخ تعامل کاربران، معیارهای رشد ارگانیک، استفاده از داشبوردهای  ROI هایشاخص ارزیابی عملکرد دیجیتال 

 تحلیلی

به.  4 کارآفرینی پیامدهای  الگوی  کارگیری 

 در بازاریابی دیجیتال 

 گیریها، چابکی در تصمیمافزایش سهم بازار، تمایز برند، شناسایی سریع فرصت ارتقاء مزیت رقابتی 

 
شخصی بهبود تعامل با مشتریان  محتوا،  به  پاسخ  نرخ  رشد  مشتری،  وفاداری  ارتباطات،  افزایش  سازی 

  اعتمادسازی دیجیتال
دیده رشد برند و اعتبار آنلاین  ارزشافزایش  محتوای  تولید  برند،  اینفلوئنسرها، حضور  شدن  با  همکاری  محور، 

  های اجتماعیفعال در رسانه
کسب شرایط  پایداری  در  وکار 

 بحرانی 

بحران در  فعالیت  تداوم  کاهش  حفظ  جایگزین،  دیجیتال  ابزارهای  از  استفاده  ها، 

  های سنتیوابستگی به کانال
های خلاق، تقویت فرهنگ تجربه و یادگیری گیری تیمهای بازاریابی نو، شکلخلق ایده توسعه نوآوری سازمانی

 در سازمان 

 

با استفاده از    یتهران  یهااستارتاپ  تالیج ید  یابیبازار  رانیو مد  نانیبا کارآفر  افتهیساختارمه یمصاحبه ن  ۱۹حاصل از    یهاپژوهش، داده  نیدر ا

مفهوم )کد باز(   نیو چند رمضمونیهجده ز ،یچهار مضمون اصل ، یو انتخاب یباز، محور یکدگذار ندیشد. بر اساس فرا یمضمون بررس لیتحل

 .شودیکنندگان ارائه ممشارکت  یهااز گفته ییها دهیبه همراه گز یهر مضمون اصل  جی. در ادامه، نتادیگرد تخراجاس

 تالیجید ی ابیبازار یریگمی در تصم نانهیکارآفر  یهایژگی. و۱

تع  نانیکارآفر  یو شناخت  ی فرد  ی هایژگ یها نشان داد که وداده  لیتحل انتخاب و اجرا  یاکنندهنیینقش    یابیبازار  یهای استراتژ  یدر نحوه 

تکرار را در    نیشتریب  ی شناخت  یریپذمستمر و انعطاف  یریادگیبازار،    نشیب   ، یریپذسکیر  ،یو نوآور  تیمانند خلاق  ی نیرمضامیدارد. ز  تالیجید

ها نسبت به  استارتاپ  ز یتما  نیتریمحتوا، اصل  دیو تول  ها ن یکمپ  یدر طراح  تیباور بودند که خلاق  نیکنندگان بر اداشتند. مشارکت  ها احبه مص

  یدئوهاینو مثل و   ی هادهیما با ا  ؛یشوینم   ده ی د  ، ی اگر خلاق نباش  تالیجی د  ی ابیگفت: »در بازار  باره نیشوندگان در ااز مصاحبه  یک یرقباست.  

 گذاران انیاز بن  ی کیبرجسته بود.    یهااز مولفه  ،یریگمیو جسارت در تصم  یریپذ سکیر  ن،ی.« همچنمیمخاطب را نگه دار  میتوانست  ی تعامل

جواب    ریکدام مس  یریگینم  ادی  وقتچیه  ،ی امتحان کن  دیپلتفرم جد  کی  یات را رو که بودجه   یاظهار داشت: »اگر نترس  ی مال  یاستارتاپ فناور

نکته   نیکنندگان به ااز شرکت  یاریتکرار شد؛ بس  تالیجید  ریو متغ  ا یپو  طیدر مح  یاتیح  یابه عنوان مؤلفه   زیمستمر ن  یریادگی.«  دهدیم

در مجموع سبب    ها یژگ یو  ن یکنندگان باشند. ارفتار مصرف  لیو تحل  د یجد  یابزارها  یریادگیدر حال    وستهیپ   د ی بقا با  یاشاره داشتند که برا

 . ردیشکل گ یفرد  تیو خلاق  لیتحل نش،یب هیبلکه بر پا  د،ینه بر اساس تقل تالیجید ی ابیبازار ماتیمتص شودیم

 تال یجید یابیبازار یهای. عوامل مؤثر بر انتخاب استراتژ2
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عوامل در قالب شش    نیاختصاص داشت. ا  تالیجید   یابیبازار  یهای اثرگذار بر انتخاب استراتژ   یو خارج  یعوامل داخل  ییدوم به شناسا  مضمون

مشتر  رمضمونیز شناخت  مال   یشامل  منابع  ز  ی هدف،  سازمان  ، یرساختیو  فرهنگ  بازار،  ت  ، یرقابت  مح  ی ابیبازار  م یتجربه  و    یقانون  طیو 

مؤثر   یاساس انتخاب استراتژ   ان،یو رفتار مشتر  ازهایاز ن  قیکردند که درک عم  انیکنندگان بشد. مشارکت  ییشناسا  تالیجید  یهااستیس

چه    میری گیم  م یبعد تصم  م، یکنیم  لیتحل  نستاگرامیتعامل در ا یهاداده  یرا از رو   یگفت: »ما ابتدا رفتار مشتر  ی اب یبازار  رانیاز مد  ی کیاست.  

 نانیاز کارآفر  یکیبود.    ماتی تصم  یریگدر جهت  کنندهنییتع  یها عاملدر استارتاپ  یمنابع مال   تیمحدود  گر،ی د  یم.« از سویکن  دیتول  ییمحتوا

  ن،یمحدود است.« علاوه بر ا  یلیخ  تالیجید  غاتیچون بودجه تبل  م یاستفاده کن  ی داخل  یحت  ایارزان    یاز ابزارها  میمجبور  یاشاره کرد: »گاه 

 نه یزم  نی مشارکت فعال داشته باشند. در هم  ها ی استراتژ  نیاستارتاپ در تدو  یاعضا  شودیباعث م   یمیت  یر یادگی  هیحو رو  یفرهنگ سازمان 

ارزشمند داشته باشد.«    یادهیممکن است ا  ی چون هرکس  شود،یگرفته م   یجمع   یابیبازار  ماتیما تصم  میشوندگان افزود: »در تاز مصاحبه  یکی

مناسب مطرح شد.    یانتخاب استراتژ  یها از چالش  یکیعنوان  به   زین  رانیدر ا  یالمللنیب  یهاپلتفرم  یهاتی و محدود  یقانون  طیمح  ن،یهمچن

کلبه درون  یامجموعه  ،یطور  عوامل  سازمان  یاز  فرهنگ  ت  ی)مانند  تجربه  بمیو  و  قوان  یرونی(  مس  نی)مانند  بازار(  رقابت   ی ریگم یتصم  ریو 

 . دهدیشکل م تالیجید  یابیها را در بازاراستارتاپ

 تالیجید  یهای استراتژ  ن یو داده در تدو ی. نقش فناور3

نشان  ها افتهی مربوط بود.  تال یجید ی ابیبازار  ماتیبه تصم ی دهاطلاعات در شکل لیو تحل یمحورداده ن،ینو  یهایسوم به نقش فناور مضمون

 یعملکرد، محورها  ی ابیوجو، حضور چندکاناله و ارزموتور جست   یسازنه یبه   ،یهوش مصنوع   ون،یاتوماس  ،یمشتر  یهاداد که استفاده از داده

 ی رفتار مخاطبان را درک کرده و محتوا   کند یبه آنان کمک م   یمشتر یهاداده  لیداشتند که تحل  د یتأک  نانی مضمون هستند. کارآفر  نیا  یاصل

 میتا بفهم م یکنیم  لیتحل کس یتیها را با گوگل آنالداده م، یکنیاجرا م ینیکنندگان گفت: »هر بار که کمپاز شرکت ی کیکنند.  د یهدفمند تول

: نگیمارکت  تالیجید  رانیاز مد   یکیپررنگ بود. به گفته    ها ی ریگمیدر تصم  زی خودکار ن  یو ابزارها  یبوده.« نقش هوش مصنوع   شتریکجا تعامل ب

  ی هاکانال  بیترک  ن،ی.« همچنگذارند یم  ارمانیدر اخت  انیمشتر  از یاز ن  یارزشمند   ی هااند، بلکه دادهرا کم کرده  ها نهیتنها هزها نهبات»چت 

عملکرد مستمر بر   ی ابیو ارز  شودیبرند م  امیپ   یکپارچگی( باعث  یمحل  یها و پلتفرم  نگیمارکت  لیمیا  نستاگرام،یا  ت، یسامختلف )وب  یطارتبا

 ان یتنها ابزار، بلکه بننه  یطور خلاصه، داده و فناور. بهسازدیرا ممکن م  های مداوم استراتژ   یسازنهیو نرخ تعامل، به  ROI  یهااساس شاخص

 . شوندیها محسوب م استارتاپ تالیجید یابیدر بازار کیاستراتژ یریگمیتصم

 تالیجید ی ابیدر بازار ینیکارآفر یالگو یریکارگبه یامدهای. پ 4

اشاره دارد.    تالیجید   یابیبازار  یهاتیدر فعال  ینیکارآفر  یاز الگو  یریگبهره  کیو استراتژ  یعمل  یامدهایشده، به پ مضمون استخراج   نیآخر

  هاافتهی بودند.    ی سازمان  یو توسعه نوآور  یبحران  طیدر شرا  یداریرشد برند، پا  ان،یبهبود تعامل با مشتر  ،یرقابت  ت یشامل ارتقاء مز  نیرمضامیز

  ی کیسازند.    ز یمتما  تالیجید   یاند برند خود را در فضاتوانسته  کنند،یمحور استفاده مخلاقانه و داده  یهایژگیکه از و ی نانینشان داد که کارآفر

 ن،ی.« همچنمیرا دو برابر کن  ها ن یکمپ  هی نرخ بازگشت سرما  میمخاطب، توانست  قیدق  لیو تحل  یکرد: »با تمرکز بر نوآور  انیشوندگان باز مصاحبه 

  ی: »وقتنیحوزه آموزش آنلا  نانیاز کارآفر  یک یآنان شده است. به گفته    یوفادار  شیسبب افزا  انیبا مشتر  شدهی سازیارتباطات شخص  تیتقو

  رات ییتغ مانند    یبحران  طیدر شرا  یداری.« پاافتی  شیدرصد افزا  ۷0از    شی ب  ییگونرخ پاسخ  م،یرا متناسب با علاقه هر گروه ارسال کرد  امیپ 

 ی در بازطراح  یشتریب  یریپذانعطاف  نانیکارآفر  رایالگو بود، ز  نیا  یدستاوردها  گریاز د  زین  ی فن  ی هاتیمحدود  ا یها  پلتفرم  تمیالگور  یناگهان

 شد.  مداوم ینوآور یبرا یبستر جادیمحور در سازمان و افرهنگ تجربه یریگباعث شکل نانهیاتخاذ نگرش کارآفر ت، یراهبردها داشتند. در نها
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 گیرینتیجه بحث و 

  ی وکارهادر کسب  تالیجید  یاب یبازار  یها ی استراتژ  یدر انتخاب و اجرا  ین یادینقش بن  ینیکارآفر  یپژوهش حاضر نشان داد که الگو  ی هاافتهی

 مچون ه   ییهایژگیاز آن بود که و  ی حاک  ی تهران  یهااستارتاپ  تالیجید  یابیبازار  رانیو مد  نانیشده با کارآفرانجام  یها. مصاحبهکندیم  فا ینوپا ا

  نی. اشوندیمحسوب م تالیجید طیدر مح  ی ابیبازار یریگمیتصم ی هامحرک   نیترمستمر، مهم یریادگی و  ینگر ندهیآ ،یریپذسکیر ت،یخلاق

عمل« و »آزمون مکرر« در    قیاز طر  یریادگ ی »  ندیبر فرا  تال،یجید  ینیکارآفر کندیم  دیاست که تأک  (Ghezzi, 2019)  دگاه یهمسو با د  افتهی

بلکه بر اساس   شده،نییتع  شیاز پ   یهاطرح  یها نه بر مبنادر استارتاپ  یاب یبازار  یریگم یرو، تصم  نیدارد. از هم  هی تک  یچرخه توسعه استراتژ

 . شودیدر عملکرد م یو نوآور ی که منجر به چابک ردیگیبازار انجام م عیسر یها و بازخوردهاداده

ذهن  ها افتهی  نیهمچن که  داد  م  تالیجید  یهای استراتژ  یطراح  یبرا  یمؤثر  ی ربنایز  نانه،یکارآفر  تینشان  کارآفرشودیمحسوب   نان ی. 

از جمله    د،یجد  یو شجاعت در ورود به بازارها  ان،یرفتار مشتر  لیتحل  تال،یجید  یمحتوا  د یخلاقانه در تول  ییکردند که توانا  انیشونده بمصاحبه 

راستا است که هم  (Pangilinan et al., 2024)با پژوهش    جینتا  نی. اکندیم  نیرا تضم  تالیجید  یهانی کمپ  تیاست که موفق  ییاهمؤلفه 

و   یآورنشان داد که تاب  هاافتهی ن،یدانسته است. همچن  تالیجید ی هااستارتاپ تیموفق یبرا ی دیکل ی را عامل  نانه«یکارآفر  ی ابیبازار تی»ذهن

در    (Tabassam, 2024)که    یبازار است؛ موضوع   یهادر مواجهه با بحران  نانیکارآفر  یات یح  یهااز جمله مهارت  ی شناخت  یریپذانعطاف

 . دهدیم حیتوض کولاژ«یو »برا «ی»اثرگذار میو آن را با مفاه کندیم  دییتأ  زیپساکرونا ن  یهامطالعه خود بر استارتاپ

 ی ریگدر شکل  ،ی ابیبازار  م یو سطح تخصص ت  یریگمیساختار تصم  ،یمی مانند فرهنگ ت  ینشان داد که عوامل سازمان   جینتا  گر،ید  یسو  از

 نه یرا در فرهنگ خود نهاد  یاز نوآور  تیو حما  یریادگیباز بودن به    ،یجمع  یریگمیکه تصم  یی ها. استارتاپرگذارندیتأث  تالیجید  ی های استراتژ

سو است که نشان داد  هم  (Suryapermana, 2024)با پژوهش    افتهی   نیترند. اموفق  تالیجیمؤثرتر د  یهای استراتژ  یدر طراح  د، انکرده

 Aulia et)  ن،ی. همچنشوندیمنجر م  یریگمیبه بهبود عملکرد و انعطاف در تصم  تال،یجید  طیدر مح  یچابک و مشارکت  یابیبازار  یهامدل

al., 2024)  یهامدل یکرده است که اجرا  دیکتأ ( نابLean Startupو راهبردها )ی ( تکرارشوندهIterative Strategiesدر استارتاپ )  ها

 . شودیم  یمیت  یهماهنگ ش یو افزا یابیموجب بهبود مستمر در عملکرد بازار

در    یتوجهنقش قابل  زین  یاقتصاد  تیو وضع  یفناور یهارساختیز  ،ی قانون یهاتیمحدود  رینظ  یطیمطالعه، عوامل مح نیا  یهاافتهیاساس    بر

استراتژ  ریمس که محدوددارند. مشارکت  تالیجید   یابیبازار  یهای انتخاب  اشاره کردند  پلتفرم   یدسترس  یها تیکنندگان    ،یالمللنیب  یهابه 

 Moradi)  جیبا نتا  افتهی   نی. اشوندیم  تالیجید  یهان یآزادانه کمپ  یمانع اجرا  یگاه   ،یخصوص  میمربوط به حر  نیو قوان  ینوسانات اقتصاد

et al., 2024)  ی ابیبازار یهای استراتژ  نیدر تدو  یطیگر محبه نقش عوامل مداخله  یرانیا   یهادارد که در پژوهش خود بر استارتاپ  یخوانهم  

 کرده بود.  ارهاش تالیجید

 لیها هستند. تحلدر استارتاپ   کیاستراتژ  یریگمیتصم  انیبلکه بن  ،یکمک  یتنها ابزارهاو داده، نه  ینشان داد که فناور  هاافتهی   ن،یبر ا  علاوه

متداول    یهاه ی ( و حضور چندکاناله از جمله روSEOوجو )موتور جست   یسازنهیها، بهباتچت  ،یاستفاده از هوش مصنوع   ان،یمشتر  یهاداده

  د یمطابقت دارد که تأک  (Suryana, 2024)و    (Sarvamangala & Manasa, 2024)  ج یبا نتا  افتهی  ن یموفق بود. ا  نان یکارآفر  ان یدر م

  هشپژو  یهاافتهی  گر،ید  یاند. از سوها را متحول کردهاستارتاپ  یابیانداز بازارچشم   نیادیصورت بنبه  نیآنلا  غاتیو تبل  تالیجید  یدارند فناور

(Insandi & Ginting, 2024)  فروش،   شیها علاوه بر افزادر استارتاپ  تالیجید  ی ابیکه بازار  داردیم  ان یو ب  کند یم   تیرا تقو  کردیرو  ن یا  زین

 .شودیم یاعتماد مشتر شیوکار و افزاروابط مدرن کسب تیموجب تقو

بهداده  لیتحل  در که  شد  مشخص  بازار  ینیکارآفر  یالگو  یریکارگها  ارتقا  تالیجید  یاب یدر  م استارتاپ  ی رقابت  ت یمز  یموجب  .  شودیها 

از منابع مال   یمحورداده  ،ینوآور  قیکنندگان اشاره کردند که از طرشرکت خود را بهبود    یاب یاند عملکرد بازارتوانسته   ، یو استفاده هدفمند 

عملکرد  ،یبازده مال   یبر مبنا  یابیهوشمندانه بودجه بازار  صیخوان است که نشان داد تخصهم  (Rathore, 2024)  جیبا نتا  افتهی  نیابخشند.  
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خدمات    یهای وکار و استراتژکه روابط کسب  کندیم  دیتأک  (Pasigai & Jusriadi, 2024)  ن،ی. همچندهدیم  شیها را افزااستارتاپ  یکل

ها به شکل منابع محدود استارتاپ  شودیباعث م   ینیکارآفر  یها دارند. در مجموع، استفاده از الگودر رشد استارتاپ  ی انجینقش م  تالیجید

 . ابد ی صیتخص تال یجید ی ابیبازار یبرا یکارآمدتر

استارتاپ  ی هاافتهی کلان،    دگاه ید  از که  داد  نشان  حاضر  اکوس  یی هاپژوهش  از  توسعه بهره  یترگسترده  یتیحما  ستمیکه  در  هستند،  مند 

دانش،    شیباعث افزا  ینوآور  یهاو شبکه  گذارانهیها، سرمادهنده. ارتباط با شتابکنندیتر عمل م موفق  زین   تالیجید  ی ابیبازار  یهای استراتژ

استارتاپ  هتجرب منابع  مو  ا(Hermawan et al., 2021)  شودیها  دهم  جهینت  نی.  با  که   (Aulia et al., 2024)  دگاهی راستا  است 

 . داندیم نانیکارآفر نیب یو همکار یجمع یریادگی قیاز طر داری را عامل رشد پا یاستارتاپ یهاستم یاکوس

کردند    انی کنندگان بکرده است. مشارکت  عیها را تسرشدن استارتاپ  یالمللنیب  ریشدن، مس  یتالیجیداشتند که د دیتأک  هاافتهی  گر،ید  یسو  از

 Lytvyn)با پژوهش    افتهی  نیرا داده است. ا  ی جهان  یبه بازارها  ترنهیهزو کم  ترعیسر  یبه آنان امکان دسترس  تالیجید  یکه حضور فعال در فضا

& Pauk, 2023)  ن،ی. همچنکندیم   یها معرفاستارتاپ   یسازیالمللن یب  عیشدن را عامل تسر  یتالیجیخوان است که دهم  (Matheus 

Eurico Soares de et al., 2023)  دارد؛    د یحوزه سلامت تأک  یهااستارتاپ  تیدر موفق  «یالمللنیب  تالیجید  یهایستگیبر نقش »شا

 مورد اشاره قرار گرفت. ی جهان یل یتحل یو استفاده از ابزارها یفرهنگنیب یهادر قالب مهارت زیحاضر ن پژوهشکه در   ییها یستگیشا

موضوع   نی. ارندیگیداده بهره م   لیو تحل  تیخلاق  بیاز ترک  تال، یجید  ی ابیبازار  یهای استراتژ  نیها در تدونشان داد که استارتاپ  نیهمچن  جینتا

از    یبعتا   ،یآموزش  یهاکننده در استارتاپبر رفتار مصرف  تالیجید  یابیمطابقت دارد که نشان داد اثر بازار  (G. & Jain, 2023)  یهاافتهی با  

  ی غاتی تبل یهاو کانال تالیجید یابزارها  تی بر اهم (Tetyana, 2023)راستا،  نیاست. در هم یغاتیتبل امیدر پ  تیداده و خلاق لیتحل بیترک

استارتاپ در طول چرخه   ی ابیبازار  یهایژگ یکه و  کند یم   انیدر مطالعه خود ب  زین  (Fuks, 2023)کرده و    دی از برند تأک  یآگاه   یدر ارتقا  نینو

 اتخاذ شود. یمتفاوت یهای متناسب با مرحله رشد، استراتژ د یو با  کندیم رییعمر آن تغ

و    یجامع فکر  کردیرو  ک یبلکه    شود،یفناورانه محدود نم  یصرفاً به نوآور  تال، یجید  ینیکه کارآفر  دهدیمطالعه نشان م  نیحاصل از ا  جینتا

 ار،عنوان ابزفقط بهنه  یاند از فناورهستند که توانسته   یموفق کسان  نانیکارآفر  گر،یعبارت دبازار است. به   تی مواجهه با عدم قطع  یبرا  یفرهنگ

 ( Ousghir & Daoud, 2022)با پژوهش    دگاهی د  ن یاستفاده کنند. ا  کیاستراتژ  یریگمیتصم  ندیاز فرا  ر یناپذییعنوان بخش جدابلکه به

 Wulandari)  ن،ی. همچنداندیم تالیجید  یابیبازار یوکار و استراتژمدل کسب  انی تعامل م جهیها را نتدر استارتاپ یهمسو است که نوآور

& Nugraha, 2022)   یو ارتقا  انیمشارکت مشتر  شیدر توسعه محصول، موجب افزا  یسپارجمع  یهامدل  یریکارگکه به  دهد ینشان م  

 . شودیم ی ابیبازار  یهاداده

  یدر بافت اقتصاد  تالیجید یابیو بازار  ینیکارآفر  انی از تعامل م  یبوم  یریتصو  ، یالمللنیب  ی هاافتهی   دیی پژوهش ضمن تأ   نیا  ج ینتا ،یکل  طوربه

  یابیربازا  یریگم یتصم  یبرا  یاست، بلکه چارچوب  یتنها موتور محرک نوآورنه   ینیکارآفر  یالگو  ،یبستر  نی. در چندهدیارائه م  رانیا  یو فرهنگ

  تیمز  ،یمحورو داده  یریادگی   ت،یبر خلاق  ه یتا با تک  کند یها کمک مالگو به استارتاپ  ن ی. اشودیو پرچالش محسوب م  ا یپو  ی هاطیدر مح

 . ندیرا دنبال نما یداری رشد پا ریکنند و مس تیتقو تالیجیخود را در بازار د یرقابت

 ی ریپذم یرا از نظر تعم  جیمستقر در شهر تهران است که ممکن است نتا  یهاپژوهش حاضر، تمرکز آن بر استارتاپ  یاصل  یهاتیاز محدود  یکی

  ی تا حد ها افتهی شود یباعث م افتهیساختارمهین یهاپژوهش و استفاده از مصاحبه  یفیک  تیماه ن،یمناطق کشور محدود سازد. همچن ر یبه سا

و تجارت   تکنیف  یهافعال در حوزه  رانیمد  یدر دسترس نبودن برخ  گر،ید   تیکنندگان وابسته باشد. محدودمشارکت  یذهن  یهاشتبه بردا

 اضافه کند.  جیرا به نتا ی متفاوت یهادگاهید توانستیبود که م کیالکترون

  ی ابیبازار  جیو نتا   ینیکارآفر  یهامؤلفه   نی ب  یروابط عل  یبررس  ی( براکمی–یفی)ک  یبیترک  یهااز روش  نده،یدر مطالعات آ  شودیم  شنهادیپ 

  تواند یم  ،ی و خدمات مال تالیجیسلامت د ن،یآموزش آنلا یهاحوزه  ژهیوبه ع،یشهرها و صنا  ریپژوهش در سا ن،یاستفاده شود. همچن تالیجید
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  تیمانند حما  یو ساختار  یفرهنگ   یرهایمتغ  ریتأث  ندهیمطالعات آ  شودیم   شنهادیپ   ت،یرابطه ارائه دهد. در نها  نیا  ییایاز پو  یترامعدرک ج

 لحاظ کنند.  یشنهادیپ  یهادر مدل زیفناورانه را ن یهااستیو س ینوآور یهادولت، شبکه

 تیبر داده را در اولو  ی مبتن  تالیجید  ی ابیبازار  نهیدر زم یتخصص  یهاها، آموزش استارتاپ  رانیو مد  نانیکارآفر  شود یم  هیتوص  ،ی سطح عمل  در

  یو هماهنگ  تیموجب بهبود خلاق  تواندیم  یافهیچندوظ  یهامیو ت  یسازمان  یریادگی   یساختارها  جادیا  ن،یخود قرار دهند. همچن  یهابرنامه

تصم ابزارها  یابیبازار  ماتیدر  از  استفاده  مصنوع   یشود.  مشتر  لیتحل  یبرا  یهوش  ن  یسازیو شخص  یرفتار  افزا  تواندی م  زیمحتوا    شیبه 

  ی هااز شبکه   ت یو حما  داری پا  تالیجید  یها رساختیز  جاد یا  قیاز طر  د یبا   یحوزه فناور   گذاراناستیس  ت، یکمک کند. در نها  هانیکمپ  یاثربخش

 کنند. تیدر کشور را تقو تالیجید ی ابیها و توسعه بازاررشد استارتاپ نهیزم ،ینیکارآفر

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, the integration of digital technologies into the business ecosystem has redefined how 

organizations, particularly startups, develop and implement their marketing strategies. Digital transformation 

has shifted marketing from a transactional, one-way process to a dynamic, data-driven, and interactive 

ecosystem (Fuks, 2023). Startups, characterized by their agility and innovation, rely heavily on digital 

marketing strategies as a means of achieving rapid growth, establishing competitive advantages, and sustaining 

visibility in highly volatile markets (Ghezzi, 2019). 

Entrepreneurial models, grounded in innovation, creativity, and risk-taking, have emerged as essential 

frameworks that influence how startups approach digital marketing. The entrepreneurial mindset allows firms 

to navigate uncertainty, leverage limited resources efficiently, and continuously adapt to technological and 

market changes (Pangilinan et al., 2024). Several studies have demonstrated that digital marketing is most 
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effective when guided by entrepreneurial thinking, as it fosters experimentation, iteration, and value creation 

in unpredictable environments (Joel et al., 2024; Suryapermana, 2024). 

Globally, digital entrepreneurship has reshaped how small and medium-sized enterprises compete and 

communicate with consumers. According to (Vonoga et al., 2024), strategic positioning and communication 

are central to startup growth, as they determine how effectively a brand can engage customers in the digital 

marketplace. Similarly, (Suryana, 2024) highlights that startups with innovative digital marketing strategies 

are more capable of increasing brand awareness and market share in competitive technology sectors. 

The entrepreneurial model also connects strongly with the Lean Startup paradigm, which emphasizes iterative 

development, validated learning, and adaptive experimentation (Ghezzi, 2019). Rather than relying on static 

marketing plans, startups utilizing entrepreneurial principles continuously test and refine their strategies based 

on customer feedback and performance analytics (Aulia et al., 2024). This adaptive orientation enhances the 

organization’s ability to align marketing efforts with changing consumer expectations and digital trends 

(Mubadilah et al., 2024). 

In emerging markets, cultural, institutional, and technological contexts further shape how entrepreneurial 

thinking influences digital marketing (Moradi et al., 2024). For instance, in Iranian startups, intervening 

factors such as digital policy, technological infrastructure, and cultural consumption patterns significantly 

affect the implementation of digital marketing strategies. At the same time, organizational characteristics—

including team experience, marketing culture, and leadership style—mediate these effects (Insandi & Ginting, 

2024). 

The literature also suggests that entrepreneurial resilience and adaptability are key to sustaining digital 

innovation, especially in post-crisis periods. As (Tabassam, 2024) argues, effectuation and bricolage 

approaches—core elements of the entrepreneurial mindset—enable startups to remain creative and resourceful 

amid uncertainty. These characteristics not only enhance decision-making under pressure but also stimulate 

innovation within digital marketing ecosystems. 

At an international level, the digitalization of business processes has accelerated startup internationalization 

by reducing entry barriers and enabling access to global markets (Lytvyn & Pauk, 2023). In this regard, 

(Matheus Eurico Soares de et al., 2023) notes that “international digital competencies” empower startups to 

customize marketing strategies across diverse cultures, increasing cross-border competitiveness. In addition, 

resource allocation decisions, such as budget distribution and investment in analytics tools, significantly affect 

digital marketing performance (Rathore, 2024). 

In sum, digital marketing effectiveness in startups is not solely determined by technology adoption but by the 

underlying entrepreneurial logic guiding strategic choices (Sarvamangala & Manasa, 2024). This logic 

encompasses creativity, market orientation, experimentation, and value co-creation with consumers. Despite 

the increasing recognition of this linkage, limited research has explored the interactive relationship between 

the entrepreneurial model and digital marketing strategy selection in startup ecosystems, particularly in 

developing contexts like Iran. 

Therefore, the present study aims to analyze the role of the entrepreneurial model in the selection of digital 

marketing strategies in startups. 

Methods and Materials 

This qualitative research adopted an exploratory design to achieve a deep understanding of how entrepreneurial 

principles shape digital marketing strategy selection among startups. The study population consisted of 

founders, entrepreneurs, and digital marketing managers from active startups located in Tehran. 

Data were collected through semi-structured, in-depth interviews conducted with 19 participants who were 

purposefully selected based on their experience in digital marketing and entrepreneurial decision-making. The 
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sampling process continued until theoretical saturation was reached, meaning that no new categories or insights 

emerged from subsequent interviews. 

Interviews lasted between 45 and 65 minutes and focused on participants’ perceptions of entrepreneurial 

thinking, strategic choices in digital marketing, and organizational decision-making processes. All interviews 

were recorded with consent, transcribed verbatim, and analyzed using NVivo 14 software. 

Thematic analysis based on Braun and Clarke’s (2006) six-step approach guided the data analysis. Initial 

coding identified recurring concepts, which were clustered into subthemes and main themes. Credibility was 

ensured through member checking, peer review, and triangulation. The final data structure comprised four 

major themes, each containing multiple subthemes and associated open codes reflecting the lived experiences 

of participants. 

Findings 

Thematic analysis of the qualitative data revealed four main themes: (1) entrepreneurial characteristics in 

digital marketing decision-making, (2) determinants influencing strategy selection, (3) the role of technology 

and data, and (4) outcomes of applying the entrepreneurial model in digital marketing. 

1. Entrepreneurial Characteristics in Decision-Making: 

Participants emphasized creativity, innovation, and risk-taking as fundamental entrepreneurial drivers. Many 

described digital marketing success as dependent on “thinking outside the box” and experimenting with new 

tools and channels. Continuous learning and cognitive flexibility allowed entrepreneurs to adapt to rapid 

changes in digital platforms and consumer behavior. 

2. Determinants Influencing Digital Marketing Strategy Selection: 

Strategic choices were shaped by multiple internal and external factors. Internally, organizational culture, team 

expertise, and available resources played decisive roles. Externally, market competition, consumer 

segmentation, and regulatory environments influenced digital strategy formulation. Participants noted that data 

on customer personas and engagement metrics were pivotal in guiding digital campaigns. 

3. The Role of Technology and Data: 

Data analytics and artificial intelligence were reported as indispensable tools for optimizing marketing 

performance. Startups leveraged SEO, social media analytics, and multi-channel integration to increase 

visibility and engagement. Automation technologies, such as chatbots and predictive analytics, were also 

widely adopted to personalize communication and streamline customer interactions. 

4. Outcomes of Applying the Entrepreneurial Model: 

Integrating entrepreneurial thinking into digital marketing strategies led to improved competitive advantage, 

enhanced customer relationships, and greater organizational resilience. Participants reported higher ROI, faster 

brand recognition, and better crisis adaptability. The entrepreneurial approach promoted innovation, 

encouraged experimentation, and cultivated a culture of learning within the organization. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study underscore that entrepreneurial orientation is the cornerstone of effective digital 

marketing in startups. The entrepreneurial model—rooted in creativity, innovation, and proactive learning—

enables startups to thrive in volatile digital ecosystems by continuously aligning marketing actions with market 

feedback (Fuks, 2023; Ghezzi, 2019). In this context, marketing decisions are not fixed but evolve 

dynamically through cycles of experimentation and validation, supporting prior evidence that agile and data-

driven strategies enhance adaptability (Aulia et al., 2024; Suryapermana, 2024). 

Furthermore, the study revealed that organizational culture and team collaboration act as bridges between 

entrepreneurial intent and digital strategy execution. Startups that nurture participatory, learning-oriented 

cultures are better positioned to innovate and adjust campaigns based on data insights (Insandi & Ginting, 
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2024). In this sense, digital entrepreneurship represents both a mindset and an operational model, integrating 

strategic creativity with technological capability (Pangilinan et al., 2024). 

Another critical finding concerns the role of digital ecosystems. Startups embedded in supportive 

environments—incubators, accelerators, and innovation hubs—demonstrate greater success in sustaining 

digital marketing initiatives (Aulia et al., 2024; Hermawan et al., 2021). Access to shared resources, 

mentorship, and collaborative learning fosters the transfer of marketing knowledge and technological skills, 

amplifying the entrepreneurial effect. 

The results also confirm the strategic value of data analytics and artificial intelligence in entrepreneurial 

decision-making. Through real-time customer insights and predictive models, entrepreneurs can personalize 

content, improve engagement, and optimize marketing performance. This reflects the growing importance of 

technological competence as an extension of the entrepreneurial mindset (Sarvamangala & Manasa, 2024; 

Suryana, 2024). 

From an international perspective, digitalization has flattened competitive landscapes, allowing startups from 

emerging economies to reach global markets (Lytvyn & Pauk, 2023; Matheus Eurico Soares de et al., 2023). 

However, success in this environment depends on developing digital competencies that align entrepreneurial 

creativity with cultural and contextual awareness. These findings reaffirm that entrepreneurial adaptability 

remains a universal driver of growth across markets. 

In conclusion, this study highlights that the entrepreneurial model not only shapes how startups formulate their 

digital marketing strategies but also determines their ability to sustain competitive advantage, innovate 

continuously, and respond effectively to environmental change. By combining data analytics with creative 

experimentation, startups can transform digital marketing from a promotional function into a strategic process 

of learning and value creation. 
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