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 چکیده
 یدیکل  یهامؤلفه  انیم  یبر اساس روابط علّ رانیا ییغذا  عیهوشمند در صنا  یاز روابط عموم یجامع و بوم  یالگو کی  یو اعتبارسنج  یهدف پژوهش حاضر طراح

پرستتشتتنامه   قیها از طرانجام شتتدد داده  یمعادلات ستتاختار  یستتازاستتت که با استتتفاده از مدل یو از نظر روش کم  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا استتت.

 شتدند.   یحلت  LISRELافزار  و با نرم  یگردآور ییغذا  عیصتنا یو کارشتناستان روابط عموم رانینفر از مد  400ستازه، از    1۲در قالب  هیگو  4۸ستاخته شتام   محقق

 کنند،یم نییاحستاستات را تب   یو تحل  هیتعام  دوستو  یطور معناداربه  یاخلاق  یگذاراستتیو ست  تالیجید  یهاآموزش مهارت تال،یجید  رستاختینشتان داد ز جینتا
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و مدل از   کنندیم  تیرا تقو  تالیجید یرقابت تیمز  میطور مستقبه  یبحران و سنجش اثربگش  تیریمد  نیهمچن کنددیم  فایارتباطات ا  یو سنجش اثربگش  یارسانه
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Abstract 

This study aimed to design and validate a comprehensive and context-specific smart public relations model for Iran’s food 

industry by examining the causal relationships among its key components. The research is applied and quantitative in nature, 

employing structural equation modeling; data were collected through a researcher-developed questionnaire with 48 items 

across 12 constructs from 400 public relations managers and experts in the food industry and analyzed using LISREL 

software. The results indicated that digital infrastructure, digital skills training, and ethical governance significantly predict 

interactive engagement and sentiment analysis, data-driven decision-making positively affects real-time responsiveness and 

message personalization, and brand trust plays a significant mediating role in influencing media crisis management and 

communication effectiveness assessment, while crisis management and effectiveness assessment directly enhance digital 

competitive advantage, with the overall model demonstrating good fit indices. The validated model provides an integrated 

and empirically supported framework for advancing smart public relations and guiding digital transformation strategies in 

organizational communication within Iran’s food industry. 
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 مقدمه 

  یکردهایشده است. در رو  ینیادیدستخوش تحولات بن  ریاخ  یهادر دهه  ،یارتباطات سازمان   تیریمد  یاز ارکان اساس  یکیعنوان  به  یروابط عموم

  شد؛یم   ی ها تلقبحران  ی واکنش  تیریو مد  یانتشار اخبار، اقناع افکار عموم  ، یرساناطلاع  یبرا  یمثابه ابزارعمدتاً به  ی روابط عموم  ک،یکلاس

شدن   تردهیچیحال، پ  نی. با ا(Cutlip et al., 2000) دادیقرار م  یدر ساختار سازمان یرراهبردیو غ  ییاجرا یگاهیکه آن را در جا یکردیرو

نقش ذ  شیافزا  ،یارتباط  یهاطیمح و  رسانه  نفعان،یقدرت  تحول  عمومو  روابط   ی به کارکرد  یکیتاکت  تیفعال  کیاز    یها، موجب شد که 

مد  یلیحلت  ،یراهبرد ا(Grunig & Hunt, 1984)  ابد ی ارتقاء    ی تیریو  مفهوم  نی.  عموم   فیبازتعر  سازنهیزم  ، یگذار  روابط  در    ینقش 

 با مخاطبان شد.  داری روابط پا تیریو مد  یسازمان یسازمیتصم

و   کیچهارگانه گرون  هیبود. نظر ی و عمل روابط عموم هیدر نظر ی و تعامل هیدوسو یکردهایتحول، ظهور رو نی نقاط عطف در ا نیتراز مهم یکی

رفتار سازمان بر اساس   م یمتقابل و تنظ  ی ریادگیوگو،  بر گفت  یمبتن  یندیعنوان فرآرا به  یمتقارن، روابط عموم  هیمدل دوسو  یهانت با معرف 

معاصر را   یدر روابط عموم  ن ینو  یکردهای از رو  یاریبس  ینظر  هیپا  دگاه، ید  نی. ا(Grunig & Hunt, 1984)کرد    فیمخاطبان تعر  وردبازخ

 ی روابط بلندمدت مبتن تیحفظ و تقو جاد،یرا مسئول ا یکه روابط عموم ی اهینظر افت؛یروابط بسط  تیریمد هیشکل داد و بعدها در قالب نظر

  زان ینه صرفاً در م  یروابط عموم  تیاساس، موفق  نی. بر ا(Ledingham & Bruning, 1998)  داند یم  نفعانیسازمان و ذ  انیبر اعتماد م

 . ابدییرابطه، اعتماد و مشارکت مخاطبان معنا م تیفیبلکه در ک  ام،یانتشار پ 

  رنده یفرستنده و گ  انیمرز م  یتعامل  یهابه خود گرفت. رسانه   یشتریتحولات شتاب ب  نیا  ،یاجتماع   یهاو رسانه  تالیجید  یهایورود فناور  با

  ن ی. در چن(Wright & Hinson, 2017)اند  کرده  ل یتبد  یارتباطات سازمان   ندیفعال در فرا  ی گرانیبرداشته و مخاطبان را به باز  ان یرا از م  امیپ 

 یوگوگفت  ،یسازمان  دنیاست به سمت شن  ریباشد، بلکه ناگز  یمحور متکو کنترل   هیسوکی  یبه الگوها  تواندینم  گرید  یروابط عموم  ،یی فضا

 ن یبر ا  کند،ینامارا مطرح م که مک  «یدادن سازمان . مفهوم »گوش (Macnamara, 2016)حرکت کند    نفعان یمستمر و مشارکت فعال ذ

 جادیمخاطبان ا  یو پاسخ به صدا  لیتحل  افت، یدر  یمند برانظام  یسازوکارها  دیارتباطات خود با  یاثربخش  یها براد دارد که سازمانینکته تأک

 کنند. 

  یی گراهم  جهی نت  توانیهوشمند را م  یهوشمند شکل گرفت. روابط عموم  یو سپس روابط عموم  تالیجید  یراستا، مفهوم روابط عموم  نیهم  در

و    یاحساسات، هوش مصنوع   لیبزرگ، تحل  ی هااز داده  یریگکه با بهره  یکردیدانست؛ رو  ن ینو  یهایو فناور  یراهبرد  ت یریعلوم ارتباطات، مد

تصم  ،یعاملت  یابزارها پاسخگو  یریگمیامکان  و  برا  ییآگاهانه  را  مسازمان   یبلادرنگ  فراهم  ا( Zerfass et al., 2016)  سازدیها  در   نی. 

 ,Gregory)را بر عهده دارد    تیریتعامل و مشاور مد  گرلیداده، تسه  گرل یبلکه نقش تحل  ام،یدهنده پ تنها نقش انتقالنه   یچارچوب، روابط عموم

2020) . 

کلان سازمان   تیریتنگاتنگ با مد  یوندیدر پ   ندهیآ  یکه روابط عموم  دهندینشان م  «یو همکاران با طرح مفهوم »ارتباطات راهبرد  زرفاس

  ی منظر، روابط عموم نی. از ا(Zerfass et al., 2018)نخواهد بود   داری ارزش پا جاد یقادر به ا  ،یراهبرد یندهایقرار دارد و بدون ادغام در فرا

به ساختار   ماًیکه مستق  یمناسب است؛ امر  ی سازمان  گاه یو جا  یلیتحل  یها یستگیفناورانه، شا  ی هارساخت ی از ز  یمستلزم برخوردار  شمندهو

  ی روابط عموم  رانیکه مد  ییهاسازمان  دهد ی. مطالعات نشان م(Adama et al., 2025)  شودیها مرتبط مدر سازمان  یریگمیقدرت و تصم

 برخوردارند. یشتریب یراهبرد یو هماهنگ یارتباط یاند، از اثربخشارشد ادغام کرده تیریمد  میرا در ت

اند که سطح نشان داده  ی تجرب  یهابلادرنگ است. پژوهش  ییو پاسخگو  تالیجیهوشمند، تعامل د   ی در روابط عموم  یدی کل  ی هااز مؤلفه   یکی

  ی تعامل زمان  نی. ا(Saffer et al., 2013)مخاطبان دارد    یذهن  یریبر اعتماد و درگ  یمیمستق  ریتأث  ، یاجتماع   یهاها در شبکه تعامل سازمان

ا  یهااحساسات و نگرش  قیداده و شناخت عم  لیبر تحل  یکه مبتن  استاثربخش   الگور  نه،یزم  نیمخاطبان باشد. در  هوش   یها تمیکاربرد 
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. ( Alsabati & Yaqub, 2025)هوشمند مطرح شده است    یروابط عموم  نینو  یاز ابزارها  یکیعنوان  احساسات به  لیتحل  یبرا  یمصنوع 

 . کنندیرا فراهم م یارتباط یهابحران ی نیبشیو پ  یمستمر افکار عموم  شیامکان پا ییابزارها نیچن

با نقد    نیو وان نورد  سنیاست. تون  ینظر  یبازنگر  ازمندی ن  تال، یجید  یهاطیدر مح  ژه یوبه  ، یوگو در روابط عموممفهوم گفت  گر، ید  یسو  از

گفتساده  ی هابرداشت  از  تأکانگارانه  گفت  کنند یم   د یوگو،  شفاف  ی واقع  یوگوکه  قدرت،  تقارن  اخلاق  تیمستلزم  تعهد  هاست  سازمان  ی و 

(Theunissen & Wan Noordin, 2012)ا عموم  نی.  روابط  اهم  ی موضوع در  از   رایز  ابد، ی یم  یمضاعف  تیهوشمند  استفاده گسترده 

 منجر شود. نفعان یذ ی و واکنش منف یاعتمادیبه ب  تواند یروشن م ی اخلاق یهامخاطبان بدون چارچوب   یهاداده

انسان  در روابط عموم  ،یسطح منابع  ن  یتوسعه  اخ  نینو  یها یستگیبا شا   یو متخصصان  رانی مد  ازمندیهوشمند  اهم  ریاست. مطالعات   ت ی بر 

مس  تالیجید  یرهبر  ، یستگیشا  یهامدل توسعه  عموم  یشغل  ریو  روابط  حوزه   ;Bibilashvili et al., 2024)دارند    دیتأک  یدر 

Moghaddam Zadeh et al., 2023)ی اکنندهنیینقش تع  ی و فعالان روابط عموم  انیدانشجو  یو خودکارآمد  یآموزش تخصص   نی. همچن  

مؤثر بر   یعنوان عاملبه  کیالکترون یراستا، رهبر نی. در هم(Lukman et al., 2025)مواجهه با تحولات فناورانه دارد  یآنان برا یدر آمادگ 

عموم روابط  عملکرد  ارتقاء سازمان   یبهبود  است    ییشناسا  یو   ,.Kamali Rad & Jalali Rishahri, 2024; Wiyono et al)شده 

2023). 

  یانداز روابط عمومچشم میو فربرگ با ترس نیقرار دارد. لاسک یتحولات فناورانه و اجتماع  ریشدت تحت تأثبه زین یروابط عموم ندهیآ یهاافق

  کنندیم   دی تأک  ندهیآ  یارتباطات راهبرد  یمحور  ی هاعنوان مؤلفه و اخلاق داده به  نانه یبشیپ   لیتحل  ،ی، بر نقش هوش مصنوع ۲۰۵۰در سال  

(Laskin & Freberg, 2024 )ی اندهیفزا  تیاهم  یاشبکه   یو ارتباطات بحران در فضا  یشهرت سازمان  تی ریمد ییتوانا  ،یطیشرا  نی. در چن 

بر ادراک   یمیمستق  ریدر زمان بحران، تأث  یاجتماع   یهادر شبکه  یها با افکار عمومکه نحوه تعامل سازمان  دهدیها نشان مپژوهش.  ابدییم

 .(Torossian, 2025)ها دارد آن تیع اعتبار و مشرو

  ، یروابط عموم  یااز عوامل مؤثر بر عملکرد حرفه  ی کیعنوان  به  ی جانیگرفته شود. هوش ه  ده یناد  د ینبا   زیهوشمند ن  ی روابط عموم  ی انسان  بعد

ارتباط  یروابط، همدل  تیریدر مد  ینقش مهم  ی. در بسترها(Zhang & Adegbola, 2022)   کندیم  فایا  یبا مخاطبان و حل تعارضات 

  ت،یبر شفاف  یمبتن  نینو  یکردهایرو  ازمندیهمچنان پابرجاست و ن  یجمع  یها و رسانه  یروابط عموم  انیم  یارتباط  یهاشچال  ده، یچیپ   ی سازمان

سرعت انتشار اطلاعات و    ل یبه دل  تالیجی د  ی هاطیها در محچالش  ن ی. ا(Seyed Moḥsenī et al., 2022)اعتماد و تعامل سازنده است  

 . شوندیم  دی تشد یافکار عموم تیحساس

 ن ییدر تب  یی هاکه همچنان شکاف  دهد یها نشان م پژوهش  یو هوشمند، بررس  تالیجید  یدر حوزه روابط عموم  یالمللنیب  ات یادب  یوجود غنا  با

از  یاریمتفاوت. بس ی و سازمان ی فرهنگ ی هادر بافت م یمفاه  نیا یسازیبوم نهیدر زم ژهیوو قابل آزمون وجود دارد، به  یعلّ کپارچه،ی ی هامدل

 ی الگو  کی ها را در قالب  مؤلفه   نیا  انیم  یبدون آنکه روابط ساختار  ،یو انسان  یبر ابعاد ارتباط  ایاند  فناورانه تمرکز کرده  یهابر جنبه  ای   مطالعات

 یریگکه بتوانند با بهره  ییهابه پژوهش ازین رو،ن ی. از ا(Macnamara & Gregory, 2018; Zerfass et al., 2018)کنند  لیجامع تحل

 ن یی را تب  یراهبرد  ی امدهایو پ   یارتباط  یندهایفرا  ، یانسان   ی هایستگیفناورانه، شا  یهارساختیز  ان یم  وندی پ   شرفته،یپ   ی لیتحل  یکردهایاز رو

 .شودیاحساس م ش یاز پ  ش یکنند، ب

 ییآن است که الگو  یمعاصر، در پ  یو تجرب  ینظر  اتیهوشمند و با اتکا به ادب  یاساس، پژوهش حاضر با تمرکز بر مفهوم روابط عموم  نیا  بر

 ی پژوهش طراح نیکند؛ هدف ا یاعتبارسنج یصورت تجربحوزه ارائه دهد و آن را به نیا یدیکل یهامؤلفه انیو منسجم از روابط م یساختار

 است.  یو ارتباط یفناورانه، انسان  ،یراهبرد یهامؤلفه  انیم  ی هوشمند بر اساس روابط علّ یروابط عموم یالگو ینجو اعتبارس
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 شناسیروش

است. در مرحله طراحی مدل   (SEM) سازی معادلات ساختاریپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، کمی و مبتنی بر مدل

های اولیه روابط عمومی هوشمند استفاده شده است.  منظور استخراج مؤلفه های تخصصی محدود بهپیشینه نظری و مصاحبه مفهومی، از مرور  

سازی ساختاری های مدلهای کمی و روشهای آماری پیشرفته و آزمون مدل مفهومی با استفاده از دادهاما بدنه اصلی پژوهش مبتنی بر تحلیل 

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل مدیران، کارشناسان و متخصصان روابط عمومی و ارتباطات سازمانی در صنایع غذایی کشور ایران بود.   .است

رسانه شرکت مدیریت  یا  بازاریابی  برندینگ،  ارتباطات،  واحدهای  در  افراد  نوشیدنی،  این  لبنیات،  از  )اعم  غذایی  صنایع  حوزه  در  فعال  های 

با استفاده از جدول    .ای بودندای در حوزه تعاملات سازمانی و رسانهاند و دارای تجربه حرفه عالیت داشتههای گوشتی، کنسرو و...( ففرآورده

نفر برآورد شد.با توجه به اهداف پژوهش، ماهیت تخصصی جامعه، و محدود بودن    4۰۰مورگان، حجم نمونه مورد نیاز برای جامعه نامعین حدود  

شده قضاوتی استفاده شد. بدین صورت که بندیگیری غیرتصادفی هدفمند با رویکرد طبقهگیری آماری جامع، از روش نمونه چارچوب نمونه 

هایی را  دهندگان( را شناسایی و سپس در هر طبقه، نمونهپژوهشگر ابتدا طبقات اصلی جامعه )بر اساس نوع صنایع غذایی و سطح شغلی پاسخ

ساخته های پژوهش از طریق یک پرسشنامه محققداده  .ن و تمایل به مشارکت( انتخاب نمودبه صورت قضاوتی )بر اساس تجربه، در دسترس بود

ای درجه گویه بوده و از طیف لیکرت پنج 48سازه اصلی و   12گردآوری شد که بر پایه مدل مفهومی اولیه طراحی شده بود. این پرسشنامه شامل  

هایی بود که در مرحله طراحی مفهومی، از طریق فرآیند طراحی پرسشنامه بر پایه مؤلفه  .کرد= بسیار زیاد( استفاده می  ۵= بسیار کم تا    1)از  

 ۵روایی صوری و محتوایی پرسشنامه با نظر    .تحلیل ادبیات تخصصی و مصاحبه با خبرگان روابط عمومی در صنایع غذایی استخراج شده بود

 LISREL افزاردر نرم  (CFA) روایی سازه از طریق تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول  .نفر از متخصصان مدیریت رسانه و روابط عمومی تأیید شد

برای تمام گویه عاملی  بارهای  از  بررسی شد.  بیشتر  آماره   ۰.3ها  از   t و  بالاتر  روابط بود که نشان  1.96برای همه مسیرها  معناداری  دهنده 

محاسبه شد که در سطح بسیار مطلوب قرار   0.851ها،  پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای کل گویه   .گیری است اندازه

برای  .ها برای تحلیل عاملی مناسب هستندنیز نشان داد داده ۰.۰۰1و آزمون بارتلت با سطح معناداری کمتر از  KMO = 0.756شاخص  .دارد

 انجام تحلیل عاملی تأییدی:  تفاده شد. مراحل تحلیل شامل موارد زیر بوداس LISREL 8.8افزار  ها و آزمون مدل مفهومی، از نرمتحلیل داده

(CFA) ارزیابی    های پژوهش؛ سازی ساختاری و تحلیل مسیر بین متغیرهای پنهان )لاتنت( بر اساس فرضیهمدل  ها؛ برای سنجش روایی سازه

تفسیر معناداری مسیرها با استفاده از و    ؛ χ²/df  ،RMSEA  ،GFI  ،NFI  ،IFI  ،NNFI های استاندارد مانندبرازش مدل با استفاده از شاخص 

 .و بارهای عاملی استاندارد t-value آماره

 هایافته

در   های حاصل از مرور ادبیات و مصاحبه با خبرگان شناسایی شد.  های مفهومی روابط عمومی هوشمند با تحلیل دادهدر مرحله نخست، مؤلفه 

ها شامل: زیرساخت دیجیتال، ترین مؤلفه مضمون فرعی مرتبط با روابط عمومی هوشمند شناسایی شد. مهم 71مؤلفه اصلی و    1۲مرحله،  این  

سازی محور، پاسخگویی بلادرنگ، شخصیگیری دادهگذاری اخلاقی، تعامل دوسویه، تحلیل احساسات، تصمیمآموزش مهارت دیجیتال، سیاست

  .ای و مزیت رقابتی استها، اعتمادسازی برند، سنجش اثربخشی، مدیریت بحران رسانهپیام
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 ر کشو ییغذا  عیهوشمند در صنا ی روابط عموم  یالگو. 1 شکل

،  ISM   با استفاده از مدل  .سازی معادلات ساختاری و تحلیل مسیر کمیّ اعتبارسنجی گردیداین مدل مفهومی اولیه سپس با استفاده از مدل

گذاری اخلاقی(  های زیرساختی )نظیر زیرساخت دیجیتال، آموزش، و سیاستبندی گردید. مؤلفهشناسایی شده و سطحها  روابط علی بین مؤلفه

هایی مانند مزیت  های عملکردی )نظیر پاسخگویی بلادرنگ و تحلیل احساسات( در سطوح میانی و خروجیعنوان عوامل بنیادین و مؤلفهبه

 .رقابتی در سطح نهایی مدل قرار گرفتند

  ی( کارشناس%31نفر ) 1۲7  ،ی ( کارشناس%۵3نفر )  ۲1۵  لاتیاز منظر تحص.  ( زن بودند%4۲نفر )  169( مرد و  %۵7نفر )  ۲31  تیاز منظر جنس

تا    4۰(  %۲8نفر )  114سال،    4۰تا    3۰(  %۲۵نفر )  1۰1سال،    3۰( کمتر از  %۲4نفر )  96از منظر سن    داشتند.  ی( دکتر%14نفر )  ۵8  و   ارشد

سال،    1۵تا    1۰(  %3۲نفر )  1۲9سال،    1۰( کمتر از  %1۵نفر ) 63  یاز منظر سابقه کار  سال سن داشتند.   ۵۰از    ش ی( ب%۲۲نفر )  89سال و    ۵۰

 داشتند. یکارسال سابقه ۲۰از  ش ی( ب%16نفر ) 66سال و   ۲۰تا  1۵( %3۵نفر ) 14۲

دهندگان به هر یک گویه با طیف لیکرت پنج درجه است. آمار توصیفی مربوط به پاسخ پاسخ  48سازه اصلی و    1۲مدل مفهومی پژوهش شامل  

 ارائه شده است.  جدولهای پژوهش در از سازه
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 پژوهش  یهاسازه . آمار توصیفی 1 جدول

 بیشینه کمینه دامنه تغییرات  انحراف معیار  مد میانه  میانگین  تعداد های پژوهش سازه

 ۵.۰۰۰ 1.۰۰۰ 4.۰۰۰ ۰.83۰ 4.۰۰۰ 3.7۵۰ 3.۵۲6 4۰۰ زیرساخت دیجیتال و فناورانه 

 ۵.۰۰۰ 1.۰۰۰ 4.۰۰۰ ۰.9۵۵ 3.۵۰۰ 3.۰۰۰ ۲.93۰ 4۰۰ دیجیتالآموزش و ارتقاء مهارت 

 ۵.۰۰۰ 1.۰۰۰ 4.۰۰۰ ۰.8۲۵ 4.۰۰۰ 4.۰۰۰ 3.7۵3 4۰۰ گذاری اخلاقی و حریم خصوصی سیاست

 ۵.۰۰۰ 1.۰۰۰ 4.۰۰۰ ۰.9۰7 3.۵۰۰ 3.۵۰۰ 3.۲46 4۰۰ پاسخگویی بلادرنگ 

 ۵.۰۰۰ 1.۰۰۰ 4.۰۰۰ ۰.876 4.۰۰۰ 3.۵۰۰ 3.361 4۰۰ تحلیل احساسات و بازخوردها 

 ۵.۰۰۰ 1.۰۰۰ 4.۰۰۰ ۰.6۰7 4.۵۰۰ 4.4۰۰ 4.1۵3 4۰۰ ها سازی پیامشخصی

 ۵.۰۰۰ 1.۰۰۰ 4.۰۰۰ ۰.6۰۰ 4.۰۰۰ 4.4۰۰ 4.148 4۰۰ محور گیری دادهتصمیم 

 ۵.۰۰۰ 1.۰۰۰ 4.۰۰۰ ۰.7۵9 3.7۵۰ 3.۵۰۰ 3.۵1۵ 4۰۰ محور تعامل دوسویه و مشارکت

 ۵.۰۰۰ 1.۰۰۰ 4.۰۰۰ ۰.819 3.۵۰۰ 3.4۰۰ 3.۲3۵ 4۰۰ اعتمادسازی و اعتبار برند 

 ۵.۰۰۰ 1.۰۰۰ 4.۰۰۰ ۰.746 3.۰۰۰ 3.۵۰۰ 3.396 4۰۰ سنجش اثربخشی ارتباطات 

 ۵.۰۰۰ 1.۰۰۰ 4.۰۰۰ ۰.864 3.۵۰۰ 3.۵۰۰ 3.۲6۲ 4۰۰ ای مدیریت بحران رسانه

 ۵.۰۰۰ 1.۰۰۰ 4.۰۰۰ ۰.8۵۰ 3.۰۰۰ 3.4۰۰ 3.198 4۰۰ مزیت رقابتی در بازار دیجیتال 

 

داده صحیح پیرامون متغیرهای پژوهش گردآوری شده است. همچنین میانه    4۰۰مشخص است    1های مندرج در جدول شماره  براساس داده

اند. میزان پراکندگی از لحاظ یعنی »متوسط« و »زیاد« طیف لیکرت را در پرسشنامه انتخاب کرده  4و    3دهد اکثر افراد گزینه  و مد نشان می

 است.   4را دربرگرفته است. بطوریکه دامنه تغییرات بیشتر متغیرهای پژوهش  ۵تا  1شاخص دامنه تغییرات زیاد است و بین 

 ارائه شده است.   ۲ها در جدول شمارهها بررسی گردید. نتایج بررسی نرمال بودن دادهبرای انتخاب روش مناسب آماری نخست نرمال بودن داده

 ها. آزمون نرمال بودن داده 2 جدول

 مقدار معناداری  KSآماره  کشیدگی چولگی  تعداد های پژوهش سازه

 ۰.۰86 ۰.1۲7 ۰.717 ۰.779- 4۰۰ زیرساخت دیجیتال و فناورانه 

 ۰.1۰3 ۰.۰87 ۰.۵۲4- ۰.۰4۵- 4۰۰ آموزش و ارتقاء مهارت دیجیتال

 ۰.۰76 ۰.13۰ ۰.۰۰۵- ۰.6۰4- 4۰۰ گذاری اخلاقی و حریم خصوصی سیاست

 ۰.۲۰9 ۰.1۲6 ۰.148- ۰.47۵- 4۰۰ بلادرنگ پاسخگویی  

 ۰.۰۵9 ۰.111 ۰.394- ۰.393- 4۰۰ تحلیل احساسات و بازخوردها 

 ۰.۰87 ۰.1۲8 4.7۲۲ 1.47۲- 4۰۰ ها سازی پیامشخصی

 ۰.۰۵4 ۰.1۵۵ 4.44۲ 1.499- 4۰۰ محور گیری دادهتصمیم 

 ۰.174 ۰.1۰۲ ۰.۵91 ۰.۵94- 4۰۰ محور تعامل دوسویه و مشارکت

 ۰.۰98 ۰.۰9۵ ۰.17۵ ۰.431- 4۰۰ اعتمادسازی و اعتبار برند 

 ۰.۰7۵ ۰.۰83 ۰.۲46 ۰.۲69- 4۰۰ سنجش اثربخشی ارتباطات 

 ۰.۰86 ۰.113 ۰.3۵7- ۰.33۵- 4۰۰ ای مدیریت بحران رسانه

 ۰.۰8۲ ۰.۰87 ۰.۲63- ۰.319- 4۰۰ مزیت رقابتی در بازار دیجیتال 

 

های  توان از روشها نرمال است و میبزرگتر است. بنابراین توزیع داده  %۵موارد مقدار معناداری از سطح خطای    ۲براساس نتایج در تمامی جدول  

 دهد.بینی مدل را افزایش میها خیلی از حالت نرمال دور نیستند و این قدرت پیشپارامتریک استفاده کرد. از نظر چولگی و کشیدگی نیز داده
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تائیدی عاملی  ثابت نشود سوالات پرسشنامه،  دهد.  ها مورد بررسی قرار میبا سازهرا    (سوالات پرسشنامهها )گویهارتباط    تحلیل  تا  واقع  در 

بنابراین . های پرسشنامه مورد استفاده قرار دادهای پژوهش را مبتنی بر دادهفرضیه توان اند، نمیگیری کردهمتغیرهای پنهان را به خوبی اندازه

قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر   شود.اندازه گیری شده اند از تحلیل عاملی تائیدی استفاده می  ها درستدادهاثبات اینکه    جهت

باشد رابطه ضعیف درنظر   ۲/۰شود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از  قابل مشاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می

( ۲۰11باشد خیلی مطلوب است. )کلاین،  6/۰قابل قبول است و اگر بزرگتر از   6/۰تا  ۲/۰شود. بارعاملی بین نظر میگرفته شده و از آن صرف

باشد. چنانچه آماره آزمون  می  tنیز ذکر شده است اما معیار اصلی برای قضاوت آماره    ۲/۰حداقل بارعاملی قابل قبول در برخی منابع و مراجع  

 باشد در اینصورت بارعاملی مشاهده شده معنادار است.  96/1یعنی  0.05tبزرگتر از مقدار بحرانی  tیعنی آماره 

 های پژوهش، توزیع سوالات و نماد معرف آنها در لیزرل . سازه 3 جدول

 شماره سوالات  ها تعداد گویه اختصار  معادل انگلیسی  های پژوهش سازه

 4تا  Digital and Technological Infrastructure DTI 4 1 فناورانه زیرساخت دیجیتال و 

 8تا  Digital Skills Training and Enhancement DSTE 4 ۵ آموزش و ارتقاء مهارت دیجیتال

 1۲تا  Ethical Policy and Privacy Governance EPPG 4 9 گذاری اخلاقی و حریم خصوصی سیاست

 16تا  Real-Time Responsiveness RTR 4 13 بلادرنگ پاسخگویی  

 ۲۰تا  Sentiment and Feedback Analysis SFA 4 17 تحلیل احساسات و بازخوردها 

 ۲4تا  Message Personalization MP 4 ۲1 ها سازی پیامشخصی

 ۲8تا  Data-Driven Decision-Making DDDM 4 ۲۵ محور گیری دادهتصمیم 

 3۲تا  Interactive and Participatory Engagement IPE 4 ۲9 محور دوسویه و مشارکتتعامل 

 36تا  Trust Building and Brand Credibility TBBC 4 33 اعتمادسازی و اعتبار برند 

 4۰تا  Communication Effectiveness Assessment CEA 4 37 سنجش اثربخشی ارتباطات 

 44تا  Media Crisis Management MCM 4 41 ای رسانهمدیریت بحران 

 48تا  Competitive Advantage in the Digital Market CADM 4 4۵ مزیت رقابتی در بازار دیجیتال 

 

های  تحلیل عاملی در شکلبنابر انچه که بیان گردید در این پژوهش لازم است برای همه سازه ها از تحلیل عاملی مرتبه اول استفاده گردد. نتایج  

 ارائه شده است.   3و  ۲
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 . بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی تائیدی متغیرهای پژوهش2شکل 
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 )معناداری( تحلیل عاملی تائیدی  t. مقدار آماره 3شکل

های  دهد همبستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازهدارد که نشان می  3/۰بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر از  

اصلی( با متغیرهای قابل مشاهده قابل قبول است. پس از اینکه همبستگی متغیرها شناسائی گردید باید آزمون معناداری صورت گیرد. براساس 

باشد که نشان می  96/1بزرگتر از    t-valueمقدار آماره    %۵های مورد استفاده در سطح اطمینان  های سنجش هر یک از مقیاس نتایج شاخص

 های مشاهده شده معنادار است.دهد همبستگیمی
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 پژوهش هایآزمون بارتلت برای متغیر  و KMOنتایج شاخص  . 4 جدول

 نتایج  آزمون  عامل

 KMO 7۵6/۰گیری نمونهضریب کفایت   پژوهش

 ۲8۰/۵۲97 کای اسکوئر  آزمون کرویت بارتلت 

 11۲8 درجه آزادی 

 ۰۰۰/۰ داری سطح معنی

 

توان گفت ( می>۰.۰۵sig)محاسبه شده است    ۰۰۰/۰نیز    و معناداری آزمون بارتلت  بدست آمده است  7۵6/۰مقدار    KMOاینکه آماره  با توجه  

آلفاپایایی پژوهش نیز  ها برای اجرای تحلیل عاملی مناسب است و از شرایط مورد نیاز برخوردار است.  که داده  ی براساس محاسبات، مقدار 

جهت بررسی روابط میان    .هاستهیمناسب گو  ی و انسجام درون  یریگمطلوب ابزار اندازه  ییایپا   یدهندهبرآورد شد که نشان  8۵1/۰کرونباخ  

 یابی معادلات ساختاری استفاده شده است. نتایج حاصل از تحلیل به صورت تفکیک شده ارائه شده است.  متغیرها از مدل

 
 .  بارعاملی استاندارد متغیرهای پژوهش 4 شکل
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 پژوهش  یرهایمتغآزمون   t-value.  آماره  5 شکل

ها  و سایر شاخص   RMSEA=0.045  ،χ²/df=1.85 شاملهای نیکویی برازش مدل  تحلیل شد. شاخص SEM مدل مفهومی پژوهش با استفاده از 

 : نتایج تحلیل مسیر نشان داد. دهنده برازش مناسب مدل استبودند که نشان ۰.9۰همگی بالاتر از  IFI و GFI ،NFI ،NNFI نظیر

 .دارد  (β=0.47) و تحلیل احساسات (β=0.54) زیرساخت دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری بر تعامل دوسویه 1

 .تأثیر معنادار دارد (β=0.59) و تحلیل احساسات (β=0.40) آموزش دیجیتال بر تعامل 2

 .دهدرا تحت تأثیر قرار می  (β=0.61) هاسازی پیامو شخصی (β=0.60) شکل معناداری پاسخگویی بلادرنگمحور به گیری دادهتصمیم 3

 .کند ایفا می (β=0.67) و سنجش اثربخشی ارتباطات (β=0.53) ایاعتمادسازی برند نقش واسطی در انتقال اثر به مدیریت بحران رسانه 4

 .قرار دارد (β=0.41) و سنجش اثربخشی (β=0.57) مزیت رقابتی دیجیتال تحت تأثیر مستقیم مدیریت بحران 5

 بدست آمده است که بسیار مطلوب است. ۲و کوچکتر از  7/1دو بهنجار شاخص خی 6
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𝜒2

𝑑𝑓
=
3310.37

1921
= 1.723 

 های نیکوئی برازش مدل ساختاری پژوهش . شاخص5 جدول

 χ2/df RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی 

 1 - 0 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.1> 2> مقادیر قابل قبول 

 0.98 0.97 0.96 0.98 0.92 0.045 1.85 مقادیر محاسبه شده 

 

اند.  بدست آمده  9/۰نیز بزرگتر از    NNFIو    GFI, NFI, IFIبدست آمده است. شاخص    ۰۵/۰و کوچکتر از    ۰3۵/۰برابر    RMSEAشاخص  

 اند. های نیکوئی برازش نیز در بازه مورد قبول قرار گرفته بنابراین مدل از برازندگی خوبی برخوردار است. همچنین سایر شاخص

مبتنی بر آن است که    )0H(شد. در این آزمون فرض صفر    یابیارزنمونه  تک  tبا آزمون     رانیهوشمند در ا  یروابط عموم   نده یحال و آ  تیوضع

 نیز ادعای آزمون است. )aH(و فرض بدیل  نداردمتغیر مورد بررسی در وضعیت مطلوبی قرار 

 یعنی نقطه وسط طیف لیکرت در نظر گرفته شده است.   3درجه گردآوری شده است میانگین عدد  ۵ها با طیف لیکرت  از آنجا که داده

 ارائه شده است.   6نمونه در جدول تک  tخلاصه نتایج آزمون 

 های پژوهش تک نمونه برای سازه  t. خلاصه نتایج آزمون  6 جدول

 % 9۵فاصله اطمینان  مقدار معناداری  tمقدار  میانگین   پژوهش  هایمتغیر 

 حد بالا  حد پائین 

 ۲1/۰- 347/۰- ۰۲7/۰ - ۲۲۵/۲ 816/۲ هوشمند وضعیت روابط عمومی 

 7۲/۰- 39۲/۰- ۰۰۵/۰ - 8۵7/۲ 768/۲ میزان پیشرفت روابط عمومی هوشمند 

 ۵۵/۰ ۲87/۰- 18۲/۰ - 338/1 884/۲ آینده روابط عمومی هوشمند 

 

است.   کرتیل  فیاز حد وسط ط  کوچکتربدست آمده است که    816/۲هوشمند    ی روابط عموم  ت یدهندگان در بعد وضعپاسخ  دگاه ید  نیانگیم

 زین tمشاهده شده معنادار است. مقدار آماره   نیانگیم نیاست بنابرا ۰۵/۰  یبدست آمده که کوچکتر از سطح خطا ۰۲7/۰ زین یمقدار معنادار

از صفر   کوچکتر  یمقدار  نانیفاصله اطم نیهر دو کران بالا و پائ  نیاست. همچن  کوچکتر  -96/1  یبدست آمده است که از مقدار بحران  -۲۲۵/۲

ا  کی. به استناد هرشودیم   دیآزمون تائ  ی ( و ادعانفیبوده )م   یروابط عموم  تیگفت: وضع  توانیم  %9۵  نانیبا اطم  یآمار  یهاافتهی  نی از 

 دارد. ارقر  یمطلوب تیهوشمند در وضع

  کرت یل فیاز حد وسط ط  کوچکتربدست آمده است که    768/۲هوشمند    ی روابط عموم  شرفتیپ   زانیدهندگان در بعد مپاسخ  دگاهید  نیانگیم

مشاهده شده معنادار است. مقدار آماره   ن یانگیم نیاست بنابرا  ۰۵/۰  یبدست آمده که کوچکتر از سطح خطا  ۰۰۵/۰  زین  یاست. مقدار معنادار

t  کوچکتر   یمقدار  نانیفاصله اطم  نیهر دو کران بالا و پائ  نیاست. همچن  کوچکتر   -96/1  یآمده است که از مقدار بحران  ستبد  -8۵7/۲  زین  

روابط   شرفتیپ   زانیگفت: م  توانیم  %9۵  نانیبا اطم  یآمار  یهاافتهی  نیاز ا  کی. به استناد هرشودیم   دیآزمون تائ  ی( و ادعانفیاز صفر بوده )م

 قرار دارد.  یمطلوب  تیضعهوشمند در و یعموم

  کرت یل   فی از حد وسط ط  اندکی کوچکتربدست آمده است که    884/۲هوشمند    یروابط عموم  ندهیدهندگان در بعد آپاسخ  دگاهید  نیانگیم

مشاهده شده معنادار است. مقدار آماره   ن یانگیم نیاست بنابرا  ۰۵/۰  یبدست آمده که کوچکتر از سطح خطا  ۰۰۰/۰  زین  یاست. مقدار معنادار

t  مثبت و منفی را در برگرفته هر دو کران    نانیفاصله اطم  نی. همچن[ قرار دارد-96/1و    96/1در فاصله ]بدست آمده است که    -338/1  زین

را خیلی نامطلوب یا مطلوب هوشمند    یروابط عموم   ندهیآ  وضعیت  توانیمن  %9۵  نانیبا اطم  یآمار  ی هاافته ی  نیاز ا  کییچ. به استناد هاست

 . بینی کرد پیش
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 گیرینتیجه بحث و 

عموم  یینها  یالگو مطلوب  یروابط  برازش  از  شاخص  یهوشمند  و  بود  علّ  یبرازندگ  یهابرخوردار  روابط  که  دادند    ی هامؤلفه   انی م  ینشان 

و   تالیج ید یهاآموزش مهارت تال،یجید رساختیز یمهم، نقش محور افتهی نیاند. نخستشده نییتب یدرستبه یامدیو پ  یندیفرا ،یرساختیز

 نیاحساسات مخاطبان اثر گذاشتند. ا  لیو تحل  هیبر تعامل دوسو  یطور معناداربود که به  نیادیبن  یرهایعنوان متغبه  یلاقاخ  یگذاراستیس

 ی گذارهیو سرما  یساختار  ی در ابزارها باشد، مستلزم آمادگ   رییتغ  کیاز آنکه    ش یهوشمند پ   ی است که روابط عموم  دگاهید  ن یا  دیمؤ  جهینت

کلان سازمان مطرح شده    یسازمیدر سطح تصم  یعنوان شرط ادغام روابط عمومبه   یارتباطات راهبرد  اتیکه در ادب  یاست؛ موضوع   یسازمان

مناسب    یسازمان   گاهیبدون جا  دهندیاست که نشان م  ییهاراستا با پژوهشهم  نی. همچن(Gregory, 2020; Zerfass et al., 2018)است  

 . (Adama et al., 2025)کند  فایا یو راهبرد یلینقش تحل تواندینم یروابط عموم ،یبه فناور یو دسترس

و نقش    رند یپذیم  ر یو آموزش تأث  رساختیشدت از زدو سازه به  نیاحساسات نشان دادند که ا  لیو تحل  هی مربوط به تعامل دوسو  ی هاافتهی

روابط همخوان است که   ت یریمتقارن و مد یوگوگفت هیبا نظر جهینت  نیبه ارتباطات هوشمند دارند. ا یمهم در گذار از ارتباطات سنت یواسط

 ,Grunig & Hunt, 1984; Ledingham & Bruning)دارد    د یرفتار سازمان بر اساس بازخورد مخاطبان تأک  م یمتقابل و تنظ  یریادگیبر  

  ابد؛ییم   لیتقل  یبه تعامل سطح  ، یو اخلاق  ی لیتحل  یبدون سازوکارها  تالیجید   طیوگو در محکه گفت  کندیم  د ییتأ   ن،ی. افزون بر ا(1998

. (Theunissen & Wan Noordin, 2012)مورد توجه قرار گرفته است    زین  یوگو در روابط عمومگفت  مفهوم  ینظر  یکه در نقدها  یانکته

تحلبه خاص،  به  لیطور  جلوه   یکیعنوان  احساسات  عموم  یهااز  عمداده  یروابط  فهم  امکان  پ نگرش  ترق یمحور،  و    ی هاواکنش  ینیبشیها 

راستاست هم  ی در روابط عموم  یو هوش مصنوع   ی لیتحل  یهاتمیمطالعات مرتبط با کاربرد الگور  جیکه با نتا   یامر  کند؛یمخاطبان را فراهم م 

(Alsabati & Yaqub, 2025) . 

  نیدارد. ا  ها امیپ   یسازیبلادرنگ و شخص  ییبر پاسخگو  یمثبت و معنادار  ر یمحور تأثداده  یریگمینشان دادند که تصم  جینتا   ،یندیسطح فرا  در

 دندابا مفهوم »گوش  یبرداشت  نیمنجر شوند. چن  ی که به اقدام ارتباط  شوندیم  ل یتبد  یبه ارزش راهبرد  یها زمانآن است که داده  انگر ی ب  افتهی

  یبا مطالعات نی. همچن(Macnamara, 2016) داند یم ی ارتباط ی هااز نظام یارینامارا آن را عنصر مفقوده بسهمسو است که مک « یسازمان

 سطح بر داده و شناخت مخاطب باشد،   ی که مبتن  ی زمان  ژهیوبه  ، یاجتماع   ی هاها در رسانهتعامل فعال سازمان  دهندیدارد که نشان م   یهمخوان

  هاامیپ   یسازیپژوهش، شخص  نی. در ا(Saffer et al., 2013; Wright & Hinson, 2017)  دهدیم  شی مخاطبان را افزا  یریاعتماد و درگ

 کرده است. فا یا یارتباط یامدهایو پ  ی لیتحل یندهایفرا  انیم وندی در پ  یمحور، نقش مهمداده یریگمیتصم میمستق یعنوان خروجبه

 یو سنجش اثربخش  یابحران رسانه  تی ریبه مد  ی تعامل  ی هابرند در انتقال اثر مؤلفه  یاعتمادساز  یتوجه، نقش واسطقابل  یهاافتهیاز    یکی

ها  پاسخ سازمان به بحران   تیفیاست که ک  یان یسازوکار م  کیبلکه   ،یارتباط  امد ی پ   کیتنها  که اعتماد نه دهدینشان م  جهینت  نیارتباطات بود. ا

  د یهمخوان است که تأک  یبحران و شهرت سازمان  تیریمد  اتیموضوع با ادب  نی. اکندیم  نییارتباطات را تع  یاثربخش  یابیآن در ارز  ییتوانا  و

. (Torossian, 2025)  گذاردیاثر م  یبر ادراک اعتبار عموم  ماًیدر زمان بحران، مستق  ژهیوبه  ،یاشبکه   یسازمان در فضا   یهادارد واکنش

  یامدهایپ   یابیفراتر رفته و به ارز هایاز شمارش خروج  د یارتباطات با  یکه سنجش اثربخش کندیم   تیحما  دگاهید  نیحاضر از ا  افتهی  نیهمچن

 .(Macnamara & Gregory, 2018)بر نگرش و رفتار مخاطبان بپردازد  یواقع

 ت یرا تقو تالیجید  ی رقابت تیمز میطور مستقارتباطات به یو سنجش اثربخش یابحران رسانه تیرینشان دادند که مد   جینتا ، یامدی سطح پ  در

  انجامد؛ یسازمان م   یبرا  یدارد، بلکه به خلق ارزش رقابت  ی تنها کارکرد ارتباطهوشمند نه  ی آن است که روابط عموم  د یمؤ  افتهی  نی. اکنندیم

 ;Laskin & Freberg, 2024)قرار گرفته است    د یمورد تأک  زین  یروابط عموم  ی پژوهندهیو آ  یکه در چارچوب ارتباطات راهبرد  یوع موض

Zerfass et al., 2016)مستمر عملکرد ارتباطات خود را دارند،    ی ابیو ارز  یارتباط  یهابحران   تیری مد  یی که توانا  ییهامعنا که سازمان  نی. بد

 .شوندیبرخوردار م یبرتر گاه یاز جا تالیجید یرقابت یهاطیدر مح
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 تالیجی د  یهاراستاست. نقش آموزش مهارتهم  یدر روابط عموم  یو رهبر  هایستگیبا مطالعات مرتبط با شا  نیپژوهش همچن  نیا  یهاافتهی

و    یستگی شا  یهاکه در مدل  یامر  کند؛ یرا برجسته م  یروابط عموم  رانیمد   نینو  ی هایستگیمحور، ضرورت توسعه شاداده  یریگمیو تصم

. افزون  ( Bibilashvili et al., 2024; Moghaddam Zadeh et al., 2023)شده است    د ییتأ   زین  یروابط عموم   ی شغل  ریمطالعات مس

شرط لازم   ،یاز فناور  یریگدر بهره  یتیر یمد  یهای که توانمند  دهدینشان م  کیالکترون  یحوزه رهبر  یهابا پژوهش  جینتا  یهمخوان  ن،یبر ا

  ز،ین  ی. از منظر فرد(Kamali Rad & Jalali Rishahri, 2024; Wiyono et al., 2023)  استهوشمند    یروابط عموم  یاثربخش  یبرا

 . (Zhang & Adegbola, 2022)همسو است    نیشیمطالعات پ   جیبا مخاطبان، با نتا  یتعاملات و اعتمادساز  تیریدر مد  یجانیهوش ه  تیاهم

نتا  در م   ج یمجموع، بحث  عموم  دهد ینشان  روابط  ز  ی نظام چندسطح  کی هوشمند    ی که  از  م   رساختیاست که  آغاز  آموزش  در    شود، یو 

  نی. اشودیمنجر م   ی رقابت  تیبحران و مز  تیریچون اعتماد، مد   یراهبرد  یامدها یبه پ   تیو در نها  ابدییم  نی تکو  ی و تعامل  ی لیتحل  ی ندهایفرا

پوشش    یو قابل آزمون را تا حد  کپارچهی  یسازگار است و خلأ موجود در ارائه الگوها  یو معاصر روابط عموم  کیکلاس  اتی ببا اد  یساختار علّ

درک    ی برا  کاربردی–ینظر  یعنوان چارچوببه  تواندیشده مارائه   یالگو  ن،ی. بنابرا(Cutlip et al., 2000; Zerfass et al., 2018)  دهدیم

 . ردیها مورد استفاده قرار گهوشمند در سازمان ی مومروابط ع  یسازادهیو پ 

دهندگان  پاسخ  یادراک  یری بوده و احتمال سوگ  یبر پرسشنامه خودگزارش  یپژوهش مبتن   یهاتوجه داشت که داده   دیبا  ها،تیخصوص محدود  در

همراه    یی ها تیکشورها با محدود   ای ها  بخش  ریرا به سا  ج ینتا  ی ریپذمیمشخص، تعم  ی بافت سازمان  کیتمرکز پژوهش بر    نیوجود دارد. همچن

 ها را محدود کرده است.مؤلفه انیروابط م یزمان  یی ای پو یها امکان بررسداده یمقطع  تیماه  ن،یبر ا زون. افسازدیم

هوشمند در گذر    یتحول روابط عموم  یبه بررس  یطول  کردیبا رو  یمطالعات آت  شودیم  شنهادیپ   نده،یآ  یهاپژوهش  یبرا  ییشنهادهایپ   نهیزم  در

  ی هااستفاده از روش نیکنند. همچن لیتحل یاسه یطور مقانوع صنعت را به   ای  یمانند فرهنگ سازمان یانه یزم یرهایزمان بپردازند و نقش متغ

 هوشمند کمک کند.  یروابط عموم ی درون ی از سازوکارها ترقیو درک عم ینظر  یهان ییتب  یبه غنا  تواندیم  یبیترک ا ی یفیک

بر    یمبتن  یآموزش  ی هابرنامه  یطراح  تال،یجید   یهارساختیهدفمند در ز  یگذارهیبا سرما  توانندیها م سازمان  ،ی عمل  یشنهادهایسطح پ   در

تدو و  زم  یاخلاق  یهاچارچوب  نیداده  عموم  نهیشفاف،  روابط  تقو  یاستقرار  کنند.  فراهم  را  عموم  گاهیجا  تیهوشمند  ساختار   یروابط  در 

به    تواندیاست که م  یارتباطات، از جمله اقدامات  یمستمر اثربخش  یابیارز  یسازنهیو نهاد   یداده ارتباط  لیتحل  ی واحدها  جادیا  ،یریگمیتصم

 ها منجر شود.سازمان یرقابت تیو مز یارتقاء عملکرد ارتباط

 مشارکت نویسندگان

 یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.
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 ها شفافیت داده

 اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

Public relations has undergone a profound transformation over the past decades, evolving from a 

predominantly tactical and message-oriented function into a strategic, data-informed, and relational discipline 

embedded within organizational decision-making structures. In classical perspectives, public relations was 

primarily associated with information dissemination, publicity, and reactive crisis handling, often positioned 

at the periphery of organizational power structures (Cutlip et al., 2000). However, the growing complexity of 

stakeholder environments, coupled with rising expectations for transparency, responsiveness, and 

accountability, necessitated a fundamental rethinking of public relations roles and models. 

A pivotal theoretical shift occurred with the introduction of two-way symmetrical communication, which 

conceptualized public relations as a dialogic process based on mutual understanding and adaptive 

organizational behavior (Grunig & Hunt, 1984). This paradigm laid the foundation for relationship 

management theory, emphasizing trust, commitment, and long-term relational outcomes as core indicators of 

public relations effectiveness (Ledingham & Bruning, 1998). These theoretical developments reframed public 

relations as a strategic management function rather than a technical communication activity. 

The emergence of digital media and social networking platforms further accelerated this transformation. 

Digital environments disrupted traditional sender–receiver models by empowering stakeholders to actively 

produce, circulate, and contest organizational narratives in real time (Wright & Hinson, 2017). As a result, 

public relations practices increasingly rely on continuous monitoring, interactive engagement, and rapid 

response mechanisms. Scholars have argued that this shift requires organizations to develop systematic 

listening capabilities and data-driven decision processes to remain communicatively effective (Macnamara, 

2016). 

Within this context, the concept of Smart Public Relations has emerged as an integrative framework combining 

strategic communication, advanced digital technologies, and analytical competencies. Smart public relations 

leverages tools such as big data analytics, sentiment analysis, artificial intelligence, and real-time feedback 

systems to enhance organizational responsiveness and strategic alignment (Zerfass et al., 2016). Rather than 

focusing solely on content production, this approach prioritizes insight generation, predictive analysis, and 

evidence-based communication planning (Gregory, 2020). 

Recent scholarship situates smart public relations within the broader field of strategic communication, 

highlighting its role in organizational value creation, reputation management, and competitive positioning 

(Zerfass et al., 2018). Studies indicate that public relations functions capable of integrating digital 

infrastructure, ethical governance, and analytical expertise are more likely to influence top management 

decisions and contribute to organizational performance (Adama et al., 2025). Moreover, interactive digital 

engagement has been empirically linked to increased trust, stakeholder involvement, and communicative 

legitimacy (Saffer et al., 2013). 
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At the same time, the expansion of data-driven communication raises critical concerns regarding dialogue 

quality, power asymmetries, and ethical responsibility. Scholars caution that digital interaction alone does not 

constitute genuine dialogue unless supported by transparency, organizational learning, and ethical commitment 

(Theunissen & Wan Noordin, 2012). Consequently, ethical policy frameworks and responsible data 

governance are increasingly viewed as integral components of smart public relations systems. 

Despite the growing body of international literature, significant gaps remain in the development of empirically 

validated, integrative models that explain the causal relationships among technological, human, relational, and 

strategic dimensions of smart public relations. Existing studies often examine isolated components such as 

social media engagement, leadership, or analytics without modeling their structural interdependencies 

(Macnamara & Gregory, 2018). This limitation is particularly evident in non-Western organizational contexts, 

where cultural, institutional, and managerial conditions may shape the implementation and outcomes of smart 

public relations differently (Laskin & Freberg, 2024). 

Addressing this gap, the present study develops and empirically validates a comprehensive structural model of 

smart public relations that captures the causal pathways from foundational digital and human resources to 

strategic communication outcomes. 

Methods and Materials 

The study adopted a quantitative, applied research design using Structural Equation Modeling. The statistical 

population consisted of public relations managers and senior communication experts working in organizational 

settings. A sample of 400 respondents was selected using purposive sampling to ensure adequate professional 

experience and familiarity with digital communication practices. 

Data were collected through a researcher-developed questionnaire comprising 48 items grouped into 12 latent 

constructs. All items were measured on a five-point Likert scale ranging from very low to very high. The 

instrument was developed based on an extensive review of theoretical and empirical literature and refined 

through expert validation. 

Data analysis was conducted using LISREL software. The analytical procedure included confirmatory factor 

analysis to assess construct validity, reliability testing using Cronbach’s alpha, and structural equation 

modeling to evaluate hypothesized causal relationships. Model fit was assessed using multiple indices, 

including RMSEA, GFI, NFI, NNFI, IFI, and chi-square to degrees of freedom ratio. 

Findings 

The results demonstrated satisfactory measurement properties for all constructs, with acceptable factor 

loadings and reliability coefficients exceeding recommended thresholds. The structural model exhibited strong 

overall fit, indicating that the proposed relationships adequately represented the observed data. 

Analysis revealed that digital infrastructure, digital skills training, and ethical policy governance exerted 

significant positive effects on interactive engagement and sentiment analysis. These foundational components 

collectively explained a substantial portion of variance in analytical and dialogic capabilities. 

Data-driven decision-making showed strong direct effects on real-time responsiveness and message 

personalization, indicating that analytical capacity functions as a key mechanism translating data into 

actionable communication strategies. Interactive engagement and personalization, in turn, contributed to 

enhanced brand trust. 

Brand trust played a significant mediating role in linking operational communication processes to higher-level 

outcomes. Specifically, trust significantly influenced both media crisis management effectiveness and 

communication effectiveness assessment. 

At the strategic outcome level, media crisis management and communication effectiveness assessment exerted 

direct and significant effects on digital competitive advantage. The findings indicate a clear causal chain from 



 تربیت و توسعه پایدار آموزش،  

 

18 

technological and human inputs to strategic organizational benefits mediated by relational and evaluative 

processes. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study provide empirical support for conceptualizing smart public relations as a multi-level, 

causally structured system rather than a collection of isolated digital practices. The validated model 

demonstrates that technological readiness and human capital development are necessary but insufficient 

conditions for achieving strategic communication outcomes. Their effectiveness depends on intermediate 

processes such as data-driven decision-making, interactive engagement, and trust-building mechanisms. 

The results underscore the central role of analytical capabilities in contemporary public relations. Data-driven 

decision-making emerged as a pivotal construct linking foundational resources to responsive and personalized 

communication. This suggests that organizations seeking to implement smart public relations must move 

beyond data collection toward institutionalized analytical interpretation and strategic application. 

The mediating role of brand trust highlights the relational core of smart public relations. Even in highly 

digitized environments, trust remains the key mechanism through which communication practices translate 

into crisis resilience and competitive advantage. This finding reinforces the view that technological 

sophistication does not replace relational ethics but amplifies their importance. 

At the strategic level, the demonstrated impact of crisis management and communication effectiveness 

assessment on competitive advantage confirms that public relations contributes directly to organizational 

performance. Smart public relations thus represents not merely an operational upgrade but a strategic 

transformation that repositions communication as a source of sustained value creation. 

In conclusion, the study offers a validated, integrative framework for understanding and implementing smart 

public relations. By clarifying the causal pathways among infrastructure, competencies, processes, and 

outcomes, the model provides both theoretical advancement and practical guidance for organizations 

navigating increasingly complex digital communication environments. 
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