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 چکیده
پژوهش با  نیا  شرهر تهران بود. یدر دانشرگاه آزاد اسرلام  یاجتماع   تیمسرئول کردیبا رو  یعلم  ئتیه  یاعضرا  یزشریانگ یعوامل مؤثر بر الگو  نییو تب  ییهدف پژوهش حاضرر شرناسرا

  ی اتوسرعه حرفه  ، یآموزش عال تیریمد  ، یآموزشر  تیریو خبرگان حوزه مد  یعلم  ئتیه یکنندگان شرامل اعضراانجام شرد. جامعه مشرارکت  ادیبنروش داده یو بر مبنا  یفیک کردیرو

نفر ادامه   20با  یبه اشربا  نرر  یابیتا دسرت  افتهیسراختارمهین  یهاانجام شرد و ماراحبه  یبرفصرورت هدفمند و گلولهبه یریگبود. نمونه  یاجتماع   تیو مسرئول  یعلم  ئتیه  یاعضرا

  ی نیاز بازب هاافتهیاعتبار    شیافزا  یشردند. برا   لیتحل  MAXQDAافزار  و با کمک نرم  یو انتخاب یباز، محور یکدگذار قیها، از طرکامل ماراحبه  یسرازادهیها پس از پ. دادهافتی

  کرد یبا رو  یعلم  ئتیه  یاعضرا  یزشریانگ ینشران داد که الگو  هاافتهی  ها اسرتفاده شرد.با داده  مدتیطولان  یریو درگ  لیتحل ندیمشرارکت نند پژوهشرگر در فرا   ن، کنندگامشرارکت

اعتمادمحور   یو فرهنگ سازمان یابینرام ارز ، یسازمان تیحما ، یانسان  یشامل سبک رهبر یاست. عوامل عل  نییشاخص قابل تب 60مؤلفه و   23بعد،  6در قالب    یاجتماع   تیمسئول

شرد.   ییشرناسرا  یکلان آموزشر یهااسرتیو سر  یاجتماع   طیو شررا   یکار یزندگ  تیفیک  ، یمنابع علم ، یفرهنگ سرازمان  ، یسراختار ادار ، یانسران  تشرامل تعاملا  یا نهیبود. عوامل زم

 ی فشارها  ، یپژوهش  ابعمن تیمحدود  ، یشغل  یفرسودگ  ، یادار  یمنابع، بوروکراس  صیو تخا  یابیدر ارز  یعدالتیب  ، یسراختار  یو ناهماهنگ یتیریمد  یثباتیگر شرامل بعوامل مداخله

  ،ی پژوهشر  ، یآموزشر ، یدر سرطو  فرد  امدهایو پ  یو اجتماع  یسرازمان  ، یپژوهشر  ، یآموزشر  ، یراهبردها در ابعاد فرد  نیبود. همچن  یعلم  یو انزوا   یارتباطات علم تیمحدود  ، یکار

  ،یو وابسرته به تعامل عوامل فرد ینندبعد یا دهیپد  ، یاجتماع   تیدر نارنوب مسرئول  یعلم  ئتیه  یاعضرا  زشیکه انگ  دهدینشران م ج ینتا  اسرتخرا  شردند.  یو اجتماع   یسرازمان

  ،ی شرغل تیرضرا  زش، یانگ  شینه افزا یزم  تواندیو توسرعه فرهنگ اعتماد م  یکاهش موانع ادار  ، یسرازمان  تیحما  ، یابیعدالت در ارز ، یانسران  یرهبر  تیاسرت. تقو  یو اجتماع  یسرازمان

 دانشگاه را فراهم سازد.  ینقش اجتماع   تیآموزش و پژوهش و تقو  تیفیک
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Abstract 

This study aimed to identify and explain the factors affecting the motivational pattern of faculty members with a social responsibility 

approach at Islamic Azad University in Tehran. This qualitative study was conducted using a grounded theory approach. The participants 

consisted of faculty members and experts in educational management, higher education management, faculty professional development, 

and social responsibility. Purposeful and snowball sampling methods were used, and semi-structured interviews continued with 20 

participants until theoretical saturation was achieved. After full transcription of the interviews, the data were analyzed through open, axial, 

and selective coding with the aid of MAXQDA software. To enhance credibility, member checking, prolonged engagement with the data, 

and review of coding by multiple researchers were employed. The findings indicated that the motivational pattern of faculty members 

with a social responsibility approach can be explained through 6 dimensions, 23 components, and 60 indicators. The causal factors included 

human-centered leadership, organizational support, evaluation system, and trust-based organizational culture. The contextual factors 

comprised human interactions, administrative structure, organizational culture, scientific resources, quality of work life, and social 

conditions and macro-level educational policies. The intervening factors included managerial instability and structural inconsistency, 

injustice in evaluation and resource allocation, administrative bureaucracy, job burnout, limited research resources, workload pressure, 

restricted scientific communication, and academic isolation. Strategic factors were identified at the individual, educational, research, 

organizational, and social levels, while the consequences were categorized into individual, educational, research, organizational, and social 

outcomes. The results suggest that faculty motivation within the framework of social responsibility is a multidimensional phenomenon 

shaped by the interaction of individual, organizational, and social factors. Strengthening human-centered leadership, fair evaluation, 

organizational support, administrative facilitation, and a culture of trust can enhance faculty motivation, job satisfaction, teaching and 

research quality, and the university’s social role. 
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 مقدمه 

  ی هاوهیش  ،یریادگی   یهایفناور  ،یانتظارات اجتماع   ها،تیدر مأمور  یقیعم  یهایبا دگرگون  یو دانشگاه   یآموزش  یهانظام  ر،یاخ  یهادر دهه

مقاله    د یتول  ای  یانتقال دانش رسم  یبرا  یصرفاً نهاد  گریمعاصر آن د  یاند. دانشگاه در معنارو شدهتعامل با جامعه روبه   یو الگوها  یحکمران

  یجمع  ستیز  ندهیو آ  رامونیپ   طیصنعت، مح  ان،یدر برابر جامعه، دانشجو  ،یاو توسعه یعلم ،یفرهنگ   ، ینهاد اجتماع   کیعنوان  بلکه به  ست،ین

و    یآموزش  یفناور ،یبیترک  یریادگیآموزش،    یشناسجامعه  ،یدر حوزه برنامه درس  یاز دانشگاه با تحولات نظر  یبرداشت  نیدارد. چن  تیمسئول

  ی ازهای ن  ، یدانش تخصص  ان یم  وند یپ   جادی آن در ا  ییتوانا  زانیعملکرد دانشگاه به م  تیفیمنظر، ک  نیخورده است. از ا  وندیپ  یاجتماع   تیلمسئو

دانشگاه محسوب   یفکر  هیسرما  نیترمهم  یعلم  ئتیه  یاعضا  ان،یم  نیوابسته است. در ا  یدرون سازمان  یانسان   یهاتیجامعه و ظرف  یواقع

 د یتول  ،یدرس  یهابه برنامه  یدهجهت  ،ی به فرهنگ علم  یدهبلکه در شکل   اند،نیآفرآموزش و پژوهش نقش  ند یتنها در فراآنان نه  رایز  شوند؛یم

 Karanj et al., 2024; Nili)  دارند  یمحور  گاه ی جا  زیدانشگاه و جامعه ن  انیارتباط م  جادیشهروندان مسئول و ا  تیترب  ،یدانش کاربرد

Ahmadabadi et al., 2024; Yan, 2024)ی موضوع   ، یاجتماع   تیمنظر مسئول  از  یعلم   ئتیه  ی اعضا  زشیانگ  یاساس، بررس  نی. بر هم  

 است. ی نظام آموزش عال یاثربخش  یو ارتقا یدانشگاه  یدر کارکردها یشیبازاند یبرا یراهبرد

  ،ی رفتار سازمان  اتی. اگرچه در ادبردیو صرفاً فردمحور مورد توجه قرار گ  یسنت   یهافراتر از برداشت   دیبا   یدانشگاه   طیدر مح  زشیانگ  مفهوم

، یابا معنا، استقلال حرفه  زشیانگ  ،یعلم  یهاطیدهنده رفتار انسان اشاره دارد، اما در محجهت  یرونیو ب  ی درون  یروهایمعمولاً به ن  زشیانگ

  یدارد. اعضا  وندیپ   یاجتماع   یو احساس اثرگذار  یتعاملات انسان  تیفیفرصت رشد، ک  ،ی تیریمد  تیحما  ،ی عدالت سازمان   ،ی دانشگاه  تیهو

از    یشود، نظام دانشگاه  ی آنان معنادار تلق  یو پژوهش  یآموزش  یهاتیکه فعال  کنند یرا تجربه م  زشیسطح انگ  نیشتریب  یزمان   ی علم  ئتیه

  یعلم  زشیرو، انگ  نیشود. از ا  دهیجامعه د  یآنان در حل مسائل واقع  یمنصفانه و روشن باشد و تلاش علم  یاب یارز  یارهایمع د،کن  تیآنان حما

  ی ادار  یساختارها  ،یآموزش  یهااستیس  ،ی فرهنگ سازمان  ،یفرد  یهایژگی و  انی بلکه از تعامل م  ست،ین  یشغل  یارتقا  ای   یصرفاً تابع پاداش ماد

مشارکت و ادراک   ،یهمسو است که بر نقش فرهنگ، رهبر  یمعاصر رفتار سازمان   ی هادگاهینگاه با د  نی. اردیگیشکل م  یاع و انتظارات اجتم

 .(Moorhead, 2017)دارند   دیتأک یاو تعهد حرفه زشیانگ یریگعدالت در شکل

  کرد،یرو  نی. در اسازدیرابطه دانشگاه با جامعه را برجسته م  فیاست که ضرورت بازتعر  یدانشگاه مفهوم  ی اجتماع   تی مسئول  گر،ید  یسو  از

  ی را به سمت حل مسائل واقع ی علم یهاتیخود پاسخگو باشد و فعال ی و اجتماع  ی فرهنگ  ،ی پژوهش ،یآموزش یامدهاینسبت به پ   دی دانشگاه با

شود؛   یبازساز  ینینو  یقرارداد اجتماع   هیبر پا   دیآموزش با  ندهیدارند که آ  دی نکته تأک  نیبر ا  زیآموزش ن  یالمللنیب  یکند. سندها  تیجامعه هدا

 ن ی. در چن(Unesco, 2023)  ردیدر مرکز قرار گ  یجمع  یو همکار  یریپذت یمسئول  ،یداری عدالت، مشارکت، پا  ،یریادگیکه در آن    یقرارداد

آموزش، پژوهش و    قیاز طر  توانندیکه م  اندیو علم  یبلکه عاملان اجتماع   ستند،یدهندگان دانش نتنها انتقال  یعلم  ئتیه  یاعضا  ،یبستر

بازساز  یتعاملات دانشگاه  الگو  ن،یکمک کنند. بنابرا  یو حل مسائل عموم  یتوسعه فرهنگ  ، یاجتماع   هیسرما  یبه   ی برا  یزشیانگ  یهرگونه 

و    ی سازمان  ، یپژوهش  ،یآموزش  ی هاآنان را در نسبت با نقش  زشیدانشگاه هماهنگ باشد و انگ  ید با رسالت اجتماع ی با  ی علم  ئتیه  یاعضا

 کند.  نییتب یاجتماع 

 ی ریادگی فراهم کرده است.    یدانشگاه   زشیدر انگ  ی شیبازاند  یرا برا  یاتازه  طیشرا  زین  ی بیترک  یریادگیو گسترش    یآموزش  یهایفناور  توسعه

برنامه    یطراح   ،یداده، بلکه نقش استاد، تعامل آموزش  رییانتقال محتوا را تغ  وهیتنها شو برخط، نه   یاز آموزش حضور  یقیعنوان تلفبه  ،یبیترک

بلکه   ست،یابزارها ن  بیصرفاً ترک  یبیترک  یریادگی  د، یجد  اتیدگرگون ساخته است. در ادب  زیرا ن  انیو تجربه دانشجو  یریادگی   یابیارز  ،یدرس

 ;Garrison & Vaughan, 2023)است    یریادگی  تیفیو ک  یتعامل، دسترس  ، یریپذانعطاف  شیافزا  یبرا   ینظام آموزش  یبازطراح  ینوع 

Hrastinski, 2022)مناسب،    رساختیاثربخش است که ز  یدر صورت  یبیاند که آموزش ترکنشان داده  زین  یریگپس از همه  یها . تجربه

 H. Ghasemi Saadatabadi et al., 2024; Susanto)وجود داشته باشد    ی سازمان  تیاستادان و حما  ی منسجم، آمادگ  یآموزش  یطراح
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et al., 2025)انتظارات متنوع   ن،ینو  یهایکه با فناور  یاستادان  رایارتباط دارد؛ ز  یعلم  ئتیه  یاعضا  زشیانگ  با  میطور مستقمسئله به   نی. ا

  از یعادلانه ن  ی ابیو نظام ارز  یاآموزش، منابع، استقلال حرفه  ت،ینقش مؤثر به حما  ی فایا  یرو هستند، براروبه  ی سازمان  ی و فشارها  انیدانشجو

 دارند.

 ، یریادگی ـ    یادده ی  ند یفرا  تیفیک  تواندیم  کردیرو  ن یاند که انشان داده  ی بیمرتبط با آموزش ترک  ی هاسطح مدرسه و دانشگاه، پژوهش  در

پ   یلیتحص  زشیانگ  ان،یتعامل دانشجو ا  یآموزش  شرفتیو  کنشگران   یاجرا و آمادگ  تیفیوابسته به ک  امدهایپ   نیرا بهبود بخشد، اما تحقق 

  ن ی. همچن(Ahmadi et al., 2025; M. Ghasemi Saadatabadi et al., 2024; Zarinkolah et al., 2023)است    یآموزش

به تجربه تعامل،    یادینوع آموزش، تا حد ز  ن یا  رشیآن است که پذ  انگری ب  یبینسبت به آموزش ترک  رانیآموزان و فراگ نگرش دانش  یبررس

  ئتیه  ی منظر، نقش اعضا  نی. از ا(Izadi & Nasiri, 2023)دارد    یاستاد بستگ  ا یمعلم    تیمحتوا و حما  تیفیک  ،یوضوح ساختار آموزش

احساس   ا ینداشته باشند    یکاف  زهیانگ  یآموزش   راتییاست. اگر استادان نسبت به تغ  کنندهنییتع  اریبس  یآموزش  یهاینوآور  تیدر موفق  یعلم

آموزش منجر شوند.   تیفیک  یبه بهبود واقع  توانندینم  زین  های فناور  نیترشرفتهیپ   یحت  کند،ینم  تیاز آنان حما  یکنند که سازمان دانشگاه 

 است. ینوآورانه در آموزش عال یهااستیموفق س یاجرا نیادیشرط بن یعلم ئتیه  یاعضا زشیانگ ن،یبنابرا

  ،یابیارزش  س،یتدر  یهااهداف، محتوا، روش  انی م  یوابسته به هماهنگ   یآموزش دانشگاه  تیفیکه ک  دهد ینشان م   زین  یبرنامه درس  اتیادب

 مات یاز تصم  ای پو  یبلکه نظام   ست،یها ناز سرفصل  یامعاصر آن صرفاً مجموعه   یدر معنا  یاست. برنامه درس  یاجتماع  یازهایو ن  یریادگی  طیمح

. (Fathi Vajargah, 2022; Mehrmohammadi, 2020)است    ی اجتماع   یهایریگو جهت  یریادگ ی   ی هاتجربه  ها، ارزش   ،یآموزش

فناورانه، تعامل    ی بانیمنعطف، پشت  یاز جمله طراح  ت، یموفق  ی دیبر عوامل کل  زین  یبیترک  ی برنامه درس  یها مربوط به چارچوب   یهاپژوهش

در مرکز    ی علم  ئت یعضو ه  ،یچارچوب  نی. در چن(Esmaeili et al., 2024)اند  کرده  د یتأک  ی منابع انسان  یو آمادگ   سبمنا  یابیارزش  ،یآموزش

  یهارا متأثر سازد. اگر استادان درک کنند که برنامه  یآموزش  یابیاجرا و ارزش   ،یطراح  تیفیک  تواندیاو م  زشیقرار دارد و انگ  یبرنامه درس  یاجرا 

 .ابد ی یم  ش یتر آنان افزاتر و خلاقانهدانشگاه ارتباط دارد، احتمال مشارکت فعال  یاجتماع   تیو مسئول  انیجامعه، رشد دانشجو  یازهایبا ن  یآموزش

نقش   یآموزش طیدر مح یاجتماع  یهاتی ها، روابط و هوها، نگرشبه ارزش  یدهدر شکل زیپنهان ن یبرنامه درس  ،یرسم یکنار برنامه درس در

و    یارتباط  یشده، الگوهاتعامل استاد و دانشجو، عدالت ادراک  وهیروابط قدرت، ش  ،یفرهنگ سازمان  قیپنهان از طر  یدارد. برنامه درس  یمهم

منظر،   ن ی. از ا(Hafezi et al., 2021; Shafiei et al., 2020; Shiro, 2020)  گذاردیاثر م  یبر تجربه آموزش  یررسمیغ   یاهنجاره

اعتماد، احترام متقابل، احساس   زانیدانشگاه، م  یررسمیغ   ی بلکه از فضا  ست،ین  یرسم  یهااستیس  ریتنها تحت تأث  ی علم  ئتیه  یاعضا  زشیانگ

  رنده یادگیو    یاند که فرهنگ مشارکتنشان داده  زین  ی پژوه. مطالعات مرتبط با فرهنگ مدرسه و درسرد یپذیم   ریتأث  زین  یهمکارتعلق و فرهنگ  

در   اس،یق نی. به هم(Tahmasbzadeh Sheiklar et al., 2020)شود  یآموزش تیفیمعلمان و بهبود ک یارشد حرفه سازنهیزم تواندیم

 باشد.  یعلم  ئتیه یاعضا زشیانگ تیتقو  یبسترها نیتراز مهم یکی تواند یم تگریاعتمادمحور و حما یانفرهنگ سازم  زیدانشگاه ن

را دوچندان کرده    یعلم   ئتیه  یاعضا  یاحرفه  یو آمادگ   زشیانگ  تیاهم  زی محور نداده  یریادگی   یهاطیو مح یهوش مصنوع   ،یفناور  تحولات

محور نشان داده  یهاو مدل  یمجاز  تیواقع   ، یهوش مصنوع   ، یبر عامل آموزش  ی مبتن  یریادگی   ی هاطیمح  نهیدر زم  د ی جد  ی هااست. پژوهش

 ی آموزش  یآن به نقش راهبرانه استاد، طراح  تیو کارآمدتر کند؛ اما موفق  یتعامل   ، یسازیرا شخص  یریادگیتجربه    تواندیم   یکه فناور دهندیم

  یهاپژوهش  نی. همچن(Hang et al., 2024; Nili Ahmadabadi et al., 2024; Yan, 2024)وابسته است    یسازمان  رشیمناسب و پذ

  ،یتیکه در خدمت اهداف ترب   شودیمنجر م  تیفیبه بهبود ک ی زمان یاند که فناورنشان داده س یدر تحول تدر یآموزش یمربوط به نقش فناور

همزمان نقش    دی با ی علم ئتیامروز، عضو ه ی دانشگاه طیدر مح ن، ی. بنابرا(Jani et al., 2020) ردیمعنادار قرار گ یریادگی و  ی تعامل انسان

بدون    یاچندگانه  یهانقش   نیچن  یفایکند؛ ا  فایرا ا  یو کنشگر اجتماع   یاخلاق   یراهنما  ،یفناور  لگریهتس  ، یریادگیمدرس، پژوهشگر، طراح  

 .ستین  ریپذامکان ی سازمان تیو حما داریپا زشیانگ
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 ، یادار  یبوروکراس  ده،یچیپ   یآنان است. ساختارها  یاو تجربه حرفه   یساختار سازمان  انیارتباط م  ،یعلم  ئتیه   یاعضا  زشیاز ابعاد مهم انگ  یکی

 یرساختیز یهااستادان را کاهش دهند. مطالعات مرتبط با چالش زشیانگ توانندینامتوازن م ی ابیارز یهافقدان منابع، ابهام در مقررات و نظام

تحول   یاز موانع اصل  یتیریمد  یو ناهماهنگ  یدسترس  ینابرابر  رساخت،یاند که کمبود امکانات، ضعف زنشان داده  رانیدر ا  یبیآموزش ترک

نشان   یریگدر دوره همه  یبیو ترک  یآموزش مجاز  ی هااست یس  نی. همچن(Rezapour & Moharramzadeh, 2021)هستند    یآموزش

نهادها توانمندساز  یفن   یبانیپشت  ق،یدق  یگذاراستیس  ازمندین  دیجد  طیبا شرا  یارسازگ  یبرا  یآموزش  یداد که  انسان  یو  هستند   یمنابع 

(Ministry of Science & Technology, 2020; Shomali Ahmadabadi & Barkhordari Ahmadabadi, 2021)ا   نی. 

انگ  دهدینشان م  هاافتهی کرد. هرچه   لیتحل  یتیریو مد  یرساختیز  ،ینهاد  طیبدون توجه به شرا  توان یرا نم  یعلم  ئتیه  یاعضا  زشیکه 

 خواهد شد.  شتریو مشارکت مسئولانه ب یدرون زشیتر باشد، احتمال بروز انگتر و عادلانهشفاف لگرتر،یتسه ی ساختار دانشگاه

و  یاحرفه تیروابط قدرت، هو ،ی علم هیسرما ،ی فرهنگ هیاست که در آن سرما یخاص ی اجتماع  دانیآموزش، دانشگاه م یشناسمنظر جامعه از

تنها دانش را منتقل نه  یآموزش  یکه نهادها  دهندیآموزش نشان م  یشناختجامعه  یهالی. تحلکنندیم  یتلاق   گری کدیبا    یانتظارات اجتماع 

نابرابرارزش  لکهب  کنند، یم هنجارها،  فرصت  هایها،  ن  یاجتماع   یهاو   ;Mohammadi, 2019)  کنند یم  یبازساز  ا ی  دیبازتول  زیرا 

Sharepour, 2020)ا از  پ   یعلم  ئتیه  یدانشگاه مستلزم آن است که اعضا  یاجتماع   تی منظر، مسئول  نی.  به    ی اجتماع   یامدهاینسبت 

مطالعات مربوط به   نی. همچنرند یجامعه به کار گ  یازهایو دانش را در نسبت با عدالت، توسعه، فرهنگ و ن  ندآموزش و پژوهش حساس باش

بازساز  یشهروند  تیترب نقش  دهدینشان م  یاجتماع   یو  آگاه،  پرورش شهروندان مسئول و  استادان در  است   نیادیبن  یکه نقش معلمان و 

(Kim & Park, 2019; Malenkov, 2021)و    یتوسعه شهروند  ،یاجتماع   تیبا رسالت ترب  وندیدر پ   دیبا   یعلم  ئتیه  زش یانگ  ن،ی. بنابرا

 دانشگاه به جامعه فهم شود. ییپاسخگو

بگذارد. اگر    ریتأث  یکنشگران آموزش  یهاتیو اولو  زشیبر رفتار، انگ  تواندیم   ی ابیروشن است که نوع نظام ارز  ز ین  یآموزش  یابیحوزه ارزش  در

 ی اثرگذار  س، یتدر تیفیمانند ک ی متمرکز باشد، ممکن است ابعاد مهم یادار ی ارهایمع ا یمقاله    دیتول ، یکم  ی هاصرفاً بر شاخص یاب ینظام ارز

نشان    یآموزش   ی ابیارزش  یهامدل  یبندگرفته شود. طبقه  دهیناد  یاحرفه  یریپذتیتعامل با جامعه و مسئول  ،یآموزش  یپژوهش، نوآور  یاجتماع 

  ی صرفاً ابزار  نکهیکمک کند، نه ا  تیفیشود و به بهبود ک  یطراح  یریادگی  ی امدهای و پ   ندیفرا  نه،یمتناسب با هدف، زم  دیبا  یابیکه ارزش  دهدیم

 یبرنامه درس  یو اجرا  یمربوط به انسجام آموزش  ی هاراستا، پژوهش  نی. در هم(Tahmasbi & Rezaei, 2020)باشد    یکنترل ادار  یبرا

 Santagata)است    یابیو ارزش  هاتیاهداف، محتوا، فعال  انیم  یهماهنگ  ازمندین  یآموزش  تیکه موفق  دهندینشان م   زین  یبیترک  یهاطیدر مح

et al., 2023)  .ت یتقو  یدی از عوامل کل  یکی  تواند یم  یعلم  ئتیه  یاعضا  یبرا  محورت یو مسئول  یفیمنصفانه، ک  یابینظام ارز  یطراح  ن،یبنابرا 

 آنان باشد.  زشیانگ

  دهدیها نشان مدارد. پژوهش  ینقش اساس  یعلم  ئتیه  یاعضا  یادر تجربه حرفه   زین  یو منابع آموزش  یریادگی  طیمح  تیفیک  گر،ید  یسو   از

فضا مح  ، یآموزش  ی که  و  امکانات  م   ی کیزیف  ط یمنابع،  فناورانه  اثربخش  توانندیو  درس  یبر  ک  یبرنامه  بگذارند    یریادگی   تیفیو  اثر 

(Mohammadi, 2020)مح در  فرصتچالش  د، ی جد  یریادگی   یهاطی.  و  ترک  ی هاها  زم  ژه یوبه  یبیآموزش  تعامل،    ،یدسترس  نهیدر 

  یهاچارچوب  نی. همچن (Baldry et al., 2023; Karanj et al., 2024)است    افتهی  تیاهم  یمحتوا و عدالت آموزش  تیفیک  ،یریپذانعطاف

دارند    د یو فرهنگ مشارکت تأک  رساختی ز  ،یاتوسعه حرفه  ، یسازمان   یگذاراستیبر ضرورت س  یبیترک  یریادگ ی  یو اجرا  رشیپذ   یبرا  ینهاد

(Graham et al., 2019)منابع و   تیفیک ،یریادگی طیبلکه متأثر از مح رد،یگیدر خلأ شکل نم یعلم ئتیه یاعضا زشیمنظر، انگ نی . از ا

 است.  یدانشگاه  یبانیپشت زانیم

بر اخلاق مراقبت بر رابطه   ی مبتن  یدارد. برنامه درس  تیاهم  محورت ی مسئول  زشیانگ  نییدر تب  زیآموزش ن  ی و اجتماع   یمراقبت  ، یاخلاق   ابعاد

 یدرس  یهابرنامه  یطراح  نی. همچن(Tajeri, 2021)  کند یم  دیآموزش تأک  ی ـ اخلاق  ی و نقش عاطف  یگریتوجه به د  ،یریپذ ت یمسئول  ، یانسان
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  ران یجانبه فراگو رشد همه  یزندگ   یواقع  یازهای متناسب با ن  دیکه آموزش با  دهدینشان م  یو اخلاق   یفرهنگ  ،یبه موضوعات اجتماع   حساس

سو(Mohammadbeigi et al., 2017)باشد   از  زبان  یهاپژوهش  گر،ید  ی.  ارزش  به  آموزش  یمربوط  در کلاس  ییجاجابه  یو    یهاکد 

-Bravo)   اندیریادگی  تیفیاستاد و دانشجو از عناصر اثرگذار در ک  انیزبان، فرهنگ و ارتباط م  ،یتعامل آموزش  که  دهدینشان م   ی دانشگاه

Sotelo & Metila, 2021)زش یکه انگ  دهند یو نشان م  کنندیاستاد را برجسته م  یو ارتباط  یاخلاق  ،ی نقش انسان  تیاهم  هادگاهید  نی . ا 

 داده شود.  وند یآنان پ  یتیترب تیو مسئول ی ارتباطات انسان ،یاه حرف  تیبا هو د یبا ی علم ئتیه یاعضا

و    اتریپو   ی زمان  یآموزش  یهاکه سازمان  دهد ینشان م  رانهیدرگ  یپژوه مطالعات مربوط به مدرسه اثربخش، پژوهش در عمل و دانش  ت،ینها  در

 Maleki)شوند    ریو اصلاح مستمر درگ  یحل مسئله، پژوهش مشارکت  ،یسازمان   یریادگی  ی ندهایها در فراکه کنشگران آن  شوندیتر ماثربخش

Avarsin et al., 2019; Van de Ven, 2018)س، یهنر تدر  تیاهم  ز ین  ی در مطالعات برنامه درس  زنریمانند آ  یپردازانه یسهم نظر  ی. بازخوان  

دانشگاه    ده یبا ا  ییکردهایرو  نی. چن(Craig et al., 2021)  دهدیرا نشان م  یریادگی  یو فهم چندبعد  یتجربه آموزش  تیفیک  ،یاقضاوت حرفه

 د یکنندگان فعال در تولبلکه مشارکت  ،یآموزش  یهااست یس  انیتنها مجرنه  یعلم  ئتیه  یکه در آن اعضا  یاند؛ دانشگاههمخوان   ریپذت یمسئول

شود که عوامل   یطراح  ییالگو  دیمسئول و اثرگذار، با   ا،یپو  یتحقق دانشگاه  یبرا  ن،یهستند. بنابرا  یاجتماع   یی و پاسخگو  یدانش، بهبود سازمان

 کند.  نییو تب ییشناسا یاجتماع  تیبا مسئول وندیرا در پ  یعلم ئتیه یاعضا زشیانگ یامدیو پ  یگر، راهبردمداخله ،یانهیزم ، یعل

در دانشگاه آزاد   یاجتماع   تیمسئول  کردی با رو  یعلم   ئتیه  یاعضا  یزشیانگ   یعوامل مؤثر بر الگو  ی اساس، هدف پژوهش حاضر واکاو  نیا  بر

 شهر تهران است.  یاسلام

 شناسیروش

های علمی مرتبط شکل گرفت  مند پیشینهمطالعه نظاماین پژوهش با رویکرد کیفی انجام شد. در مرحله نخست، بخش کیفی پژوهش بر پایه  

بنیاد و با استفاده از  های اولیه پژوهش از طریق رویکرد دادهساختاریافته ادامه یافت. مؤلفههای نیمهگیری از مصاحبه و در مرحله دوم با بهره

استخراج شدند. جامعه مشارکت تئوری  دانشگاهروش گرندد  علمی  اعضای هیأت  دارای کنندگان در بخش کیفی شامل  بودند که  آزاد  های 

 تحصیلات مرتبط و سوابق علمی مؤثر از جمله تألیف کتاب، انتشار مقاله علمی یا سابقه تدریس در حوزه موضوع پژوهش بودند. 

ای و  های مدیریت آموزشی، توسعه حرفهمعیارهای ورود به مطالعه شامل خبرگانی بود که حداقل سه سال سابقه فعالیت دانشگاهی در حوزه

گیری  های مرتبط با برنامه درسی و موضوع پژوهش بودند. در این مرحله، نمونهمسئولیت اجتماعی داشته و دارای مدرک دکتری در رشته

بهرهبه با  و  روش گلوله صورت هدفمند  از  انتخاب مشارکتگیری  معنا که  این  به  انجام شد؛  بهبرفی  اساس کنندگان  بر  و  غیرتصادفی  صورت 

 های علمی و تخصصی آنان صورت گرفت.شایستگی

صورت پذیرفت. میانگین مدت    1404ها در بازه زمانی تابستان و پاییز سال  برفی انجام شد و مصاحبهگیری به روش گلولهدر این پژوهش، نمونه

زمان با فرایند ها همسازی شدند و تحلیل دادهطور کامل پیادههای صوتی بهها، فایلدقیقه بود. پس از انجام مصاحبه  73زمان هر مصاحبه حدود  

ها چندین مرتبه بازخوانی شد تا پژوهشگر به  گردآوری اطلاعات و با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام گرفت. بدین منظور، متن مصاحبه

بندی شدند. این طبقات ها دست یابد. سپس مضامین اولیه استخراج گردید و مفاهیم مشابه در قالب طبقات اولیه طبقه تر از دادهفهمی عمیق

 های اصلی انجامید. مایهگیری درونتدریج با یکدیگر ادغام شده و در نهایت به شکلهب

کنندگان ارسال شد و تأیید آنان دریافت گردید. همچنین  شده برای مشارکتای از کدهای استخراج منظور افزایش دقت و صحت تحلیل، نسخهبه

ها داشتند و علاوه بر پژوهشگر اصلی، دو پژوهشگر دیگر نیز در فرایند  مدتی با دادهها، پژوهشگران درگیری طولانیبرای اطمینان از اعتبار داده

ها توسط این پژوهشگران مورد بازبینی قرار گرفت و برای افزایش تأییدپذیری، در مراحل ها و کدگذارینوشته تحلیل مشارکت کردند. دست

مشارکت به  مجدد  مراجعه  نمونه مختلف  در  تنوع  حداکثر  رعایت  شد.  انجام  مصاحبه کنندگان  برگزاری  و  دیگر  گیری  از  طولانی  نسبتاً  های 
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ها بود. فرایند تحلیل از نخستین مصاحبه آغاز شد و استخراج و پالایش مضامین در تمامی واحدهای تحلیل ادامه راهکارهای افزایش اعتبار داده

ها ادامه پیدا کرد. تحلیل محتوای کیفی با استفاده از  ها تا دستیابی به اشباع نظری دادهطور کامل آشکار شوند. مصاحبهها بهمایهیافت تا درون

 انجام شد.  24نسخه  MAXQDAافزار نرم

 هایافته

 كدامند؟ سوال اول: عوامل علی الگوی انگیزشی اعضای هیئت علمی با رویکرد مسئولیت اجتماعی  

( به عمل آمد. در  1هایی با سوالات نیمه ساختار یافته طراحی شد و از خبرگان امر اموزش مصاحبه)جدولبرای پاسخ به این سوال مصاحبه 

  2شاخص طراحی گردید که در جدول  60مولفه و    23بُعد و  6نهایت برای عوامل انگیزشی اعضای هیئت علمی با رویکرد مسئولیت اجتماعی 

 آنها اشاره شده است. به 

 مشاركت كنندگان در بخش كیفی  . 1 جدول

 فراوانی  طبقه متغیر

 20 ای خبرگان و اساتید دانشگاهی در حوزه آموزش و توسعه حرفه محل خدمت 

 0 لیسانس فوق تحصیلات 

 20 دکتری تخصصی

 9 زن  جنسیت

 11 مرد

 1 سال  39کمتر از  سن 

 3 سال   45تا  40

 8 سال  50تا  46

 8 سال  50بالای 

 6 سال  10کمتر از  سابقه کار 

 11 سال   20تا  11

 3 سال  20بیش از 

 

 عوامل علی الگوی انگیزشی اعضای هیئت علمی با رویکرد مسئولیت اجتماعی  . 2جدول 

 کد خبرگان  کد شاخص  کد باز / شاخص  کد محوری / مؤلفه  کد انتخابی / بعد پارادایمی 

 C1 I10, I6, I15, I1, I7 حفظ کرامت و احترام به منزلت علمی اعضای هیئت علمی  سبک رهبری انسانی  عوامل علّی

 C2 I3, I11, I5 وگو و تعامل میان مدیریت و اساتیدایجاد فضای گفت

 C3 I9, I5, I4, I2, I11 های آموزشی و پژوهشیرفع موانع اداری در فعالیت

 C4 I3, I4, I21, I5 مشارکتی و حمایتگراتخاذ سبک مدیریتی 

 C5 I10, I18, I3 های پژوهشی تخصیص مناسب بودجه حمایت سازمانی 

 C6 I10, I19, I1, I6, I11 تسهیل فرایندهای اجرایی مرتبط با پژوهش 

 C7 I6, I8, I10, I13, I14 ارائه بازخورد مثبت و قدردانی از عملکرد علمی

 C8 I10, I8, I1, I13, I4 توجه به نوآوری در ارزیابی عملکرد اساتید  ارزیابی نظام 

 C9 I3, I1, I5, I4, I6 های علمی توجه به کیفیت و اثرگذاری اجتماعی فعالیت

 C10 I6, I1, I2 تقویت احترام متقابل میان اساتید و مدیران  فرهنگ سازمانی اعتمادمحور 

 C11 I11, I7, I10, I3, I18 های علمی اساتیددیده شدن تلاشبه رسمیت شناختن و 

 C12 I8, I3, I5, I4, I2 تقویت احساس تعلق سازمانی در میان اعضای هیئت علمی 
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  12مولفه و    4با توجه به نتایج بدست آمده از جدول فوق برای عوامل علی الگوی انگیزشی اعضای هیئت علمی با رویکرد مسئولیت اجتماعی  

 شاخص استخراج گردید.  

ای اعضای هیئت علمی، پیش از هر چیز، وابسته  گیری انگیزش حرفه دهد که شکلهای خبرگان در بخش عوامل علّی نشان میبررسی روایت

آید، این است وضوح برمیها بهبه کیفیت تجربه آنان از رهبری، حمایت، عدالت و اعتماد در محیط دانشگاهی است. آنچه از مضامین مصاحبه 

عنوان  توانند با انگیزه، خلاقیت و تعهد بیشتری در دانشگاه حضور پیدا کنند که از سوی مدیریت، بهکه اعضای هیئت علمی تنها در شرایطی می

 ای دیده شوند. کنشگرانی علمی، ارزشمند و دارای شأن حرفه

دهد که سبک رهبری انسانی، فراتر از یک شیوه مدیریتی، نوعی بستر روانی و ارتباطی برای تقویت انگیزش مجموعه اظهارات خبرگان نشان می

می میفراهم  برخورد  علمی  هیئت  اعضای  با  منطقی  انعطاف  و  متقابل  درک  همدلی،  احترام،  با  دانشگاه  مدیران  وقتی  احساس کند.  کنند، 

ای مطرح شد؛  های مهم انگیزش حرفه عنوان یکی از پایهیابد. در کنار آن، حمایت سازمانی نیز بهارزشمندی، تعلق و اعتماد در آنان افزایش می

های آنان  کنند که بدانند دانشگاه از تلاشهای علمی، آموزشی و پژوهشی انرژی بیشتری صرف میای که استادان زمانی برای فعالیتگونه به

 دهد. روی آنان را کاهش میکند و موانع پیشپشتیبانی می

های انگیزش است. هرچه اعضای هیئت ترین پیشران روشنی نشان داد که نظام ارزیابی عادلانه و شفاف از مهمهای خبرگان بههمچنین، روایت

تر در امور شود، تمایل آنان برای مشارکت فعالعلمی بیشتر احساس کنند عملکردشان بر اساس معیارهای روشن، جامع و منصفانه ارزیابی می

شود.  تفاوتی و فاصله گرفتن از دانشگاه منجر میعدالتی و ابهام در ارزیابی، به کاهش انگیزش، بییابد. برعکس، ادراک بیدانشگاهی افزایش می

ها،  عنوان بستری اساسی برای رشد انگیزش شناخته شد. امنیت روانی، امکان بیان آزاد دیدگاهدر نهایت، فرهنگ سازمانی اعتمادمحور نیز به 

ای را از سطحی شکننده و  گرایانه، همگی شرایطی هستند که انگیزش حرفه ماد متقابل میان استادان و مدیران، و کاهش فضای کنترلاعت

 دهند. ناپایدار به سطحی عمیق و درونی ارتقا می

ای از شرایط اداری یا مدیریتی نیستند، بلکه  شده در این پژوهش، صرفاً مجموعهتوان نتیجه گرفت که عوامل علیّ شناساییبر این اساس، می

های روانی، سازمانی و ارتباطی لازم  دهند. این عوامل، زیرساخت گیری تجربه انگیزشی اعضای هیئت علمی را تشکیل میهای اصلی شکلهسته 

 کنند و به همین دلیل، در مدل پارادایمی پژوهش، جایگاه بنیادین و آغازگر دارند. برای ظهور پدیده محوری را فراهم می

 ای الگوی انگیزشی اعضای هیئت علمی با رویکرد مسئولیت اجتماعی كدامند؟ سوال دوم:عوامل زمینه

گیری پدیده محوری را فراهم مجموعه عواملی اشاره دارند که بستر و زمینه شکل ای در مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین به  شرایط زمینه 

تواند تقویت یا تضعیف شود. کنند که در آن پدیده محوری میطور مستقیم علت پدیده نیستند، اما محیطی را ایجاد میکنند. این شرایط بهمی

های حاصل از مصاحبه با خبرگان نشان داد که عواملی نظیر تعاملات انسانی در محیط دانشگاه، ساختارهای اداری  در این پژوهش، تحلیل داده

های کلان آموزش عالی از جمله  و سازمانی، فرهنگ سازمانی، دسترسی به منابع علمی، کیفیت زندگی کاری و شرایط اجتماعی و سیاست

 گذارند. ای اعضای هیئت علمی اثر میهایی هستند که بر انگیزش حرفه ترین زمینهمهم

شود،  ای اعضای هیئت علمی تنها به عوامل مدیریتی یا فردی محدود نمیهای خود بارها تأکید کردند که انگیزش حرفه خبرگان در مصاحبه 

بلکه تا حد زیادی به فضای عمومی دانشگاه و شرایط محیطی فعالیت علمی وابسته است. به بیان دیگر، حتی اگر عوامل علیّ مانند رهبری 

ای گیری انگیزش حرفهمناسب یا حمایت سازمانی وجود داشته باشد، در صورتی که بستر سازمانی و اجتماعی دانشگاه مناسب نباشد، شکل

عنوان بافت سازمانی و محیطی مؤثر بر توان بهشده در این پژوهش را میای شناساییپایدار با چالش مواجه خواهد شد. از این رو، شرایط زمینه 

 علمی در نظر گرفت. انگیزش اعضای هیئت
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 ای الگوی انگیزشی اعضای هیئت علمی با رویکرد مسئولیت اجتماعیعوامل زمینه  . 3جدول 

بعد    / انتخابی  کد 

 پارادایمی 

کد   کد باز / شاخص  کد محوری / مؤلفه 

 شاخص 

 کد خبرگان 

 ,C13 I4, I3, I2, I8 علمی تقویت روابط همکارانه میان اعضای هیئت  تعاملات انسانی  ای عوامل زمینه

I16 

 C14 I3, I9, I5, I4, I2 ایجاد امنیت روانی در محیط دانشگاهی 

 ,C15 I5, I18, I17, I6 های علمی و پژوهشی بین اساتیدگسترش همکاری

I4 

 C16 I5, I11, I4, I3 وجود پیچیدگی در فرآیندهای اداری دانشگاه  ساختار اداری 

 C17 I1, I2, I9, I7, I5 سازی فرآیندهای اجرایی دانشگاه سادهتسهیل و 

 C18 I8, I7, I11, I15 توزیع منصفانه منابع و امکانات دانشگاهی 

 C19 I1, I9, I13 غلبه رقابت کمی در تولیدات علمی  فرهنگ سازمانی 

 C20 I3, I7, I13 های علمی گذاری واقعی بر فعالیتارزش

 ,C21 I11, I3, I14, I2 های علمیمحور در فعالیتگیری مسئلهجهت

I9 

 C22 I10, I1, I20, I4 دسترسی مناسب به منابع علمی و اطلاعاتی منابع علمی 

پایگاه به  بانکدسترسی  و  اطلاعاتی  علمی  های  های 

 المللی بین

C23 I3, I8, I6, I4 

کتابخانهبه بودن  و  روز  اطلاعاتی  زیرساختها  های 

 دانشگاه 

C24 I7, I5, I9 

 C25 I6, I7, I5, I4 ای اعضای هیئت علمی تأمین رفاه حرفه کیفیت زندگی کاری 

 C26 I10, I3, I8, I2 ایجاد تعادل میان زندگی شخصی و شغلی

سیاست و  اجتماعی  کلان  شرایط  های 

 آموزشی

 C27 I11, I8, I4, I19 نگرش جامعه نسبت به علم و دانشگاه 

 C28 I4, I2, I6 ثبات مدیریتی در دانشگاه 

 ,C29 I4, I2, I18, I5 های کلان آموزش عالی پایداری سیاست

I9 

 

ای در این پژوهش به  دهد که شرایط زمینه های خبرگان نشان میتحلیل روایت  شاخص استخراج گردید.  16مولفه و    6ای  برای عوامل زمینه 

دهند. این عوامل اگرچه ای اعضای هیئت علمی را شکل میای از عوامل محیطی، سازمانی و اجتماعی اشاره دارد که بستر فعالیت حرفهمجموعه 

 ای دارند.گیری انگیزش حرفه ای در تسهیل یا محدود کردن شکلکنندهطور مستقیم محرک انگیزش نیستند، اما نقش تعیینبه

تواند حس تعلق به جامعه ای سازنده در میان اعضای هیئت علمی میدیدگاه خبرگان، وجود تعاملات انسانی مثبت و روابط حرفهبر اساس  

گر نیز نقش مهمی های علمی و پژوهشی را فراهم سازد. در کنار آن، ساختارهای اداری کارآمد و تسهیلعلمی را تقویت کند و زمینه همکاری 

کنند. همچنین فرهنگ سازمانی  های آموزشی و پژوهشی ایفا میدر کاهش فشارهای غیرعلمی و افزایش تمرکز اعضای هیئت علمی بر فعالیت

ای استادان های علمی را مشخص کند و بر نوع رفتارهای حرفهگیری فعالیتتواند جهتعنوان یکی از عناصر بنیادین محیط علمی، میدانشگاه به

 اثر بگذارد. 

های علمی و دسترسی به منابع پژوهشی تأکید کردند؛ زیرا فعالیت علمی بدون دسترسی به اطلاعات  از سوی دیگر، خبرگان بر اهمیت زیرساخت

عنوان یکی از عوامل مهم  شود. علاوه بر این، کیفیت زندگی کاری اعضای هیئت علمی نیز بههای جدی مواجه میو منابع معتبر با محدودیت

انگیزه حرفه ای مطرح شد که میزمینه  انرژی، رضایت و  های کلان ای آنان کمک کند. در نهایت، شرایط اجتماعی و سیاستتواند به حفظ 

 گذارد. عنوان بستری کلان معرفی شد که بر نگرش استادان نسبت به حرفه دانشگاهی و نقش اجتماعی آن تأثیر میآموزش عالی نیز به
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کنند که در آن انگیزش شده در این پژوهش، چارچوبی از عوامل محیطی را ترسیم میای شناساییتوان گفت که شرایط زمینه در مجموع، می

تر و حمایتگرتر گیرد. هرچه این بستر سازمانی و اجتماعی مناسبای اعضای هیئت علمی با رویکرد مسئولیت اجتماعی دانشگاه شکل میحرفه 

 ای در میان اعضای هیئت علمی افزایش خواهد یافت. گیری و تداوم انگیزش حرفه باشد، احتمال شکل

 سوال سوم: عوامل مداخله گر الگوی انگیزشی اعضای هیئت علمی با رویکرد مسئولیت اجتماعی كدامند؟ 

گیری پدیده محوری و اجرای راهبردها  توانند فرآیند شکلگر به عواملی اشاره دارند که میدر مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین، شرایط مداخله

طور قابل توجهی بر نحوه واکنش آنان نسبت را تسهیل یا تضعیف کنند. این شرایط معمولاً خارج از کنترل مستقیم کنشگران قرار دارند، اما به

 گذارند. به شرایط و راهبردهای موجود تأثیر می

ای اعضای  توانند بر میزان انگیزش حرفهسازمانی در دانشگاه میهای مصاحبه نشان داد که برخی عوامل ساختاری و  در این پژوهش، تحلیل داده

عدالتی در ارزیابی و تخصیص منابع، بوروکراسی اداری، محدودیت  ثباتی مدیریتی، بیترین این عوامل شامل بیهیئت علمی اثرگذار باشند. مهم

تواند حتی در صورت  منابع پژوهشی، فشارهای کاری و محدودیت ارتباطات علمی است. خبرگان معتقد بودند که وجود چنین شرایطی می

 ای در میان اعضای هیئت علمی شود.گیری کامل انگیزش حرفهوجود عوامل علیّ مناسب، مانع از شکل

ای اعضای هیئت علمی اثر هایی شناخته شدند که بر تجربه حرفه عنوان موانع یا محدودیتگر در این پژوهش بهبه بیان دیگر، شرایط مداخله

 ای را با چالش مواجه سازند. های فردی یا سازمانی برای تقویت انگیزش حرفه گذارند و ممکن است تلاشمی

 عوامل مداخله گر الگوی انگیزشی اعضای هیئت علمی با رویکرد مسئولیت اجتماعی  . 4جدول 

بعد    / انتخابی  کد 

 پارادایمی 

 کد خبرگان  کد شاخص  کد باز / شاخص  کد محوری / مؤلفه 

و  بی گر عوامل مداخله مدیریتی  ثباتی 

 ناهماهنگی ساختاری 

 C30 I15, I16, I4, I13 تغییرات مکرر مدیریتی در سطوح دانشگاهی

 C31 I1, I20, I21, I7, I10 ها و مقررات اجرایی نامهابهام در آیین

و  بی ارزیابی  در  عدالتی 

 تخصیص منابع 

 C32 I11, I9, I10, I4, I5 عملکرد اساتیدغلبه ارزیابی کمی و مبهم در 

 C33 I6, I1, I2 های علمی ادراک تبعیض در دسترسی به فرصت

و   اداری  بوروکراسی 

 فرسودگی شغلی 

 C34 I8, I3, I5, I4, I2 بر وجود فرآیندهای اداری پیچیده و زمان

 C35 I4, I3, I21, I8, I6 افزایش احساس خستگی و فرسودگی شغلی

 C36 I3, I9, I5, I4, I2 کاهش اعتماد اعضای هیئت علمی به نظام مدیریتی 

 C37 I7, I10, I6 های پژوهشیکمبود حمایت مالی برای طرح محدودیت منابع پژوهشی 

 C38 I5, I3, I8 محدودیت امکانات و تجهیزات پژوهشی 

 C39 I6, I4, I3 افزایش حجم وظایف آموزشی و اداری  فشارهای کاری 

 C40 I2, I8, I5 های پژوهشیمحدود شدن زمان برای انجام فعالیت

 C41 I3, I6, I9 های دیگر محدودیت در تعاملات علمی با دانشگاه ارتباطات علمی 

 C42 I5, I18, I7, I6, I4 المللیهای علمی بینمحدودیت در همکاری

 C43 I9, I11, I2 های علمی های حضور در شبکهمحدود بودن فرصت

 C44 I5, I18, I7, I6, I4 احساس فاصله علمی با مراکز پژوهشی پیشرو انزوای علمی 

 C45 I2, I6, I7, I19 احساس انزوای علمی در محیط دانشگاهی

 

دهد که شرایط نشان میهای خبرگان  بررسی دیدگاه  شاخص استخراج گردید.  16مولفه و    7در نهایت برای عوامل مداخله گر در این پژوهش  

توانند بر میزان اثربخشی عوامل های ساختاری، مدیریتی و محیطی اشاره دارد که میای از چالشگر در این پژوهش عمدتاً به مجموعه مداخله

توانند مسیر تحقق گیری پدیده محوری نیستند، اما میطور مستقیم عامل شکلعلیّ و راهبردهای انگیزشی تأثیر بگذارند. این عوامل اگرچه به

 آن را تسهیل یا با مانع مواجه کنند. 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

11 

تواند موجب کاهش اعتماد و کاهش تمایل اعضای هیئت گیری میثباتی مدیریتی و تغییرات مکرر در سطوح تصمیماز دیدگاه خبرگان، بی

عدالتی در ارزیابی عملکرد از جمله عواملی هستند که  های بلندمدت دانشگاه شود. همچنین ابهام در مقررات و بیعلمی به مشارکت در برنامه

 گذارند. ای آنان اثر منفی میکنند و در نتیجه بر انگیزش حرفهاعتمادی را در میان اعضای هیئت علمی تقویت میاحساس نابرابری و بی

توانند  های مهمی مطرح شدند که میعنوان چالشعلاوه بر این، بوروکراسی اداری، محدودیت منابع پژوهشی و افزایش فشارهای کاری نیز به

های علمی و پژوهشی دور کنند. در نهایت، محدودیت در ارتباطات علمی و احساس انزوای علمی  زمان و انرژی اعضای هیئت علمی را از فعالیت

 ای اعضای هیئت علمی دانستند. نیز از دیگر عواملی بودند که خبرگان آن را مانعی برای پویایی علمی و انگیزش حرفه

ای اعضای هیئت علمی، توجه به کاهش موانع ساختاری و مدیریتی دهد که برای تقویت انگیزش حرفه طور کلی، نتایج این بخش نشان میبه

در محیط دانشگاه ضروری است. هرچه این موانع کمتر باشد، زمینه برای اجرای مؤثر راهبردهای انگیزشی و تحقق پدیده محوری پژوهش  

 تر خواهد شد. فراهم

 سوال چهارم: عوامل راهبردی الگوی انگیزشی اعضای هیئت علمی با رویکرد مسئولیت اجتماعی كدامند؟ 

هایی اشاره دارند که کنشگران برای مدیریت یا پاسخ به پدیده محوری اتخاذ  در مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین، راهبردها به اقدامات و کنش

اقداماتی اشاره دارند که میکنند. در این  می انگیزش حرفه پژوهش، راهبردها به مجموعه  ای اعضای هیئت علمی با رویکرد  تواند به تقویت 

 مسئولیت اجتماعی دانشگاه کمک کند. 

ترین راهبردهای پیشنهادی خبرگان شامل تقویت فرهنگ مسئولیت اجتماعی در دانشگاه، اصلاح های مصاحبه نشان داد که مهمتحلیل داده

ای، و تقویت های رشد حرفهمحور، توسعه مشارکت اجتماعی دانشگاه، ایجاد فرصتهای پژوهشی مسئلهنظام ارزیابی عملکرد، حمایت از فعالیت

ای از اقدامات سازمانی و مدیریتی در نظر گرفته عنوان مجموعه توانند بهدانشگاهی است. این راهبردها میهای بینهای علمی و همکاریشبکه 

 کنند. شوند که زمینه تحقق پدیده محوری پژوهش را فراهم می

 عوامل راهبردی الگوی انگیزشی اعضای هیأت علمی با رویکرد مسئولیت اجتماعی . 5جدول 

 کد شاخص  کد خبرگان  کد باز / شاخص  کد محوری / مؤلفه  کد انتخابی / بعد پارادایمی 

 I6, I15, I2 C46 های آموزشی و پژوهشی ای در فعالیتخودکارآمدی حرفهتقویت   بعد فردی  عوامل راهبردی 

 I9, I7, I10, I3, I8 C47 ای نسبت به نقش دانشگاهی تقویت تعهد حرفه

 I8, I3, I5, I4, I2 C48 های علمی و آموزشیمعنادار ساختن فعالیت

 I4, I3, I5, I9, I6 C49 های نوآورانه در تدریس کارگیری روشبه بعد آموزشی 

 I3, I6, I4, I8 C50 تقویت مشارکت فعال دانشجویان در فرآیند یادگیری

 I10, I6, I5, I1, I7 C51 بهبود فضای آموزشی و محیط یادگیری

 I3, I11, I5 C52 ها به سمت حل مسائل واقعی جامعه دهی پژوهشجهت بعد پژوهشی

 I9, I5, I4, I2, I11 C53 پژوهشی دانشگاه تلاش برای افزایش اعتبار علمی و 

 I10, I8, I3 C54 حرکت دانشگاه به سمت سازمان یادگیرنده  بعد سازمانی 

 I10, I19, I1, I6, I11 C55 تقویت پاسخگویی دانشگاه در برابر نیازهای جامعه 

 I6, I8, I10, I3, I4 C56 پاسخگویی علمی دانشگاه به مسائل جامعه  بعد اجتماعی

 I10, I8, I1, I3, I4 C57 تقویت نقش فرهنگی و اجتماعی دانشگاه 

 

ای اعضای هیئت علمی  دهد که توسعه انگیزش حرفه ها نشان میشاخص راهبردی شناسایی شد. یافته  12مؤلفه و    6در این مقاله در مجموع  

های  ای از راهبردها و کنشای وابسته نیست، بلکه نیازمند مجموعهبا رویکرد مسئولیت اجتماعی دانشگاه تنها به وجود شرایط علیّ و زمینه

ای  هدفمند در سطوح فردی، آموزشی، پژوهشی، سازمانی و اجتماعی است. در سطح فردی، راهبردهایی مانند تقویت خودکارآمدی و تعهد حرفه

شود. در بعد آموزشی نیز نوآوری در های علمی مطرح شد که موجب تقویت انگیزش درونی اعضای هیئت علمی میو معنادارسازی فعالیت
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تری تواند تجربه آموزشی اثربخشعنوان راهبردهای مهم شناخته شد که میتدریس، افزایش مشارکت دانشجویان و بهبود محیط یادگیری به

 برای استادان ایجاد کند. 

پژوهشی، جهت از راهبردهای کلیدی محسوب  دهی پژوهشهمچنین در بعد  اعتبار علمی دانشگاه  ارتقای  ها به حل مسائل واقعی جامعه و 

شود. در سطح سازمانی نیز حرکت دانشگاه به سمت سازمان یادگیرنده و افزایش پاسخگویی به نیازهای جامعه اهمیت دارد. در بعد اجتماعی،  می

های علمی را در  تواند احساس اثرگذاری و ارزشمندی فعالیتتقویت نقش فرهنگی و اجتماعی دانشگاه و پاسخگویی علمی به مسائل جامعه می

ای اعضای هیئت علمی حاصل تعامل میان فرد،  دهد که انگیزش حرفهها نشان میمیان اعضای هیئت علمی افزایش دهد. در مجموع، یافته

 ای از اقدامات هماهنگ در این سطوح مختلف است.آن مستلزم مجموعه  دانشگاه و جامعه است و تحقق

 سوال پنجم: عوامل راهبردی الگوی انگیزشی اعضای هیئت علمی با رویکرد مسئولیت اجتماعی كدامند؟ 

پارادایمی، پیامدها به نتایج و آثار ناشی از اجرای راهبردها در ارتباط با پدیده محوری اشاره دارند. در این پژوهش، پیامدها   بیانگر  در مدل 

 توان انتظار داشت.ای اعضای هیئت علمی با رویکرد مسئولیت اجتماعی دانشگاه مینتایجی هستند که در صورت تقویت انگیزش حرفه 

ترین پیامدهای این فرایند شامل افزایش کیفیت آموزش، ارتقای کیفیت پژوهش، تقویت ارتباط های مصاحبه نشان داد که مهمتحلیل داده

 های علمی است.دانشگاه با جامعه، افزایش رضایت شغلی اعضای هیئت علمی، ارتقای جایگاه علمی دانشگاه و توسعه نوآوری در فعالیت

 عوامل راهبردی الگوی انگیزشی اعضای هیأت علمی با رویکرد مسئولیت اجتماعی . 6جدول 

کد انتخابی / بعد  

 پارادایمی 

 کد خبرگان  کد شاخص  کد باز / شاخص  کد محوری / مؤلفه 

 C58 I4, I7, I10, I2 افزایش رضایت شغلی اعضای هیئت علمی پیامدهای فردی پیامدها 

 C59 I3, I8, I11, I6 سازمانی ای و تعلق  تقویت تعهد حرفه

 C60 I5, I9, I2, I6 کاهش فرسودگی و خستگی شغلی 

 C61 I1, I6, I9, I10 ارتقای کیفیت تدریس و یاددهی پیامدهای آموزشی

 C62 I3, I5, I8, I11 افزایش مشارکت و درگیری یادگیری دانشجویان 

 C63 I4, I7, I10 محور مسئلهافزایش تولید دانش کاربردی و  پیامدهای پژوهشی 

 C64 I2, I6, I9, I10 ارتقای اعتبار علمی و پژوهشی دانشگاه 

 C65 I6, I8, I3, I10 افزایش پویایی و یادگیرندگی سازمانی دانشگاه  پیامدهای سازمانی 

 C66 I1, I5, I9, I11 تقویت پاسخگویی و اثربخشی نهادی دانشگاه 

 C67 I3, I7, I10, I12 افزایش اعتماد عمومی به دانشگاه  پیامدهای اجتماعی 

 C68 I4, I8, I11, I6 تقویت نقش دانشگاه در توسعه اجتماعی و فرهنگی

 C69 I2, I5, I9, I10 گیری و مهاجرت نخبگان علمی کاهش تمایل به کناره

 

انگیزشی اعضای هیئت علمی   انگیزش شاخص شناسایی شد. نتایج نشان می  13مؤلفه و    5در این پژوهش برای پیامدهای  دهد که توسعه 

ای که علاوه بر بهبود وضعیت گونهای اعضای هیئت علمی در چارچوب مسئولیت اجتماعی دانشگاه دارای پیامدهای چندسطحی است؛ بهحرفه 

ارتباط دانشگاه با  روانی و حرفه تقویت عملکرد سازمانی دانشگاه و بهبود  ارتقای کیفیت آموزش و پژوهش،  ای اعضای هیئت علمی، موجب 

سازد و هم به  کند که هم فرد را توانمند میعنوان نیرویی محرک عمل میای در این چارچوب بهشود. به بیان دیگر، انگیزش حرفه جامعه می

 انجامد. پویایی و اثربخشی بیشتر دانشگاه در جامعه می

دهی شد که در آن بر اساس فرایند کدگذاری باز، محوری و انتخابی، الگوی نهایی پژوهش در قالب مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین سازمان 

عنوان پدیده محوری مطرح است. این پدیده تحت تأثیر  ای اعضای هیئت علمی با رویکرد مسئولیت اجتماعی دانشگاه« به»توسعه انگیزش حرفه 

ای )تعاملات انسانی، ساختار و فرهنگ شرایط علیّ )مانند سبک رهبری انسانی، حمایت سازمانی و فرهنگ اعتماد(، در بستر شرایط زمینه

گیرد.  ثباتی مدیریتی، بوروکراسی و فشار کاری( شکل میگر )بیسازمانی، منابع علمی و کیفیت زندگی کاری( و در مواجهه با شرایط مداخله
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ها افزایش رضایت و  شود که پیامد آندر پاسخ به این شرایط، راهبردهایی در سطوح فردی، آموزشی، پژوهشی، سازمانی و اجتماعی اتخاذ می

تعهد اعضای هیئت علمی، ارتقای کیفیت آموزش و پژوهش، تقویت یادگیرندگی سازمانی دانشگاه و افزایش اعتماد و نقش اجتماعی دانشگاه  

 است.

 
 مدل پارادایمی عوامل انگیزشی اعضای هیأت علمی با رویکرد مسئولیت اجتماعی .  1شکل 

 
ها با رویکرد  های عوامل انگیزشی اعضای هیأت علمی در دانشگاهها و شاخصای برای  ابعاد، مولفه خروجی نرم افزار مکس كیو دی. 2شکل 

 مسئولیت اجتماعی 
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ها با رویکرد  هیأت علمی در دانشگاههای عوامل انگیزشی اعضای ها و شاخصای برای  ابعاد، مولفه خروجی نرم افزار مکس كیو دی. 3شکل 

 مسئولیت اجتماعی 

 گیرینتیجه بحث و 

شهر تهران،   ی در دانشگاه آزاد اسلام  یاجتماع   تیمسئول  کردیبا رو  یعلم  ئتیه  یاعضا  یزشیانگ  یپژوهش حاضر نشان داد که الگو  یهاافتهی

عوامل   ج،یاست. بر اساس نتا  نییقابل تب  یامدیو پ   یگر، راهبردمداخله  ،یانهیزم  ،ی است که در قالب عوامل عل  یندیو فرا  یچندبعد  ییالگو

در    نی ادیکه نقش آغازگر و بن  ی اعتمادمحور بودند؛ عوامل  ی و فرهنگ سازمان  یابینظام ارز  ، یسازمان   تیحما  ، یانسان  یسبک رهبر  ل شام  یعل

  ی فرد  یهایژگ یو  امد یصرفاً پ   ی علم  ئتیه   یاعضا  زشیآن است که انگ  انگریب  افتهی  ن یدارند. ا  ی علم  ئتیه  یاعضا  یاحرفه  زشیانگ  یریگشکل

  یهاتی فعال  شدندهید  زانیو م  یااحترام حرفه   ،ی عدالت سازمان  ،ی دانشگاه  تیریتجربه آنان از مد  تیفیبلکه به ک  ست،ین  یرونیب  یهامشوق   ای

ساختار  انیرا محصول تعامل م یاو تعهد حرفه زشیهمسو است که انگ یرفتار سازمان یهادگاهیبا د جهینت نی وابسته است. ا یو اجتماع  یعلم

  یپژوهاز منظر دانش  نی. همچن(Moorhead, 2017)  دانندیکارکنان م  یشناختروان  یازهایو ن  یفرهنگ سازمان  ت،یریسازمان، سبک مد

 زشیرا فراهم کند، انگ ی دانش اجتماع  دیحل مسئله و تول ،یسازمیدر تصم یعلم یاعضا یکه دانشگاه امکان مشارکت واقع   یهنگام  رانه،یدرگ

  ن یا  جی نتا  ن، ی. بنابرا(Van de Ven, 2018)  شودیم  لیتبد   ی و اجتماع   ی اتعهد حرفه  ی فراتر رفته و به نوع   یدارا  فهیآنان از سطح انجام وظ

دادن    وند یپ   یاز شروط اصل  یک یبلکه    ، یعملکرد علم   کننده لیتنها عامل تسهدر دانشگاه، نه  تگریو حما  ی انسان  یکه رهبر  دهد یپژوهش نشان م

 دانشگاه است. یاجتماع  تیبا مسئول یعلم  ئتیه یاعضا یفرد زشیانگ

 ، یمشارکت آموزش  یبرا  یشتریب  زشیانگ  ی زمان  یعلم  ئتیه  ی گفت که اعضا  توانیم  «یانسان  یمربوط به نقش »سبک رهبر  افتهی  نییتب  در

 ی. رهبرشودیشناخته م  تیآنان به رسم یو توان تخصص  یااستقلال حرفه   ،یکه احساس کنند شأن علم  دهندینشان م   یو اجتماع  یپژوهش

ا  یانسان فاصله قدرت مگفت  یفضا  جادیبا  و کاهش  متقابل  احترام  مشارکت،  زم  رانیمد  انیوگو،  استادان،  تعلق   یریگشکل   نهیو  و  اعتماد 

پژوهش  افتهی   نی. اسازدیرا فراهم م  ی سازمان بر نقش فرهنگ مدرسه، فرهنگ سازمان  ییهابا  ارتقا  یاو تعامل حرفه  ی که    ی هاتی فعال  یدر 

. در واقع،  (Maleki Avarsin et al., 2019; Tahmasbzadeh Sheiklar et al., 2020)دارد    یاند، همخوانداشته  دیتأک  یآموزش
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  زیکند، در دانشگاه ن  تیآموزش را تقو  تی فیو بهبود ک  یارشد حرفه  ، یپژوهدرس  نهیزم  تواندیدر مدارس م  ی گونه که فرهنگ مشارکتهمان

  نیدهد. ا  شیافزا  یو اجتماع   یتر علمگسترده  یهانقش  یفایا  یاستادان را برا  زشیگان  تواندیم   یمشارکت  یبر اعتماد و رهبر  یفرهنگ مبتن

  ی نه صرفاً مجر   دانند،یم   یتیقضاوت ترب  یخلاق و دارا  ،یاحرفه   یهمسو است که مدرس و استاد را کنشگر  ییها دگاهیبا د  نیهمچن  جهینت

 . (Craig et al., 2021) یآموزش یرسم یهابرنامه

  ی علم  ئتیه  یاعضا  زشیمؤثر بر انگ  یعوامل عل   نیترعادلانه« از مهم  یاب یو »نظام ارز  « یسازمان  تیپژوهش نشان داد که »حما  گری د  افتهی

  ی مانند تعداد مقالات، واحدها ی کم یهابر شاخص شتریب یاب یها، نظام ارزاز دانشگاه یاریدارد که در بس تیاز آن جهت اهم  افتهی نیهستند. ا

  یدانشگاه   یریپذت یو مسئول   یآموزش  یپژوهش، نوآور  یاجتماع   یآموزش، اثرگذار  تی فیمتمرکز است و کمتر به ک  یادار  یهاتیفعال  ایس  یتدر

  ی فیمعنادار، ک یهاتیدارند که بدانند فعال یشتریب زشیانگ ی زمان یعلم ئتیه  یپژوهش نشان داد اعضا نی ا جیکه نتا  ی . در حالکندیتوجه م

در    دیبا   یابیارزش  کندیم  دیهماهنگ است که تأک  یآموزش  یابیبا مباحث ارزش  جهینت  نی. اشودیم  دهید  یابیآنان در نظام ارز  رمحوو جامعه

  ن ی . همچن(Tahmasbi & Rezaei, 2020)  یو ادار  یعملکرد باشد، نه صرفاً کنترل صور  یعدالت و ارتقا  ت،یشفاف  ت،یفیخدمت بهبود ک

اثربخش است که با    ی زمان  یابیکه ارزش  دهندینشان م  یبیترک  ی هاط یدر مح  ی برنامه درس  یو اجرا  یآموزشمرتبط با انسجام    یهاپژوهش

پ   یریادگی ـ    یادده ی   یراهبردها  ،یاهداف آموزش باشد    یامدهایو  انتظار هماهنگ  ا(Santagata et al., 2023)مورد  بر  اساس، در    نی. 

  ان، یتعامل با دانشجو  زانیم  س، یتدر  تیفیک  ، یعلم  داتیعلاوه بر تول  د یبا  یعلم  ئتیه  یاعضا  یابینظام ارز  ،ی اجتماع   ریپذت یدانشگاه مسئول

 پوشش دهد.  زیرا ن یمحور و مشارکت اجتماع مسئله یهاپژوهش

  ی هااستیو س  یکار  یزندگ  تیفیک  ،یمنابع علم  ،یفرهنگ سازمان  ،یساختار ادار  ،ینشان داد که تعاملات انسان   ها افتهی  ،یانه یبخش عوامل زم  در

  ی اگر اعضا یکه حت دهد ینشان م جهینت نی. اکنندیرا فراهم م  یعلم ئتیه  یاعضا زشیانگ فیتضع ای یریگ شکل یبستر اصل ،یکلان آموزش

 ی آنان را کاهش دهد. دسترس  زشیانگ  تواندیم  ی باشند، نبود بستر مناسب سازمان  یاو علاقه حرفه  یتوانمند  یدارا  ی از نظر فرد  ی علم  ئتیه

علم منابع  پژوهش  ،یبه  مح  یهارساخت یز  ،ی امکانات  و  از شروط ضرور  یکار  طیفناورانه  فعال  ی مناسب،  پژوهش  یآموزش  یهاتیانجام    ی و 

 ی آموزش  یهابرنامه  یرا در اثربخش  یری ادگی  یهارساختیو ز  یهمسو است که نقش فضا، منابع آموزش  یافته با مطالعاتی  نیاست. ا  تیفیباک

 ی بیمربوط به آموزش ترک  یهاپژوهش  نی . همچن(Mohammadi, 2020; Rezapour & Moharramzadeh, 2021)اند  برجسته کرده

وابسته   یمعلمان و استادان و انسجام سازمان  یآمادگ   ،ی فن  ی بانیمناسب، پشت  رساختیز  جودبه و  یآموزش  یهاینوآور  تیاند که موفقنشان داده

 ی و دسترس  یکار  ی زندگ  تیفیک  ن،ی. بنابرا(Garrison & Vaughan, 2023; Graham et al., 2019; Hrastinski, 2022)است  

 . یصرفاً رفاه  ای یاه یحاش یدانشگاه دانست، نه امور یزشیانگ رساختی از ز یبخش د یرا با یبه منابع علم

اعتمادمحور،   ی نشان دادند که فرهنگ سازمان  ج یاست. نتا  نییپژوهش قابل تب  ی هاافتهی   زیپنهان ن  ی و برنامه درس  یمنظر فرهنگ سازمان   از

برنامه    ات یبا ادب  افتهی   ن ی. اکند یم  تیرا تقو  ی علم  ئتیه  ی اعضا  زشیانگ  ، یدانشگاه   طیدر مح  یروان  تیمثبت و احساس امن  ی تعاملات انسان

بلکه از   ،یرسم یهانامهن ییآ قی نه از طر  یآموزش طیدر مح یاحرفه  یها و رفتارهاها، نگرشاز ارزش  یاریبس رایهمخوان است؛ ز هانپن یدرس

 Hafezi et)  رندیگیدانشگاه شکل م  یارتباط   یمناسبات استادان و فضا  ران،یبرخورد مد  وهیش  ،یسازمان  یهنجارها  ،یررسمیروابط غ   قیطر

al., 2021; Shafiei et al., 2020; Shiro, 2020)احساس کنند که مشارکت آنان ارزشمند   ی علم ئتیه یاگر اعضا  ، ییفضا   نی. در چن

اگر فرهنگ   گر،ید  یخواهد شد. از سو  تیآنان تقو  یاحرفه   زشیانگ  شود،یم  دهیآنان د  یو تلاش علم  شودیم   دهیشن  شانیهادگاهیاست، د

کم  یسازمان رقابت  ادار  ،یاعتمادیب  ،ی بر  فعال  یتوجهو کم  یکنترل  حت  یفیک  یهاتیبه  باشد،   ز ین  یزش یانگ  یرسم  یهااستیس  یاستوار 

 خواهند داشت. یمحدود یاثربخش

منابع،    صیو تخص  یابیدر ارز  یعدالتیب  ،یساختار  ی ناهماهنگ  ، یتیریمد   ی ثباتیگر، پژوهش حاضر نشان داد که بخصوص عوامل مداخله  در

پژوهش  تیمحدود  ،یشغل  یفرسودگ  ،یادار  یبوروکراس انزوا  ی ارتباطات علم  تیمحدود  ،یکار  یفشارها  ، یمنابع   ر یمس  توانندیم  ی علم  یو 
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  یو نهاد  یساختار  یدهای در معرض تهد  یعلم   ئتیه  ی اعضا  زشیآن است که انگ  انگریب  افتهی  ن یرا مختل کنند. ا  یارفه ح  زشیانگ  یریگشکل

 ی بیو ترک  یمرتبط با تحول آموزش مجاز  یهاکرد. پژوهش  تیآن را تقو  توانینم  یمقطع  یهاقیتشو  ای  یفرد   یهاه یقرار دارد و تنها با توص

ن پساکرونا  ز  ،یگذاراستیکه ضعف س  انددادهنشان    زیدر دوران  آموزش  ییاجرا  یناهماهنگ  رساخت،یکمبود  بر کنشگران   ی و فشار مضاعف 

 & H. Ghasemi Saadatabadi et al., 2024; Ministry of Science)کند    فیرا تضع  یاحرفه  زشیآموزش و انگ  تیفیک  تواندیم

Technology, 2020; Shomali Ahmadabadi & Barkhordari Ahmadabadi, 2021)مصداق    زین  یمسئله در آموزش عال  نی. ا

از    یبخش قابل توجه  ،ی تیریمد  ی ثباتیو ب  ی پژوهش  ت ینبود حما  ،یادار  یدگ یچیدر صورت مواجهه مستمر با پ   ی علم  ئتیه  ی اعضا  رایدارد؛ ز

 . یاجتماع ییدانش و پاسخگو دینه تول کنند،یم  یخود را صرف عبور از موانع سازمان یاحرفه  یانرژ

 ، یآموزش  ، یهماهنگ در سطوح فرد  یاقدامات  ازمندی ن  ی علم  ئتیه  یاعضا  زشیانگ  تینشان داد که تقو  یمربوط به عوامل راهبرد   ی هاافتهی

دارد. در سطح   تیاهم  یعلم  تیفعال  یو معنادار  یتعهد دانشگاه   ،یاحرفه  ی خودکارآمد  ،یاست. در سطح فرد  یو اجتماع  یسازمان   ،یپژوهش

ها به  پژوهش  ی ده جهت  ،ی برجسته است. در سطح پژوهش  یریادگی  طیو بهبود مح  انیمشارکت فعال دانشجو  س، یتدر  رد  ینوآور  ،یآموزش

همسو است که   یآموزش  یو فناور  یبیترک  یریادگی با مطالعات    ها افتهی  نی دارد. ا  تیدانشگاه اهم  یاعتبار علم  شیجامعه و افزا  یمسائل واقع 

است   رندگانیادگی  یازهایو توجه به ن  یتعامل، استفاده هدفمند از فناور  شینقش استاد، افزا  یآموزش در گرو بازطراح  تیفیک  دهند ینشان م

(Ahmadi et al., 2025; Baldry et al., 2023; Susanto et al., 2025; Zarinkolah et al., 2023)یهاپژوهش  نی. همچن  

 ی آموزش  نینو  ی هاطیکه نقش استاد در مح  دهندیمحور نشان مداده  یهاو مدل  یمجاز  تیواقع  ،یهوش مصنوع   ،یعامل آموزش  نهیدر زم  دیجد

نم  پ   شود،یحذف  راهبرد  تر دهیچیبلکه  . (Hang et al., 2024; Nili Ahmadabadi et al., 2024; Yan, 2024)  گردد یم  تریو 

 توانمند سازند.  یو اجتماع یوزشآم دیجد  یهانقش یفایا یاستاد را برا د ی با یزشیانگ یراهبردها ن،یبنابرا

آنان    یو پژوهش  یآموزش  ی هاتیکه فعال  شودیم  دارتریپا  ی زمان  ی علم  ئتی ه  ی اعضا  زشینشان داد که انگ  هاافتهی  ،یاجتماع   تیبعد مسئول  در

آموزش و برنامه    نینو  یکردهایبا رو  جهینت  نیکند. ا  دای پ   وندیپ   یدانشگاه  ییو پاسخگو  یشهروند  تیترب  ،یجامعه، توسعه فرهنگ  یبا مسائل واقع 

 ,Fathi Vajargah, 2022; Mehrmohammadi)  دانند یم   سازندهیو آ  ی اخلاق  ، یاجتماع   یندیهمسو است که آموزش را فرا  یسدر

2020; Unesco, 2023) د یو مناسبات موجود را بازتول  هاینابرابر  تواند یاست که هم م   یدانشگاه نهاد  زیآموزش ن  یشناس. از منظر جامعه 

 ,Mohammadi, 2019; Sharepour)  دیکمک نما  یاجتماع   یبه بازساز  یبخشیپژوهش و آگاه  ت،ی ترب  قیاز طر  تواندیکند و هم م 

همچن(2020 ترب  نی.  به  مربوط  بازساز  یشهروند  تیمطالعات  م  یاجتماع   یو  پرورش   دهندینشان  در  استادان  و  معلمان  نقش  که 

 زش یاساس، انگ  نی. بر هم(Kim & Park, 2019; Malenkov, 2021)مهم است    اریبس  ی مدن  ی و آگاه  یماعمشارکت اجت  ،یریپذت یمسئول

که استادان احساس کنند دانش و تخصص آنان در بهبود جامعه، حل مسائل    شودیم  تیتقو  ی زمان  یاجتماع   تیبا مسئول  ی علم  ئت یه  یاعضا

 دارد.  ی نقش واقع ی زندگ تیفیک  یو ارتقا یعموم

پژوهش حاضر ن  شدهییشناسا  یامدهایپ  افزا  تواندیم  ی علم  ئتیه  یاعضا  زشیانگ  تینشان دادند که تقو   زیدر  تعهد    ، ی شغل  تیرضا  ش یبه 

فرسودگ  ،یاحرفه  دانشجو  شیافزا  س، یتدر  تیفیک  یارتقا  ، یکاهش  کاربرد  د یتول  ان،یمشارکت  پژوهش  یارتقا  ،یدانش  دانشگاه،    ی اعتبار 

 ی آموزش  یو فناور  یبرنامه درس  ،یبیبا مطالعات آموزش ترک  افتهی  نیبه دانشگاه منجر شود. ا  ی اعتماد عموم  ش یو افزا  یسازمان   ی رندگیادگی

و مشارکت   یریادگی  تیفیک  تواندیم  ی سازمان  یبانیو پشت  سیدر تدر  یمناسب، نوآور  یآموزش  یاند تعامل مؤثر، طراحهمسو است که نشان داده 

افزا  رانیفراگ  ;Esmaeili et al., 2024; M. Ghasemi Saadatabadi et al., 2024; Izadi & Nasiri, 2023)دهد    شیرا 

Karanj et al., 2024)ی و اجتماع   ی ارتباط  ،یانسان   یازهایآموزش با توجه به ن  یوقت  ،یاجتماع   تیاز منظر اخلاق مراقبت و ترب  نی. همچن  

  کندیکمک م   یو تعامل انسان   یاجتماع   تیهو  ،یریپذتیبه رشد مسئول  و خواهد بود    یشناخت  یریادگیآن فراتر از    ی امدهایشود، پ   یطراح

(Bravo-Sotelo & Metila, 2021; Mohammadbeigi et al., 2017; Tajeri, 2021)شده در  استخراج  ی زشیانگ یالگو ن،ی. بنابرا



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

17 

محور و مسئول، جامعه  رنده،یادگیدانشگاه    یالگو  یسوبه    یو ادار  یعملکرد کم  یحرکت دانشگاه از الگو  یبرا  ییمبنا   تواندیپژوهش م   نیا

 اثرگذار باشد. 

همراه بود. نخست آنکه   ت یبا چند محدود  ،ی علم  ئتیه  یاعضا  یزشیانگ  ی از عوامل مؤثر بر الگو  قیعم  یریپژوهش با وجود ارائه تصو  نیا

و    ییا یها، مناطق جغرافدانشگاه  ریبه سا  جینتا  میتعم  نیشهر تهران انجام شد؛ بنابرا  ی و در بستر دانشگاه آزاد اسلام  یفیصورت کمطالعه به

شد و امکان    یگردآور  یعلم  ئتیه  یها بر اساس مصاحبه با خبرگان و اعضا. دوم آنکه دادهردیصورت گ  اطیبا احت  دیبا   یآموزش عال   یهانظام

کنندگان قرار گرفته باشد. سوم آنکه پژوهش  مشارکت  یمقطع  طیشرا  ای  یسازمان   گاهیجا  ،یفرد  یهاتجربه   ریتحت تأث  هادگاهی د  یدارد برخ

هر    یرو، شدت اثرگذار  نیها را آزمون نکرد؛ از اها و شاخصابعاد، مؤلفه  ان یم  یعوامل تمرکز داشت و روابط کم  نییو تب  ییبر شناسا  رحاض

 است. یلیتکم ی هایبررس ازمند یها نمؤلفه یآمار یبندتیعامل و اولو

  یهاروش  ا ی   یمعادلات ساختار  ی اب یمدل  ، ی دییتأ   یعامل   لیمانند تحل  ی کم  ی هاآمده با روشدستبه  یالگو  ، یآت   یهادر پژوهش  شودیم   شنهادیپ 

  یهادانشگاه  انیم  یاسهیمقا  یهاشانجام پژوه  نی ابعاد آن مشخص شود. همچن  انیبرازش مدل و روابط م  زانیتا م  ردیمورد آزمون قرار گ  ختهیآم

کمک   یعلم  ئتیه  یاعضا  زشیدر انگ  ینهاد  یهاتفاوت  یی به شناسا  تواندیم  یعلوم پزشک  یهاو دانشگاه  یرانتفاع ینور، غ   امیآزاد، پ   ،یدولت

  یهاافته ی  تواندیم  زین  یو نوع واحد دانشگاه  یلیرشته تحص  ت،یسابقه خدمت، جنس  ،یبر اساس مرتبه علم  یزشیانگ  یهاتفاوت  یکند. بررس

 هیسرما  ، ی شغل  یفرسودگ  ، یمانند عدالت سازمان  یی رهاینقش متغ  شودیم  شنهادیپ   ن،یفراهم سازد. افزون بر ا  یگذاراستیس  یبرا  یترقیدق

مستقل   صورتبه   یعلم  ئتیه  یاعضا  محورت یمسئول   زشیدر ارتباط با انگ  یاحرفه  تیو هو  یکار  یزندگ  تیفیک  ن،یآفرتحول   یرهبر  ،یاجتماع 

 شود. یبررس

محور خارج کرده  و پاداش یادار ،ی را از حالت صرفاً کم یعلم ئتیه یاعضا یزشیانگ یهانظام دیبا  ی دانشگاه رانیپژوهش، مد جیبر اساس نتا

الگوها سمت  به  حما  یو  عادلانه،  مسئول  یتیمعنادار،  ا  تیهدا  محورت یو  ارز  جاد یکنند.  ک  یاب ینظام  که    ی هاژوهشپ   س، یتدر  تیفیجامع 

  ن ی است. همچن یضرور رد،یمتداول در نظر بگ یعلم  یهارا در کنار شاخص یو مشارکت سازمان یآموزش یمحور، تعامل با جامعه، نوآورمسئله 

 ت یامن  تیتقو  ،یالمللنیو ب  یدانشگاهنی ب  یهایاز همکار  تیحما  ،یمنابع علم  نیتأم  ،ی پژوهش  یندهایفرا  ل یتسه  ،یادار  یکاهش بوروکراس

فراهم کنند تا استادان نقش    ییهافرصت   د یها بادهد. دانشگاه  شیرا افزا  ی علم  ئتیه  یاعضا  زشیانگ  تواندیفرهنگ اعتماد م  جاد یو ا  یوانر

آموزش، حل مسائل جامعه  تیفیک یآنان در ارتقا یهاتیصورت ملموس تجربه کنند و احساس کنند فعالدانش و پژوهش خود را به یاجتماع 

 دانشگاه اثرگذار است. ی اجتماع  تباراع  شیو افزا

 مشارکت نویسندگان

 مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در نگارش این 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.
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 ها شفافیت داده

 نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, higher education institutions have experienced major transformations in their social 

missions, technological infrastructures, curriculum models, and expectations for accountability. Universities 

are no longer viewed merely as institutions for transmitting disciplinary knowledge; rather, they are 

increasingly expected to act as socially responsible organizations that contribute to cultural development, civic 

engagement, sustainable progress, and problem-solving in society. This transformation has been intensified by 

the expansion of blended learning, digital education, artificial intelligence, data-driven learning environments, 

and post-pandemic educational restructuring (Garrison & Vaughan, 2023; Hrastinski, 2022; Susanto et al., 

2025; Unesco, 2023). Within this changing context, faculty members play a central role because they are the 

primary agents of teaching, research, curriculum implementation, scientific innovation, student development, 

and university–society interaction. Their motivation can therefore directly affect the quality of education, the 

relevance of research, the responsiveness of universities to social needs, and the overall effectiveness of higher 

education institutions. Previous studies have shown that educational change is successful only when 

organizational support, coherent curriculum design, appropriate infrastructure, effective evaluation, and 

motivated educators are present (Esmaeili et al., 2024; Fathi Vajargah, 2022; Graham et al., 2019; 

Mehrmohammadi, 2020; Santagata et al., 2023). The literature on blended and technology-enhanced 

education also indicates that the role of teachers and faculty members has become more complex, requiring 

not only content expertise but also pedagogical innovation, digital competence, ethical responsibility, and the 

ability to create meaningful learning interactions (Ahmadi et al., 2025; Baldry et al., 2023; H. Ghasemi 

Saadatabadi et al., 2024; M. Ghasemi Saadatabadi et al., 2024; Izadi & Nasiri, 2023; Karanj et al., 2024; 

Zarinkolah et al., 2023). In addition, the emergence of artificial intelligence, virtual reality, educational 

agents, and data-driven teaching models has created new expectations for faculty members, while also 

increasing the need for organizational support and professional motivation (Hang et al., 2024; Jani et al., 

2020; Nili Ahmadabadi et al., 2024; Yan, 2024). From the perspective of sociology of education and hidden 

curriculum theory, the motivation of faculty members is also shaped by institutional culture, informal norms, 

professional identity, power relations, and the social meaning attributed to teaching and research (Hafezi et 

al., 2021; Mohammadi, 2019; Shafiei et al., 2020; Sharepour, 2020; Shiro, 2020). Moreover, studies on 

civic education, care ethics, and social reconstruction emphasize that educational actors can contribute to the 

formation of responsible citizens and socially responsive institutions when their professional roles are 

meaningfully connected to social values and public needs (Bravo-Sotelo & Metila, 2021; Kim & Park, 2019; 

Malenkov, 2021; Mohammadbeigi et al., 2017; Tajeri, 2021). Organizational behavior studies further 

suggest that motivation is influenced by leadership, fairness, evaluation systems, trust, participation, and work 

conditions (Moorhead, 2017; Van de Ven, 2018). At the same time, evidence from curriculum transformation 

and virtual education policies shows that instability, weak infrastructure, bureaucratic procedures, and lack of 

support can reduce educational effectiveness and weaken professional commitment (Craig et al., 2021; Maleki 
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Avarsin et al., 2019; Ministry of Science & Technology, 2020; Mohammadi, 2020; Rezapour & 

Moharramzadeh, 2021; Shomali Ahmadabadi & Barkhordari Ahmadabadi, 2021; Tahmasbi & Rezaei, 

2020; Tahmasbzadeh Sheiklar et al., 2020). Therefore, examining the motivational pattern of faculty 

members through the lens of social responsibility is essential for understanding how universities can enhance 

teaching quality, research relevance, organizational learning, and public trust. The present study aimed to 

explore the factors affecting the motivational pattern of faculty members with a social responsibility approach 

at Islamic Azad University in Tehran. 

Methods and Materials:  

This study was conducted using a qualitative research design based on the grounded theory approach. The 

research process consisted of documentary review and field data collection through semi-structured interviews. 

The participants included faculty members and academic experts in educational management, higher education 

management, faculty professional development, and social responsibility. The inclusion criteria consisted of 

having relevant academic expertise, a doctoral degree in related fields, university teaching or research 

experience, and familiarity with the subject of faculty development and social responsibility. Purposeful 

sampling was initially used to identify information-rich participants, and snowball sampling was then applied 

to reach additional qualified experts. Interviews continued until theoretical saturation was achieved, and a total 

of 20 interviews were conducted. The interviews were carried out in a flexible but focused manner, allowing 

participants to describe their experiences, perceptions, and interpretations regarding the motivational 

conditions of faculty members. The average duration of each interview was approximately 73 minutes. After 

each interview, the recorded data were transcribed verbatim and prepared for analysis. Data analysis was 

performed through open, axial, and selective coding. The coding process was conducted simultaneously with 

data collection so that emerging concepts could guide subsequent interviews. MAXQDA software was used to 

organize, manage, and analyze the qualitative data. To enhance credibility and trustworthiness, member 

checking was used, extracted codes were reviewed by participants, and two additional researchers participated 

in the review of coding and categorization. Prolonged engagement with the data, repeated reading of interview 

transcripts, maximum variation in participant selection, and continuous comparison of codes and categories 

were also used to improve the accuracy and dependability of the findings. Ethical considerations included 

obtaining informed consent from all participants, ensuring confidentiality of personal information, preserving 

anonymity, and accurately reporting the participants’ statements. 

Findings:  

The results of the qualitative data analysis led to the identification of a paradigmatic model for the motivational 

pattern of faculty members with a social responsibility approach. In total, 6 dimensions, 23 components, and 

60 indicators were extracted from the interview data. The causal factors consisted of four components and 

twelve indicators. These components included human-centered leadership, organizational support, evaluation 

system, and trust-based organizational culture. The analysis showed that respect for faculty dignity, 

participatory management, removal of administrative barriers, allocation of research budgets, facilitation of 

research and educational processes, positive feedback, recognition of academic efforts, attention to innovation 

in performance evaluation, and emphasis on the social impact of academic activities were among the major 

causal indicators. The contextual factors consisted of six components and sixteen indicators. These components 

included human interactions, administrative structure, organizational culture, scientific resources, quality of 

work life, and social conditions and macro-level educational policies. The findings indicated that constructive 

relationships among faculty members, psychological safety, scientific collaboration, simplified administrative 

procedures, fair distribution of resources, access to academic databases, updated libraries, professional welfare, 

work–life balance, social attitudes toward science, managerial stability, and stability of higher education 

policies provided the necessary context for strengthening faculty motivation. The intervening factors consisted 
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of seven components and sixteen indicators. These included managerial instability and structural 

inconsistency, injustice in evaluation and resource allocation, administrative bureaucracy and job burnout, 

limited research resources, work pressure, restricted scientific communication, and academic isolation. The 

results showed that repeated managerial changes, ambiguity in regulations, quantitative and unclear evaluation 

criteria, perceived discrimination, complicated administrative processes, job fatigue, lack of research funding, 

limited research equipment, heavy educational and administrative workload, limited time for research, weak 

interaction with other universities, limited international cooperation, and distance from leading research 

centers could weaken faculty motivation. The strategic factors consisted of five main levels: individual, 

educational, research, organizational, and social. At the individual level, strengthening professional self-

efficacy, professional commitment, and meaningfulness of academic activities were identified. At the 

educational level, innovative teaching methods, active student participation, and improvement of the learning 

environment were emphasized. At the research level, directing research toward real social problems and 

enhancing the scientific credibility of the university were identified. At the organizational level, movement 

toward a learning organization and strengthening university accountability were extracted. At the social level, 

scientific responsiveness to social problems and strengthening the cultural and social role of the university 

were identified. The consequences consisted of five components and thirteen indicators, including individual, 

educational, research, organizational, and social outcomes. These outcomes included increased job 

satisfaction, stronger professional commitment, reduced burnout, improved teaching quality, increased student 

participation, production of applied and problem-oriented knowledge, enhanced research credibility, increased 

organizational dynamism, institutional effectiveness, public trust in the university, strengthened cultural and 

social role of the university, and reduced tendency toward academic withdrawal and elite migration. 

Discussion and Conclusion:  

The findings indicate that faculty motivation within a social responsibility framework is a multidimensional, 

dynamic, and context-dependent phenomenon. It cannot be explained only through individual willingness, 

financial incentives, or formal promotion systems. Rather, it emerges from the interaction between leadership 

style, organizational support, evaluation justice, academic culture, work conditions, administrative structures, 

research resources, and the perceived social meaning of academic work. The causal factors identified in this 

study show that faculty members become more motivated when they feel respected, supported, fairly 

evaluated, and recognized as meaningful contributors to the university and society. Human-centered leadership 

and a trust-based organizational culture create the psychological and professional foundation for motivation 

because they strengthen belonging, dignity, autonomy, and commitment. Conversely, unclear regulations, 

bureaucratic barriers, instability, and unfair resource allocation can reduce motivation even among 

professionally committed faculty members. This highlights the importance of institutional reform and 

managerial stability in higher education. The contextual findings further suggest that motivation is not formed 

in isolation; it requires a supportive academic environment, constructive relationships, sufficient resources, 

and a reasonable quality of work life. When faculty members have access to research resources, experience 

collegial interaction, and work in a stable and fair academic environment, they are more likely to participate 

actively in educational innovation, research productivity, and social engagement. The strategic factors 

demonstrate that universities should strengthen motivation through integrated actions at multiple levels. 

Individual development alone is insufficient unless accompanied by educational innovation, research support, 

organizational learning, and social responsiveness. In this regard, the model developed in this study shows that 

socially responsible faculty motivation should be linked to meaningful teaching, problem-oriented research, 

student engagement, institutional accountability, and university–society interaction. The consequences 

identified in the study confirm that strengthening faculty motivation can benefit not only faculty members 

themselves but also students, universities, and society. Increased satisfaction, reduced burnout, improved 
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teaching, applied research, organizational dynamism, and public trust are all interconnected outcomes of a 

coherent motivational system. Overall, the study concludes that universities seeking to fulfill their social 

responsibility must design motivational systems that go beyond quantitative performance indicators and 

administrative rewards. Such systems should be based on human-centered leadership, fair evaluation, 

organizational support, professional autonomy, research facilitation, meaningful academic work, and 

recognition of the social impact of faculty activities. The proposed model can provide a practical and 

theoretical foundation for university managers and policymakers who aim to enhance faculty motivation and 

strengthen the social role of higher education institutions. 
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