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 چکیده
 نیا  بر شرواهد اناا  شرد.  یمبتن  یریگمیو تصرم  نینو تیریمد  ، یمشرارکت یکردهایبراسراس رو  ییدر مدارس ابتدا   دهیچیمسرائل پ تیریمد ییتوانا  ینیبشیپژوهش حاضرر با هد  پ

  ی ل یشهرستان بابلسر در سال تحص  ییمعلمان مدارس ابتدا  یشامل تمام یبود. جامعه آمار یشیمایاز نوع پ  همبستگی–یفیو از نظر روش اجرا، توص یپژوهش از نظر هد ، کاربرد

پرسرشرنامه معتبر    162  یهاانتخاب شرد و داده سیتدر هیسرابقه ددمت و پا  ت، یجنسرو با توجه به    یا طبقه  یتصرادف یرگینمونه روش  از  اسرتفاده  با  پژوهش نمونه. بود  2026–2025

  یی بر شرواهد و توانا  یمبتن  یریگمیتصرم  ن، ینو تیریمد  ، یمشرارکت  یکردهایبود که چهار سرازه رو  یا هیگو  36سرادته پرسرشرنامه محقق کیها  داده ی. ابزار گردآوردیگرد  لیتحل

دهنده نشران  زین  یبیترک  ییایکرونباخ و پا  یآلفا ریشرد و مقاد دییابزار تأ  یهمگرا و واگرا   ، ییمحتوا   یی. روا کردیم  یریگاندازه  یا درجهپنج   کرتیل  فیرا در ط  دهیچیمسرائل پ تیریمد

با   یمعادلات سرادتار یسرازچندگانه و مدل  ونیرگرسر  رسرون، یپ  یهمبسرتگ  بیضرر قیو از طر  SmartPLS 4و   SPSS  یافزارهاها با اسرتفاده از نر مطلوب آن بود. داده ییایپا

 یینها  یونرگرسری مدل.  داشرت وجود  0٫62 تا  0٫54  یهمبسرتگ  بیبا ضررا   یپژوهش روابط مثبت و معنادار  یرهایمتغ نینشران داد ب ج ینتا شردند. لیتحل  یحداقل مربعات جزئ کردیرو

مدل  ج یکردند. نتا  نییرا تب  دهیچیمسرائل پ تیریمد  ییتوانا انسواری  از درصرد  62٫4بر شرواهد در ماموع   یمبتن  یریگمیو تصرم  نینو تیریمد  ، یمشرارکت  یکردهایمعنادار بود و رو

  معناداری   و  مثبت  اثر  ، 0٫31 ریمسر بیبر شرواهد با ضرر  یمبتن  یریگمتصرمی  و  0٫3۸ ریمسر بیبا ضرر  نینو تیرمدی  ، 0٫24 ریمسر بیبا ضرر  یمشرارکت یکردهاینشران داد رو یسرادتار

  کردند.  دییبرازش مطلوب مدل را تأ  زنی 0٫۹2برابر با   NFI و  0٫06۸با    برابر SRMRبرازش مدل شررامل   یها(. شرراد p<0٫001داشررتند )  دهیچیمسررائل پ تیریمد  ییبر توانا

مند از  و اسرتفاده نظا  یتیریمد  نیو نو  ریپذانعطا   یالگوها  ، یا اسرت که از تعامل مشرارکت حرفه یا و شربکه یسرازمان  یتیقابل  ده، یچیمسرائل پ تیریدر مد  ییمدارس ابتدا   ییتوانا

 مدارس را ارتقا دهد. تیریمد  یاثربخش  تواندیمحور مداده  یریگمیتصم  یازوکارهاو استقرار س  لگریتسه  یتوسعه رهبر  ، یهمکار  یهاشبکه  تیتقو ن، یبنابرا   رد؛یگیشواهد شکل م
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Abstract 

This study aimed to predict the ability to manage complex problems in primary schools based on participatory approaches, modern 

management, and evidence-based decision-making. This applied study employed a descriptive-correlational survey design. The statistical 

population comprised all primary school teachers in Babolsar during the 2025–2026 academic year. Participants were selected through 

stratified random sampling according to gender, teaching experience, and grade level, and data obtained from 162 valid questionnaires 

were analyzed. Data were collected using a researcher-developed 36-item questionnaire measuring four constructs: participatory 

approaches, modern management, evidence-based decision-making, and the ability to manage complex problems. Items were scored on a 

five-point Likert scale. Content, convergent, and discriminant validity were confirmed, while Cronbach’s alpha and composite reliability 

coefficients indicated satisfactory internal consistency. Data were analyzed using SPSS and SmartPLS 4 through Pearson correlation 

analysis, multiple regression analysis, and partial least squares structural equation modeling. The results revealed positive and statistically 

significant relationships among the study variables, with correlation coefficients ranging from 0.54 to 0.62. The final regression model 

was statistically significant, and participatory approaches, modern management, and evidence-based decision-making jointly explained 

62.4% of the variance in the ability to manage complex problems. Structural model analysis demonstrated that participatory approaches 

had a positive and significant effect on complex problem management ability (β=0.24), while modern management produced the strongest 

effect (β=0.38). Evidence-based decision-making also exerted a positive and significant effect on the dependent variable (β=0.31; 

p<0.001). The structural model demonstrated satisfactory explanatory and predictive power. Furthermore, the standardized root mean 

square residual value of 0.068 and the normed fit index value of 0.92 confirmed the acceptable fit of the proposed model. The ability to 

manage complex problems in primary schools is an organizational and network-based capacity developed through the interaction of 

professional participation, flexible and modern management practices, and systematic evidence utilization. Accordingly, strengthening 

professional collaboration networks, developing facilitative leadership, and establishing data-driven decision-making mechanisms may 

improve the effectiveness, adaptability, and problem-solving capacity of primary schools. 

Keywords: Participatory approaches, modern management, evidence-based decision-making, complex problem management, primary 

schools 
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 مقدمه 

ابتدا نخستبه  ییمدارس  رسم  ن یعنوان  سازمان  ینهاد  ترب  میتعل  افتهیو    ، یجانیه   ،ی شناخت  یهاتیقابل  یریگدر شکل  نیادیبن  ینقش  ت،یو 

 ی ر یطور چشمگرا به   ینظام آموزش  یآموزان و عملکرد آترشد دانش  ریمس  تواندیها مآن  تیریمد  تیفیکودکان دارند و ک  یو اخلاق  یاجتماع 

و نظارت  یانسان  یروین  ی دهسازمان  ،یدرس  یهابرنامه  یبه اجرا  گریدر جهان معاصر د  ییمدارس ابتدا  تیریمد   حال، نیدهد. باا  قرار  ریتحت تأث

اند. گسترش مواجه ریناپذینیبشیو پ  ریمتغ وسته،یپ همبه  ،یاز مسائل چندبعد یابا مجموعه رانیبلکه مد ست،یروزمره محدود ن یهاتیبر فعال

مسائل سلامت روان، ضرورت   تال،یجید  یهایتوسعه فناور  ،یریادگی  یازهایتنوع ن  شیها، افزاانتظارات خانواده  رییتغ  ،یآموزش  یهایرنابراب

مربوط به تعداد مدارس،    یهاکرده است. داده  ل یتبد  ده یچیپ   یی هامدارس را به سازمان  ت، یفیک  یارتقا  یو فشار برا  ی تحقق عدالت آموزش

  ،یفیک   ،یزمان با مسائل کمطور هم به  د یبا  یآموزش  تیریکه مد  دهدینشان م  زیخدمات ن  تیفیو ک  یآموزش  یدسترس  آموزان،معلمان، دانش

اتکا    ،یط یشرا  نی. در چن(Abduh et al., 2026)کند    یطراح  داری متناسب با اهداف توسعه پا ییمواجه شود و راهبردها  یاو توسعه یفرهنگ

  ی برخوردار  ازمندین  رانیمدرسه باشد و مد  طیتنوع عوامل و روابط موجود در مح  یگوپاسخ  تواندینم  تیریمد  یمتمرکز و خط  ،یسنت  یبه الگوها

 هستند.  ریپذانعطاف یهاحل و انتخاب راه امدهایپ   ینیبشیپ   ده،یچ یپ  یهاتیموقع لیتحل ییاز توانا

. ستندین  شدهنییتعشیحل ازپ   ریمس  ای   یعلت واحد، پاسخ قطع   یمعمولاً دارا  افته، یدر مدارس، برخلاف مسائل ساده و ساختار  دهیچیپ   مسائل

 زش، یروابط همسالان، ضعف انگ  ،یمشکلات عاطف  ،یخانوادگ  تیوضع  س،یتدر  وهی آموز ممکن است به شدانش  کی  یلیمثال، افت تحص  یبرا

و کارکنان،    نیوالد   انیمعلمان، تعارض م  یفرسودگ  ،ی مشکلات انضباط  ب،یترت  نیمدرسه مرتبط باشد. به هم  یهااستیا سیکمبود امکانات  

  ی هاافتهیقرار دارند.    یو اجتماع  ی سازمان  ،یاز عوامل فرد  یاشبکه  ریتحت تأث  زین  ی و کاهش اعتماد سازمان  یریادگی   یهادر فرصت  ینابرابر

  ی متأثر از عوامل متعدد  هاجانیه  تیریو مد  میتنظ  ییتوانا  ،ی دبستانشیدر دوره پ   یکه حت  دهدیکودکان نشان م   ی جانیه  تیریمربوط به مد 

 ن، ی. همچن(Yu & Ahmad, 2025)درک کنند    ی و اجتماع   ی عاطف  ،یمتفاوت کودکان را در سطوح شناخت  ی ازهایبتوانند ن  د ی است و مدارس با

  ی دگیتندرهم  نیاثر بگذارند و هم  یو اجتماع   یجانیه  ،یزمان بر رشد شناختهم  توانندیم  ،یقیموس  وزشاز جمله آم  ،ییدوران ابتدا  یهاآموزش 

  ت یریمد  ییتوانا  ن،ی. بنابرا(Sanchez, 2025)  سازد یمدرسه را آشکار م   یها یریگمیمند در تصمجامع و نظام  ی دگاهیضرورت اتخاذ د  امدها یپ 

اطلاعات، تعامل با    ی چندمنبع  لیتحمل ابهام، تحل  ،یستمیدانست که شامل تفکر س  یادار  یهااز مهارت  فراتر  ی تیظرف  د یرا با  دهیچیمسائل پ 

 . هاستمیمستمر در تصم یو بازنگر نفعانیذ

  ،یریادگی   طیتنها محآموزان و کارکنان است. مدرسه نهو سلامت روان دانش  یآموزش  ی ندهایفرا  انی م  وند یمدارس، پ   ی دگیچیاز ابعاد مهم پ   یکی

.  گذاردیم  ریافراد تأث  یستیتعلق، عدالت و بهز  ت،یآن بر احساس امن  تیری و مد  یرهبر   تیفیاست که ک  یشناختو روان  ی اجتماع   ییبلکه فضا

 یلیعملکرد تحص  یارتقا  انیبتوانند م  دیمدارس با   رانینشان داده است که مد  یسلامت روان و برابر  ،یآموزش  یمداخلات مرتبط با رهبر  یبررس

شواهد مربوط به    ن، ی. افزون بر ا(Mugabekazi & Mukanziza, 2025) تعادل برقرار کنند    یاز سلامت روان و عدالت آموزش  تیو حما

م  یشناختروان   یستیبهز  تیریمد  یبرا  رفتاری–یمداخلات شناخت نشان  عاطف  دهدینوجوانان  رفتار  یکه مسائل  ندانش  یو    ازمندی آموزان 

در    دهیچیمسائل پ  تیریمد  رو،نی. ازا(Yanda, 2025)هستند  یو اجتماع  ی فرد یهانهیبر شناخت زم یهدفمند و مبتن ، یتخصص یهاپاسخ

کند    ریتفس  کپارچهیصورت  را به  یو اجتماع   یشناختروان  ، یرفتار  ،یلیتحص  ی هامدرسه بتواند داده  ریدمستلزم آن است که م   یی مدارس ابتدا

 .ردیبهره گ  یچندسطح یهاپاسخ یطراح یبرا یمحل  یها و نهادهامعلمان، مشاوران، خانواده تیو از ظرف

 ت یرینشان داد که مد  نیآنلا یریادگیداده است. تجربه گسترش آموزش از راه دور و  شیمدرسه را افزا تیری مد یدگیچیپ  زین یفناور تحولات

  ی آموزان، رفتارهازمان بر مشارکت دانشهم  د یرو است و معلمان با روبه  یحضور  یمتفاوت از فضا  یی ها با چالش  یمجاز  طیکلاس درس در مح

ک  یدسترس  رتباطات،ا  ن،یآنلا و  کنند    یریادگی  تیفیفناورانه  ا(Morris et al., 2025)نظارت  در  با  رانیمد  ط،یشرا  نی.    د یمدارس 

و اثربخش  ی استفاده اخلاق یبرا یمناسب  ی هااستیکارکنان را ارتقا دهند و س یاحرفه ی هایستگ یرا توسعه دهند، شا تالیجید ی هارساخت یز
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 زات یتجه  نیتنها به تأم  یموفق فناور  تی ریکه مد  دهد ینشان م  زین  یدر مدارس دولت  تالیجید  تیریبلوغ مد  یابیرزکنند. ا  ن یتدو  یاز فناور

  رد یگیرا دربرم   یتیریمد  یهایستگیاطلاعات و شا  تیداده، امن  یحکمران  ، ی فرهنگ سازمان  تال،یجید  یمانند رهبر  یبلکه ابعاد  ست،یوابسته ن

(Rahimi & Al Hashim, 2025)آن است   انگری ب  یبا استفاده از هوش مصنوع   نیکارآفر  رانیمد  یتوانمندساز  ی الگوها  یطراح  ن،ی. همچن

را داشته باشند    یآموزش  یهاو توسعه فرصت  ینوآور  جاد یمسائل، ا  لیتحل  یبرا  نینو  ی هایاز فناور  یریگبهره  ییتوانا  د یبا  نده یآ  رانیکه مد

(Sadeghi & Shafiepour Motlagh, 2025)نگر، شیپ   تیریمد  یسوو حرکت به  یواکنش  تیریگرفتن از مد  اصلهتحولات ضرورت ف  نی. ا  

 اند. کرده تیمحور را تقومنعطف و دانش

 یو توانمندساز  یسازشبکه   ،ینوآور  ار،یاخت  ضیتفو  ،یسازمان   یریادگی  ن،یآفرتحول   یمدرسه بر رهبر  نینو  تی ریمد  ،یدگیچیپ   نیپاسخ به ا  در

انداز چشم  جاد یاست که با ا  یلگریبلکه تسه  ست،یمقررات ن  یناظر بر اجرا  ای   ییصرفاً مقام اجرا  کردیرو  نی در ا  ری. مد کندیم  د یکارکنان تأک

 یسازمدل. شواهد حاصل از  دهدیمدرسه را توسعه م  یجمع  تیظرف  ،یا حرفه  یریادگی  یهاکردن فرصتو فراهم  زشیانگ  تیتقو  شترک،م

معلمان را ارتقا دهد    ی ابعاد مختلف عملکرد شغل  تواند یم  رانیمد  نیآفرتحول   ینشان داده است که رهبر  نی در مدارس چ  یمعادلات ساختار

(Ping & Zhang, 2025)ت ی فیمشارکت کارکنان، ک   زانیکه م  دهدینشان م  کیآمرانه و دموکرات  ی رهبر  یهاسبک   سهیمقا  ن،ی. همچن 

 ی برا  یشتریب  نهیمعمولاً زم  کیدموکرات  یها و سبک  دهد یقرار م  ریمدرسه را تحت تأث  تیریمد   یاثربخش  ، یتیریمد   ی ریپذارتباطات و انعطاف

  لیو تبد  تیمسئول  عیبا توز  نینو  تیریمد  جه،ی. در نت(Rafiq-uz-Zaman et al., 2025)  کنندیفراهم م  هامیتصم  رشیو پذ   یهمکار

 . سازدیرا فراهم م  یو چندعامل  یرخطیتر با مسائل غ امکان مواجهه اثربخش   رنده، یادگی سازمان  کیمدرسه به 

 ران یشده درباره مدانجام  ی هاپژوهش  جی وابسته است. نتا  زیاو ن  ی و سازمان  یفرد  ی هایژگیبه و  ن،ینو  یکردهایرو  یریکارگدر به  ریمد  ییتوانا

 Nemati)کنند    ینیبش یرا پ   یراهبرد  یرهبر  توانندیم  یو ادراک عدالت سازمان  یشغل  تیرضا  ،یآورکه تاب  دهدینشان م   ییمدارس ابتدا

& Khoshgoftar Moghadam, 2025)مد تاب  یری.  از  تغ  یکاف   یآورکه  و  فشارها  برابر  در  است،  واکنش    ی ناگهان  راتییبرخوردار 

  جاد یکارکنان ا  ان یدر م  یشتریب  یاعتماد و همکار  تواندیم  کند، یم  تیرا تجربه و تقو  ی که عدالت سازمان  یر یو مد  دهدینشان م  یترمتعادل

هم الگوها  نیکند. در  ابتدا  ی انسلامت سازم   یراستا،  متغ  یی مدارس  تعامل  رفتار  یهنجار  ی رهایبر  انسجام سازمان  تیفیک  ،یو  و    یروابط، 

بلکه از تعامل    ست،ین  ریمد   یدانش فن  جهیتنها نت  دهیچیمسائل پ   تیریمد  ن،ی. بنابرا(Sabeh et al., 2025)دارند    دیتأک  طیبا مح  یسازگار

 . ردیگیمدرسه شکل م یریادگی تیظرف و اعتماد، عدالت  ،ی سلامت سازمان ،یشخص ی هایستگیشا

مستمر،   یندیآنان فرا  یاحرفه  یریادگیکه    دهدیباسابقه نشان م   رانیاست. تجربه مد  نینو  تیریاز الزامات مد  گرید  یکی  رانیمد  یاحرفه   توسعه

با    ووگگفت  قیباتجربه معمولاً از طر  رانی . مد(Sahlin et al., 2025)است    یرهبر  ی واقع یهادرباره تجربه یشیبر بازاند   یو مبتن  محورنه یزم

کار  تازه  رانی. در مقابل، مدکنندیم  یرا بازساز  یبرداشت خود از رهبر  ،یواقع  یهات یموقع  لیو تحل  یاحرفه   یهامشارکت در شبکه  ان،یهمتا

  ت یتثب  یمواجه شوند و برا  یریگمیدر تصم  یابهام نقش و دشوار  ،یانفس حرفهبا کاهش اعتمادبه  تیرینخست مد  یهاممکن است در سال 

 ی برا نگیاستفاده از کوچ نه،یزم نی. در ا(Sahlin, 2025)داشته باشند   ازین یریادگی ی هاو فرصت ییراهنما ت،یخود به حما یرهبر تیهو

 Mohebinejad et)کارکنان کمک کند    تیهدا  ییو توانا  یریمهارت حل مسئله، بازخوردپذ  ،یبه توسعه خودآگاه  تواندیمدارس م  رانیمد

al., 2025)ازا نظام  رو،ن ی.  برا  رانیمد  تیظرف  تواندیم   انی همتا  یریادگی و    یتیریمد  یگریمرب  ،یاتوسعه حرفه   یهااستقرار  و    یرا  درک 

 دهد.  شیافزا ده یچیمسائل پ  تیریمد

مد  در پا  ی کی  یمشارکت  یکردها یرو  ن،ینو  تیریکنار  م  یاساس  یهاهیاز  مدارس محسوب  اثربخش  پ شوندیاداره  آموزش  یدگیچی.   ی مسائل 

تجربه    یاگونه به و  دانش  که  حت  کیاست  برا  ر یمد  یفرد،  کاف   یباتجربه،  مسئله  ابعاد  همه  مشارکت  ستین  یشناخت  والد.    ن، یمعلمان، 

 نانهیبواقع  ی هاحلوارد شود و احتمال انتخاب راه  یریگمیتصم  ندیدر فرا  یتراطلاعات متنوع  شود یسبب م  یآموزان، مشاوران و جامعه محلدانش

  یمحل  ی ازهایبا ن  هااستیانطباق س  نهیبه سطح مدرسه، زم  یریگمیتصم  اریاز اخت  یمحور، با انتقال بخشمدرسه   تیری. مدابدی  شیاجرا افزاو قابل
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 شرفتیبر پ   توانند یم  یرهبر  تیفیمحور و کمدرسه  ت یریکه مد  دهد ی. شواهد نشان مکندیرا فراهم م   نفعانیذ  یریپذتیمسئول  ش یو افزا

  دهد یمحور نشان ممدرسه  تیریو مد   رانیمد  یاتوسعه حرفه  انیارتباط م  ن،ی. همچن(Rahman, 2025)آموزان اثرگذار باشند  دانش  یلیتحص

تحقق   ی جمع  یهاتیفعال  تیو هدا  تیمسئول   عیتوز  یلازم برا  یهااز دانش، نگرش و مهارت  رانیمد  یبرخوردار  دونکه مشارکت اثربخش ب

 .(Roshan-Ghias et al., 2025) ابدیینم

  تیریدر مد  یارتباط  تیاستوار باشد. شفاف  یاحرفه  یوگوو گفت  تیکه روابط مدرسه بر اعتماد، شفاف  ردیگ یشکل م   یزمان   ی واقع  مشارکت

 ند یکه از منطق، شواهد و فرا  کنند یاعتماد م  یتیریمد  یهامیبه تصم  ی کارکنان زمان  رایکند، ز  تیمعلمان را تقو  یاعتماد سازمان   تواندیمدرسه م

به کاهش    تواندیم  یبسته و مشارکت صور  یپشت درها  یریگمیتصم  ،ی. در مقابل، ابهام اطلاعات(Zuo, 2025)ها آگاه باشند  آن   یریگلشک

بلکه   ست،ین  ریمد  تیکامل مسئول  یواگذار  یبه معنا  یمشارکت  کردیمنجر شود. رو  یتعهد سازمان   فیو تضع  رییاعتماد، مقاومت در برابر تغ

ا ارائه د  ان یها روشن، جراست که در آن نقش  یی ساختارها  جادیمستلزم  امکان  باشد. در چن  یهادگاهیاطلاعات شفاف و  فراهم    ن ی متفاوت 

. بر شودیم  یتلق  یریگم یتصم  تیفیآشکارشدن ابعاد پنهان مسائل و بهبود ک  یبرا  یعنوان فرصتبلکه به  د،ی عنوان تهدتعارض نه به  ،یطیمح

 متفاوت توازن برقرار سازند.  قیعلا انیرا بشنوند و م تیاقل یهادگاهیکنند، د لیرا تسه یابتوانند جلسات حرفه  د یبا رانیاساس، مد  نیهم

ارتباط آن با جامعه محل  مشارکت از مح   یدارد. مدرسه نهاد  وندیپ   زین  یمدرسه با   ط ی عملکرد آن از شرا  تیفیو ک  ستین  یاجتماع   طیجدا 

مدرسه،   انیم  یکه همکار  دهدی. مطالعات مرتبط با توسعه جامعه و مدارس نشان مردیپذیم  ریتأث  رامونیپ   یو اجتماع   یفرهنگ  ،یاقتصاد

آموزان کمک دانش  یازهایبهتر به ن  ییگوو پاسخ  یاجتماع   هیسرما  شیمنابع، افزا  جیبه بس  تواندیم  یشهر  یو نهادها  یمحل  یهاخانواده، سازمان

مناطق(Rini et al., 2025)کند   در  محروم  ی .  منابع،  کمبود  با  مدارس  اجتماع   ا ی  تیکه  م مواجه  یمسائل  جامعه  مشارکت   تواندیاند، 

مدرسه را    یسازمان  ی است که مرزها  یتی ریمد  ازمندین  تیظرف  نیاز ا  یریگ بهره  حال، نیکند. باا  جادیمسئله ا  لح  یبرا  ی دیجد  یهاتیظرف

 ی از سطح فرد  ده یچیمسائل پ  تیریمد  ،یچارچوب نیکند. در چن جادیا نفعانیو متقابل با ذ داریاز روابط پا یابداند و بتواند شبکه ریپذانعطاف

 . شودیم  لیتبد یاو شبکه یجمع یتیابلو به ق  رودیفراتر م  ریمد

نه صرفاً    هامیتصم  کرد، یرو  نیرا ارتقا دهد. در ا  دهیچیمسائل پ   تیریمد  تیفیک  تواندیاست که م  یگریبر شواهد، مؤلفه د  یمبتن  یریگمیتصم

و   یادانش حرفه  ،ی پژوهش  یهاافتهیمعتبر،    یهامند از دادهبلکه با استفاده نظام  ،یمقطع  یفشارها  ای   یعادت سازمان  ،یبراساس تجربه شخص

در مواجهه    یآموزش  رانیکه مد   دهد یو مشارکت نشان م  یبر معناساز  یمبتن  یاخلاق  یریگمی. چارچوب تصمشوند یاتخاذ م  نفعان یذ  یهارزش ا

مدنظر    ز یمدرسه را ن  ی فرهنگ  نهیمختلف و زم  ی هاگروه  دگاه ید   م، یتصم  یاخلاق   ی امدهایاطلاعات، پ   یعلاوه بر بررس  د ی با  دهیچیپ   ی هاتیبا موقع

 یندی بلکه فرا  ست،ین  یاسلطه اعداد بر قضاوت حرفه  یبر شواهد به معنا  یمبتن  یریگم ی. تصم(Stansberry Beard, 2025)قرار دهند  

  ئل قا  زی شواهد متعارض تما  انیکند، م  یابیها را ارزبتواند اعتبار داده  دیبا  ری . مد رند یگیقرار م  گریکدیاست که در آن داده و تجربه در تعامل با  

 کند.  لیها تبد کارکنان و خانواده یفهم برارا به زبان قابل لیتحل ج یشود و نتا

ا  تیریمد  ، یآورکه در سازمان جمع  شوندیاثربخش منجر م  یهامیبه تصم  یها تنها زمانداده  رایدارد، ز  یاژهیو  تیاهم  نهیزم  نیدانش در 

دانش    ت یرینشان داده است که مد  ییمعلمان مدارس ابتدا  ان یدر م  هاافتهیشوند.    لیاستفاده تبد اشتراک گذاشته و به دانش قابلبه  ر،یتفس

بهبود بخشد    تیفیک  تواند یم را  از سازوکارها  یا. مدرسه(Soleimani & Bazyar, 2025)کار کارکنان  تبادل دانش    یکه  ثبت تجربه، 

برخوردار    ییگوپاسخ   یبرا  یشتر یب  تیاز ظرف  دی از خطاها برخوردار است، در مواجهه با مسائل جد  یریادگیو    یآموزش  جینتا  لیتحل  ،یاحرفه 

سازمان ناچار است   شوند،ینم  یناموفق مستندساز  ای موفق    یهاو تجربه  ماند یم   یافراد باق   اریکه دانش در اخت  یخواهد بود. در مقابل، هنگام

  تواندیداده م  لیمدرسه و جلسات تحل یاطلاعات  یهاسامانه ،یاحرفه  یریادگ ی اجتماعات  جادیا رو،نیمسائل مشابه را بارها از ابتدا حل کند. ازا

 کند.  تیبر شواهد را تقو یمبتن یریگمیدانش و تصم  تیریمد  انیم وندیپ 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

6 

جامع بر بهبود مستمر، مشارکت کارکنان، تمرکز بر  تیفیک تیریدارد. مد یک یبر شواهد ارتباط نزد یمبتن یر یگمیبا تصم زین تیفیک  تیریمد

 ت یفیک  تیریکه استقرار مد  دهدینشان م  یآموزش  یهاطیها در محپژوهش  جی. نتاکند یم  دیمند عملکرد تأکنظام  یابیو ارز  نفعانیذ  یازهاین

تأث  تیفیک  تواندیجامع م را تحت  از مدل  ن، ی. همچن(Wismayanti et al., 2025)قرار دهد    ریآموزش  و    تی ریمد  یتعال  یهااستفاده 

 ، یآموزش  یهااز شاخص  یابر مجموعه  دی عملکرد مدرسه با  یابیکه ارز  دهد یمدارس نشان م  یبندرتبه   یبرا  اره یچندمع  یریگمیتصم  یهاروش

را قادر    رانیمد  یی کردهایرو  نی. چن(Yaghoubi, 2025)  دیسنج  اریمع  ک یرا صرفاً با    تیفیک  توانیباشد و نم  استوار  ی تیریو مد  ی سازمان

  یاقدامات اصلاح  جیمتمرکز سازند و نتا  یواقع   ی هاتیکنند، منابع را بر اولو  ییشناسا  ترق یصورت دقنقاط قوت و ضعف مدرسه را به  سازند یم

 دهند.  ارقر ش یرا مورد پا

اهم  با رو  ک یهر  تیوجود  اثربخش  یمبتن  یریگمیو تصم  نینو  تیریمد  ، یمشارکت  یکردهایاز  زمان آن  یبر شواهد،  که   ابدییم   شیافزا  یها 

  ا ی یشخص یهابر برداشت  یمبتن ییهامیبه اطلاعات معتبر ممکن است به تصم یکار گرفته شوند. مشارکت بدون دسترسبه  کپارچهیصورت به

  ت یریبرخوردار نشود؛ و مد  ییاجرا  تیممکن است از حما  زیبر داده بدون مشارکت کارکنان ن  یمبتن  یریگمیشود؛ تصم  جرمن  ی منافع گروه

 دهیچیمسائل پ تیریمد  ن، ی. بنابراابدی لیتقل داری و ناپا یسطح راتییاز تغ ی اممکن است به مجموعه یبدون فرهنگ اعتماد و شواهد کاف  نینو

ها  دانش، و داده  رکنندگانیو تفس  دکنندگانینقش تول  نفعانیشبکه تعاملات، معلمان و ذ  لگرینقش تسه  ریآن مد  راست که د  ییالگو  ازمندین

 آموزد،یم گرانی خود و د یهاکه از تجربه  شودیم ل یتبد رنده یادگی ی الگو، مدرسه به سازمان نیکنند. در ا فایو بازخورد را ا لیتحل ینقش مبنا

 . د ینمایخود را اصلاح م یراهبردها ط،یشرا رییو متناسب با تغ کند یم  یابیرا ارز ش یهامیتصم

سلامت   ،ی محور، اعتماد سازمانمدرسه  تی ریمد  ،یمانند سبک رهبر  یعمدتاً بر ابعاد منفرد  نیشیکه مطالعات پ   دهد ینشان م  اتیادب  یبررس

  ، یمشارکت یکردهایزمان رواثر هم یاند و کمتر پژوهشتمرکز کرده یآموزش تیفیک  ای  تالیجیدانش، بلوغ د تیریمد  ،یاتوسعه حرفه ،ی سازمان

خلأ در دوره    نیکرده است. ا  یبررس  ییدر مدارس ابتدا  دهیچیمسائل پ   تی ریمد  ییبر شواهد را بر توانا  یمبتن  یریگمیو تصم  نینو  تیریمد

به   ازیها، ن خانواده  تیکودکان، حساس  یرشد  ی هایژگ یبا و  ، یعلاوه بر مسائل سازمان دی مدارس با  نیا  رانیمد  رایدارد، ز  یشتریب  تیاهم  ییابتدا

  ن یا  یبیو ترک  ی سهم نسب  ییشناسا  رو،نیمواجه شوند. ازا  ی و پرورش  یآموزش  یهاتیفعال  انیمستمر م  ی و ضرورت هماهنگ  ودهنگاممداخلات ز

  ی هاو استقرار نظام  ی مشارکت  یساختارها  یبازطراح  ران،یمد  یانتخاب، آموزش و توانمندساز  یتر براجامع  یبه توسعه چارچوب  تواندیم   رهایمتغ

 کمک کند. محوردهدا یریگمیتصم

 نینو  تیریمد   ، یمشارکت  یکردهایبراساس رو  ییدر مدارس ابتدا  دهیچیمسائل پ   تیریمد  ییتوانا  ینیبشیاساس، هدف پژوهش حاضر پ   نیا  بر

 بر شواهد بود. یمبتن یریگمیو تصم

 شناسیروش

گیری رویکردهای مشارکتی، مدیریت نوین و تصمیمبینی توانایی مدیریت مسائل پیچیده در مدارس ابتدایی بر اساس  پژوهش حاضر با هدف پیش

مبتنی بر شواهد انجام شد. با توجه به ماهیت همبستگی موضوع و نیاز به آزمون روابط ساختاری میان متغیرها، این پژوهش در چارچوب  

 همبستگی از نوع پیمایشی است.-گرایی و با رویکرد کمیّ طراحی گردید. از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش اجرا، توصیفیپارادایم اثبات

ای گیری به روش طبقه نمونه  .(N=280) بود ۱۴۰۵-۱۴۰۴جامعه آماری شامل تمامی معلمان مدارس ابتدایی شهرستان بابلسر در سال تحصیلی  

نفر تعیین گردید؛ با   ۱۶۲تصادفی بر اساس جنسیت، سابقه خدمت و مقطع تدریس انجام شد. حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان 

 . شد تحلیل( بازگشت ٪۹۳٫۳پرسشنامه معتبر )  ۱۶۸پرسشنامه توزیع و در نهایت  ۱۸۰لحاظ ریزش، 

(  ۳ای، )( مدیریت نوین/شبکه ۲( رویکردهای مشارکتی، )۱ :(گویه در چهار سازه بود  ۳۶ساخته شامل  ها پرسشنامه محقق ابزار گردآوری داده

 .( بود۵تا  ۱ای )درجه دهی طیف لیکرت پنج( توانایی مدیریت مسائل پیچیده. مقیاس پاسخ۴شواهد، )گیری مبتنی بر تصمیم
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و شاخص  (CVR) های نسبت روایی محتوانفر از متخصصان مدیریت آموزشی و بر اساس شاخص  ۱۰روایی محتوایی پرسشنامه با استفاده از نظر  

رو، روایی  ازاین  (CVR>0.62) و (CVI>0.79) ها دارای مقادیر قابل قبول بودند نتایج نشان داد تمامی گویه .بررسی شد (CVI) روایی محتوا

ها  منظور بررسی روایی سازه، تحلیل عاملی تأییدی انجام گرفت و نتایج نشان داد بارهای عاملی تمامی گویه محتوایی ابزار تأیید شد. همچنین، به

پایایی ابزار نیز   .گیری استبیانگر برازش مطلوب مدل اندازه (RMSEA<0.08) و (CFI>0.90)  مدل  برازش  هایشاخص  و  بوده   ۰٫۵۰بیش از  

 بسیار  درونی   همسانی  دهندهنشان(  ۰٫۹۴از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی ارزیابی شد. مقدار آلفای کرونباخ کل پرسشنامه )  با استفاده 

های  نیز حاکی از برخورداری سازه (AVE>0.60) شدهو میانگین واریانس استخراج  (CR>0.70) ترکیبی  پایایی  مقادیر  و   بود   هاگویه  مطلوب

 .پژوهش از پایایی و روایی همگرای مطلوب است

آوری شد. قبل از اجرا، اهداف پژوهش، محرمانگی  صورت حضوری و الکترونیکی جمع وپرورش، بهها پس از اخذ مجوزهای رسمی از آموزش داده

ها در سه سطح انجام شد. در سطح نخست، آمار توصیفی شامل  کنندگان توضیح داده شد. تحلیل دادهها و رضایت آگاهانه به مشارکتداده

منظور اطمینان از رعایت  های متغیرهای پژوهش محاسبه شد. در سطح دوم، بهمیانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی برای توصیف ویژگی

ها با آزمون لون، استقلال خطاها  اسمیرنوف، همگنی واریانس-ها با آزمون کولموگروفهای استنباطی، نرمال بودن توزیع دادههای تحلیلمفروضه 

های  بررسی شد. در سطح سوم، فرضیه  (VIF<10) خطی چندگانه با استفاده از شاخص ضریب تورم واریانسواتسون و نبود هم-با آماره دوربین

-PLS) سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی یری از آزمون همبستگی پیرسون، رگرسیون چندگانه و مدلگپژوهش با بهره

SEM) آزمون شدند. 

های استنباطی چندسطحی استفاده شد. در گام نخست، روابط بین متغیرها با استفاده از ضریب های پژوهش، از تحلیلبرای آزمون فرضیه 

بین در تغییرات متغیر  منظور تبیین سهم هر یک از متغیرهای پیشپیرسون بررسی شد. در گام دوم، تحلیل رگرسیون چندگانه بههمبستگی  

سازی معادلات ساختاری ها، مدلزمان روابط میان سازهمنظور آزمون مدل نظری پژوهش و بررسی همکار گرفته شد. در گام نهایی، بهوابسته به 

بر این اساس، برازش مدل ساختاری با استفاده از  .  اجرا شد SmartPLS 4افزار  در محیط نرم  (PLS-SEM) با رویکرد حداقل مربعات جزئی

هنجارشده برازش  نیکویی  تعیین(NFI) شاخص  پیش(R²) ، ضریب  روش  (Q²) کنندگیبینی، شاخص  از طریق  مسیر  معناداری ضرایب  و 

 .گیری ارزیابی شد مونهبازن ۵۰۰۰با  (Bootstrapping) استرپبوت 

 هایافته

آوری شد که پس از بررسی پرسشنامه جمع   ۱۶۸معلم مدارس ابتدایی شهرستان بابلسر، در نهایت    ۱۶۲در بخش کمی این پژوهش، از مجموع  

 سابقه   نظر  از.  دهندمی  تشکیل(  ٪۷۷٫۸دهندگان را معلمان زن ) های معتبر وارد تحلیل شدند. اکثریت پاسخپرسشنامه ناقص، داده  ۶و حذف  

 را  سهم  بیشترین(  ٪۳۸٫۳)  ششم   و  پنجم هایپایه تدریس،  مقطع  حیث  از  و (  ٪۳۳٫۳سال ) ۲۰  تا  ۱۱  گروه  به  مربوط فراوانی  بیشترین خدمت،

هستند. این الگو بیانگر غلبه معلمان با تجربه متوسط و تحصیلات   کارشناسی  مدرک  دارای(  ٪۶۰٫۵)  نمونه  از  نیمی   از  بیش  همچنین،.  دارند

 (۱)جدول شماره .کارشناسی در نمونه مورد مطالعه است

از آزمون کولموگروفهای مؤلفه برای بررسی نرمال بودن توزیع داده دهد در تمامی  ها نشان میاسمیرنوف استفاده شد. یافته-های پژوهش، 

های  شود. بر این اساس، استفاده از روشها تأیید می، بنابراین فرض نرمال بودن داده(p > 0.05) است  ۰٫۰۵تر از  ها مقدار معناداری بزرگمؤلفه 

 ( ۲)جدول شماره .در مراحل بعدی از نظر آماری موجه است SEM های مبتنی برپارامتریک و تحلیل

خطی چندگانه بین  های مربوط به استقلال خطاها و همسازی ساختاری، شاخصهای اولیه تحلیل رگرسیون و مدلمنظور بررسی مفروضه به

 های تحملواتسون جهت بررسی استقلال خطاها و از شاخص-بین مورد ارزیابی قرار گرفت. برای این منظور، از آماره دوربینمتغیرهای پیش

(Tolerance) و ضریب تورم واریانس (VIF) واتسون برابر با  -خطی بین متغیرهای مستقل استفاده شد. مقدار آماره دوربینجهت بررسی هم
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برای تمامی   VIF مقادیر  همچنین.  شودمی  تأیید  خطاها  استقلال  فرض  بنابراین،  دارد؛  قرار(  ۲٫۵  تا  ۱٫۵)  قبول  قابل  دامنه  در  که  بوده  ۱٫۸۹

پیش از  متغیرهای  کمتر  مقادیر   ۵بین  از   Tolerance و    اساس،   این  بر.  است  چندگانه  خطیهم  وجود   عدم  بیانگر  که  است  ۰٫۲۰بیشتر 

)جدول شماره   هستند  برخوردار  لازم  آماری  کفایت  از  هاداده  و  بوده  برقرار  ساختاری  سازیمدل  و  رگرسیون  تحلیل  اجرای  برای  لازم  هایمفروضه 

۳) 

های استنباطی پیشرفته استفاده  منظور آزمون فرضیات پژوهش و بررسی روابط ساختاری بین متغیرهای مورد مطالعه، از تحلیلدر این بخش، به

بین در تبیین متغیر های پژوهش از طریق ضرایب همبستگی بررسی گردید و سپس سهم نسبی متغیرهای پیششد. ابتدا روابط بین سازه

 ( به بعد آمده است  ۴ملاک مورد ارزیابی قرار گرفت. که نتایج آن از جدوال )

 دهندگانشناختی پاسخ های جمعیت . توزیع فراوانی ویژگی ۱جدول 

 درصد )%(  ( nفراوانی )  گروه متغیر

 77.8 126 زن  جنسیت

 22.2 36 مرد  

 17.3 28 سال  ۵کمتر از  سابقه خدمت 

 27.8 45 سال   ۱۰تا  ۵  

 33.3 54 سال   ۲۰تا  ۱۱  

 21.6 35 سال  ۲۰بیش از   

 25.9 42 ۲–۱پایه  مقطع تدریس 

 35.8 58 ۴–۳پایه   

 38.3 62 ۶–۵پایه   

 60.5 98 کارشناسی  مدرک تحصیلی 

 35.8 58 کارشناسی ارشد   

 3.7 6 دکتری  

 

 .است شده ارائه ۲ جدول  در نتایج. شد استفاده اسمیرنوف–های پژوهش، از آزمون کولموگروفهای مؤلفهبرای بررسی نرمال بودن توزیع داده

 هاداده  بودن نرمال  بررسی برای  اسمیرنوف –نتایج آزمون کولموگروف . 2جدول 

 نتیجه  KS df p-valueآماره  مؤلفه 

 نرمال  0.34 162 0.86 رویکردهای مشارکتی 

 نرمال  0.28 162 0.92 مدیریت نوین 

 نرمال  0.41 162 0.79 گیری مبتنی بر شواهد تصمیم 

 نرمال  0.22 162 0.95 توان مدیریت مسائل پیچیده 

 

خطی چندگانه بین  های مربوط به استقلال خطاها و همسازی ساختاری، شاخصهای اولیه تحلیل رگرسیون و مدلمنظور بررسی مفروضه به

 1تحمل   های شاخص  از  و  خطاها   استقلال  بررسی  جهت  واتسون–آماره دوربینبین مورد ارزیابی قرار گرفت. برای این منظور، از  متغیرهای پیش

ها شرط لازم برای اطمینان از خطی بین متغیرهای مستقل استفاده شد. رعایت این مفروضه جهت بررسی هم (VIF) و ضریب تورم واریانس

 .پایداری ضرایب برآوردشده و اعتبار نتایج مدل است

 بین خطی چندگانه متغیرهای پیش استقلال خطاها و هم نتایج بررسی  . 3جدول 

 Durbin-Watsonآماره  Tolerance VIF متغیر پیش بین 

 ۱.۸۹ ۲.۴۲ ۰.۴۱ رویکردهای مشارکتی 

 
1 -Tolerance 
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 ۱.۸۹ ۲.۲۷ ۰.۴۴ مدیریت نوین 

 ۱.۸۹ ۲.۶۳ ۰.۳۸ تصمیمگیری مبتنی بر شواهد 

 

  فرض  بنابراین،  دارد؛  قرار(  ۲.۵  تا  ۱.۵)  قبول  قابل  دامنه  در  که  بوده  ۱.۸۹  با  برابر  واتسون–دهد مقدار آماره دوربیننشان می  ۵نتایج جدول  

است   ۰.۲۰بیشتر از   Tolerance و مقادیر  ۵بین کمتر از  برای تمامی متغیرهای پیش VIF مقادیر  همچنین.  شودمی  تأیید  خطاها  استقلال

سازی ساختاری برقرار  های لازم برای اجرای تحلیل رگرسیون و مدلاست. بر این اساس، مفروضه خطی چندگانه بر قرار  که بیانگر عدم وجود هم

 .ها از کفایت آماری لازم برخوردار هستندبوده و داده

های استنباطی پیشرفته استفاده  منظور آزمون فرضیات پژوهش و بررسی روابط ساختاری بین متغیرهای مورد مطالعه، از تحلیلدر این بخش، به

بین در تبیین متغیر های پژوهش از طریق ضرایب همبستگی بررسی گردید و سپس سهم نسبی متغیرهای پیششد. ابتدا روابط بین سازه

سازی معادلات  ها، از مدلزمان مدل مفهومی پژوهش و بررسی روابط علیّ میان سازهمنظور آزمون همملاک مورد ارزیابی قرار گرفت. در ادامه، به

 .استفاده شد (PLS-SEM) ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی

 همبستگی بین متغیرهای پژوهش . 4جدول 

 توان مدیریت مسائل پیچیده  گیری مبتنی بر شواهد تصمیم  مدیریت نوین  مشارکتی  متغیرها

       1 مشارکتی 

     1 0.58 مدیریت نوین 

   1 0.54 0.62 گیری مبتنی بر شواهد تصمیم 

 1 0.59 0.61 0.56 توان مدیریت مسائل پیچیده 

 

( بیانگر وجود ۰.۶۲تا    ۰.۵۴دهد بین متغیرهای پژوهش روابط مثبت و معناداری وجود دارد. دامنه ضرایب همبستگی )نشان می ۶نتایج جدول  

همبستگی بین متغیرهای مستقل کمتر از آستانه بحرانی هاست. با این حال، از آنجا که ضرایب  ارتباط در سطح متوسط تا نسبتاً قوی بین سازه

توان نتیجه گرفت که همپوشانی مفهومی  نیز در محدوده مطلوب قرار دارند، می Tolerance و (VIF) خطیهای همبوده و شاخص  ۰.۸۰

 .خطی چندگانه معنادار نشده استها منجر به بروز همسازه

نسبی سازهبه بررسی سهم  از مدلمنظور  تحلیل همبستگی،  بر  علاوه  پیچیده،  توان مدیریت مسائل  تبیین  در  پژوهش  سازی معادلات  های 

مبنای تفسیر قدرت تبیینی  )²R (استفاده شد. ضرایب مسیر استاندارد و ضریب تعیین 1)SEM-PLS (ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی

 .بین قرار گرفتندو سهم نسبی متغیرهای پیش

 های رگرسیونیخلاصه مدل  .5جدول 

 F Sig شده تعدیل R R² R² متغیرهای واردشده  مدل

 0.001> 0 84.25 0.368 0.372 0.61 مدیریت نوین  1

 0.001> 56.31 0.527 0.533 0.73 گیری مبتنی بر شواهد تصمیم  + 2

 0.001> 32.18 0.616 0.624 0.79 مشارکتی + 3

 

صورت افزایشی رشد کرده  شده متغیر وابسته به بین، میزان واریانس تبییندهد که با ورود تدریجی متغیرهای پیش( نشان می۵نتایج جدول )

درصد از واریانس توان مدیریت مسائل پیچیده را تبیین کند. با ورود متغیر    ۳۷.۲تنهایی توانست  است. در مدل اول، متغیر مدیریت نوین به

 
1 - Partial Least Squares Structural Equation Modeling 
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درصد افزایش یافت و در نهایت با اضافه شدن رویکردهای مشارکتی   ۵۳.۳گیری مبتنی بر شواهد در مدل دوم، مقدار ضریب تعیین به تصمیم

 .درصد رسید  ۶۲.۴در مدل سوم، مقدار ضریب تعیین به 

بینی مناسبی برای تبیین دهد که ترکیب متغیرهای پژوهش از قدرت پیشنشان می (p < 0.001) ها همچنین معناداری آماری تمامی مدل

شوند و نتایج نهایی  عنوان تحلیل تکمیلی تفسیر میتوان مدیریت مسائل پیچیده برخوردار است. با این حال، نتایج تحلیل رگرسیون صرفاً به

گزارش شده است. همسویی نتایج رگرسیون و مدل ساختاری  (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاریآزمون فرضیات پژوهش بر مبنای مدل

 ها استشده بین سازههای پژوهش و پایداری روابط مشاهدهنیز بیانگر انسجام درونی یافته

 ضرایب مدل نهایی رگرسیون . 6جدول 

 B SE β t Sig VIF متغیر

 — 0.004 2.88 — 0.25 0.72 ثابت 

 2.42 0.002 3.17 0.23 0.06 0.19 مشارکتی 

 2.27 0.001> 6.4 0.39 0.05 0.32 مدیریت نوین 

 2.63 0.001> 4.5 0.32 0.06 0.27 گیری مبتنی بر شواهد تصمیم 

 

 معادله نهایی مدل 

Y=0.72+0.19P+0.32N+0.27EY 

 بینی توان مدیریت مسائل پیچیده داشته است.دهد مدیریت نوین بیشترین سهم را در پیش( نشان می۶نتایج جدول شماره) 

 (AVE) پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی. بارهای عاملی، 7 جدول

 نتیجه  CR AVE بار عاملی  گویه  مؤلفه 

 تأیید P1–P9 0.68–0.78 0.89 0.54 رویکردهای مشارکتی 

 تأیید N1–N9 0.71–0.80 0.91 0.57 رویکردهای نوین مدیریتی 

 تأیید E1–E9 0.69–0.77 0.88 0.52 گیری مبتنی بر شواهد تصمیم 

 تأیید C1–C9 0.70–0.81 0.92 0.56 توانایی مدیریت مسائل پیچیده 

 

 .شودها تأیید میدر محدوده قابل قبول قرار دارند؛ بنابراین روایی همگرا و پایایی سازه AVE و  CR و مقادیر  ۰.۶۵تمامی بارهای عاملی بالاتر از  

  را   خود  هایشاخص  واریانس  ٪۵۰دهنده آن است که هر سازه بیش از  نشان AVE مقادیریابی معادلات ساختاری،  از منظر استانداردهای مدل

 .( برای پذیرش روایی همگرا در مطالعات علوم رفتاری است۱۹۸۱،)فورنل و لارکر معیار مطابق امر این کند؛ می تبیین

تر ها بزرگهر سازه )اعداد قطری( از همبستگی آن با سایر سازه AVE جذر  داد  نشان  نتایج.  شد  بررسی  لارکر– روایی واگرا از طریق معیار فورنل

 .ها تأیید شده و مدل از روایی واگرای مطلوب برخوردار استاست. بنابراین، تمایز مفهومی سازه

 واگرا  روایی  برای لارکر–. معیار فورنل8جدول 

 توانایی مدیریت مسائل پیچیده  گیری مبتنی بر شواهد تصمیم  رویکردهای نوین مدیریتی  رویکردهای مشارکتی  ها سازه

       ۰.۷۳ رویکردهای مشارکتی 

     ۰.۷۵ ۰.۵۸ رویکردهای نوین مدیریتی 

   ۰.۷۲ ۰.۵۴ ۰.۶۲ گیری مبتنی بر شواهد تصمیم 

 ۰.۷۵ ۰.۵۹ ۰.۶۱ ۰.۵۶ توانایی مدیریت مسائل پیچیده 

 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

11 

تر از همبستگی ها بزرگبرای تمامی سازه (AVE√) شدهشود، مقادیر جذر میانگین واریانس استخراج می( مشاهده  ۸طور که در جدول)  همان

کند.  های خود تبیین میها در شاخصدهد که هر سازه، واریانس بیشتری را در مقایسه با سایر سازهها است. این امر نشان میها با سایر سازهآن 

 .است  برقرار پژوهش های سازه بین مناسب پذیریتفکیک و  شودمی  تأیید  گیریاندازه مدل واگرا روایی لارکر،–بنابراین، بر اساس معیار فورنل

 برازش مدل ساختاری )مدل درونی(  . 9جدول 

 نتیجه  مقدار مطلوب  مقدار  شاخص 

SRMR 0.068 < 0.08  مطلوب 

NFI 0.92 > 0.90  مطلوب 

R² )قوی 0.30 < 0.624 )توانایی مدیریت مسائل پیچیده 

Q² (Stone-Geisser) 0.34 > 0  مناسب 

 

های  دهنده انطباق مناسب مدل ساختاری با دادههای برازش مدل در دامنه قابل قبول قرار دارند و نشان( تمامی شاخص۹بر اساس نتایج جدول)  

نشان    ۰.۶۲۴برابر با   R² بیانگر برازش مطلوب مدل است. همچنین مقدار  ۰.۹۰بالاتر از   NFI و مقدار  ۰.۰۸کمتر از   SRMR تجربی است. مقدار

های علوم رفتاری سطحی قوی محسوب درصد از واریانس متغیر وابسته را تبیین کند که در پژوهش  ۶۲.۴دهد که مدل پژوهش توانسته  می

 .بینی مناسب مدل استنیز بیانگر قدرت پیش Q² شود. افزون بر این، مقدار مثبتمی

 و سطح معناداری  t مسیر، آمارهضرایب . ۱0جدول

 نتیجه  β SE t p-value مسیر فرضیه 

H1   تأیید 0.001> 4 0.06 0.24 پیچیده  مسائل مدیریت توانایی →رویکردهای مشارکتی 

H2   تأیید 0.001> 7.6 0.05 0.38 پیچیده  مسائل  مدیریت توانایی →رویکردهای نوین مدیریتی 

H3  تأیید 0.001> 5.17 0.06 0.31 پیچیده  مسائل مدیریت توانایی  →گیری مبتنی بر شواهد تصمیم 

 

بین، رویکردهای  اند. در میان متغیرهای پیشتأیید شده  ۰.۰۱دهد که تمامی فرضیات پژوهش در سطح معناداری  نشان می  ۱۰نتایج جدول  

و  (β = 0.31) گیری مبتنی بر شواهد، و پس از آن تصمیم(β = 0.38) نوین مدیریتی بیشترین اثر را بر توانایی مدیریت مسائل پیچیده دارد

 .قرار دارند. در مجموع، مدل ساختاری از قدرت تبیین و برازش مناسبی برخوردار است (β = 0.24) رویکردهای مشارکتی 

 گیرینتیجه بحث و 

 یریگمیو تصم  نینو  تیریمد  ،ی مشارکت  ی کردهایبراساس رو  ییدر مدارس ابتدا  ده یچیمسائل پ   تیریمد  ییتوانا  ینیبشی پژوهش حاضر با هدف پ 

در    یهمبستگ   بیوجود دارد و ضرا  یپژوهش روابط مثبت و معنادار  یرهایمتغ  ی تمام  انینشان داد که م  هاافتهیبر شواهد انجام شد.    یمبتن

  ، ۰٫۲۴  ریمس  بیبا ضر  یمشارکت  یکردهاینشان داد که رو  یمعادلات ساختار  یسازمدل  جینتا   ن،همچنی.  اندگرفته  قرار  ۰٫۶۲  تا  ۰٫۵۴دامنه  

مسائل    تیریمد   یی بر توانا  معناداری  و   مثبت  اثر  ، ۰٫۳۱  ریمس  ب یبر شواهد با ضر  ی مبتن  یریگمتصمی  و   ۰٫۳۸  ریمس  بیبا ضر  نینو  تیرمدی

توانسته    ریسه متغ  نیا  بینشان داد که ترک  زنی  ۰٫۶۲۴برابر با    نییتع  بیشدند. مقدار ضر  دییپژوهش تأ   هیهر سه فرض  ن،یدارند. بنابرا  دهیچیپ 

در    دهی چیمسائل پ   ت یریآن است که مد  انگری ب  ن،ییتب  زانیم  نیکند. ا  نییرا تب  ده یچیمسائل پ   تیریمد  ییتوانا   انس واری  از  درصد   ۶۲٫۴است  

و   یرهبر  نینو  یالگوها  ،ی مشارکت  یساختارها  انیوابسته باشد، حاصل تعامل م  ریمد  یفرد  یهایژگیاز آنکه صرفاً به و  شیب  ییمدارس ابتدا

نظام ااستفاده  است.  و شواهد  اطلاعات  از  م  یبا شواهد   جهینت  نیمند  نشان  است که  از گسترش    یآموزش  تیریمسائل مد  دهندیهمخوان 

ها مستلزم  به آن  یی گودارند و پاسخ  دهیتنو درهم  ی چندسطح  یتیماه  دار،ی اهداف توسعه پا   قو تحق  یفرهنگ  ی هاتا تفاوت  تیفیو ک  یدسترس

 .(Abduh et al., 2026)است  یو سازمان  یاطلاعات ،ی انسان یهاتیظرف بیترک
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  ن یدارند. ا  یی مدارس ابتدا  ده یچیمسائل پ   تیریمد  ییبر توانا  یاثر مثبت و معنادار  ی مشارکت  یکردهایپژوهش نشان داد که رو  افتهی  نینخست

افزا  انگریب  جهینت است که  والد  ش یآن  تحل  ییدر شناسا  نفعانیذ  ر یو سا  نیمشارکت معلمان،  ارزحلراه  یعلل، طراح  لیمسائل،  و    ی ابیها 

  یمدارس معمولاً دانش و اطلاعات   دهیچی. مسائل پدهدیم  شیافزا  ی مواجهه با مشکلات چندبعد  یمدرسه را برا  تیظرف  ها، میتصم  ی امدهایپ 

تر از مسئله را فراهم  جامع   یریتصو  لیگوناگون و تشک  یهادگاهید  عیمشارکت امکان تجم  رو،نیازا  کنند؛یرا طلب م   ریمد  کیفراتر از تجربه  

و    یلیعملکرد تحص  یرا از عوامل مؤثر بر ارتقا  یرهبر  تیفیمحور و کمدرسه   تیریهمسو است که مد  یپژوهش  ج یافته با نتای  ن ی. اسازدیم

معرف  یاثربخش است    یمدرسه  مد(Rahman, 2025)کرده  زمانمدرسه  تیری.  نتا  تواندیم   یمحور  اخت  جیبه  که  منجر شود  با   اریمطلوب 

 ن،یکنند. همچن  فا یا  یمدرسه نقش مؤثر  ی مرتبط با مسائل واقع  یهامیبتوانند در تصم  نفعیذ  ی هاهمراه شود و معلمان و گروه  یریپذت یمسئول

اثربخش مستلزم برخوردار  دهدیمحور نشان ممدرسه  تیریو مد  رانیمد  یاتوسعه حرفه   انیرابطه م  ل یاز مهارت تسه  ریمد  یکه مشارکت 

 .(Roshan-Ghias et al., 2025)است  تیمسئول عیتعارض و توز تیریوگو، مدگفت

اطلاعات مرتبط با مسائل   ریکه مد ی کرد. هنگام نییتب زین  یارتباط تیبراساس نقش اعتماد و شفاف توانیرا م ی مشارکت یکردهایمثبت رو اثر

  ها میتصم  رشیو پذ  یاعتماد سازمان   نهیزم  گذارد،یم  انی صورت شفاف با معلمان در ممورد انتظار را به  یامدهای و پ   هامیاتخاذ تصم  لیمدرسه، دلا

اعتماد  کارکنان به اطلاعات روشن و قابل  یاند که دسترسنشان داده   زیمدارس ن  تیریدر مد  یارتباط  تیمربوط به شفاف  یهاافتهی.  شودیم  تیتقو

افزا  یاعتماد سازمان  تواندیم را  را صرفاً مشکلات  ،ییفضا  نی. در چن(Zuo, 2025) دهد    شیمعلمان  به مد   یمعلمان مسائل  تلقیمتعلق    یر 

  رشفاف،ی غ   ی های ریگمیو تصم  هیسوکیبسته، ارتباطات    ی. در مقابل، ساختارهادانندیها مسئول مو حل آن  ییبلکه خود را در شناسا  کنند،ینم

.  دهندیم  شیرا افزا  هام یتصم  یو احتمال مقاومت در برابر اجرا  کنندیحذف م  یسازمیتصم  ندیکارکنان را از فرا  انیاطلاعات موجود در م

دموکرات  یرهبر  ی هاسبک  سهیمقا و  دموکرات  زین  کیآمرانه  سبک  که  است  داده  طر  کینشان  گفت  جادیا  قیاز  مشارکت،  و  فرصت  وگو 

تنها مشارکت نه  ن،ی. بنابرا(Rafiq-uz-Zaman et al., 2025)مدرسه را بهبود بخشد    تیریمد  یاثربخش  تواندیم   یجمع  یریپذت یمسئول

 . دهدیم  شیافزا زیشده را نانتخاب یهاحلراه  یبلکه تعهد افراد به اجرا دهد،یرا گسترش م ریمد ترسدامنه اطلاعات در دس

  یاجتماع   یها، نهادهاتعامل مدرسه با خانواده  قیاز طر  تواندیو م  ستیدرون مدرسه محدود ن  یبه مرزها  دهی چیمسائل پ   تیریدر مد  مشارکت

و    یتا مشکلات رفتار  لیو ترک تحص  یلیها، از افت تحص از مسائل آن  یاریو بس  کنند ینم  تیشود. مدارس در خلأ فعال  تیتقو  یو جامعه محل

اند که تعامل فعال  دارند. مطالعات مربوط به توسعه جامعه و مدارس نشان داده  وندیجامعه پ   یو اقتصاد  یاجتماع   طیبا شرا  ،یآموزش  ینابرابر

  لیتبد  یاز شبکه توسعه محل  یحل مسائل فراهم کند و مدرسه را به بخش  ی برا  یشتریب  ی و اجتماع   یمنابع انسان  تواندیمدرسه و جامعه م  انیم

  یهاو سازمان  ی تیحما  یها، متخصصان، نهادهابا خانواده  یهمکار  یهاشبکه   جادیا  یی که توانا  ی رانیمد  رو،نی . ازا(Rini et al., 2025)سازد  

در ارتباط با مسائل سلامت روان و عدالت    ژهیوبه   نییتب  نیکنند. ا  یطراح  یترجامع  یهاحلراه  دهیچیمسائل پ   یبرا  توانندیرا دارند، م   یمحل

  انیم  یهمکار  ازمند یاز سلامت روان و تحقق عدالت ن  تیکه حما  دهدیمداخلات مؤثر در مدارس نشان م  یبررس  رایدارد؛ ز  تیاهم  یآموزش

آموزش خانواده  ،یرهبران  تخصصمعلمان،  خدمات  و  همچن(Mugabekazi & Mukanziza, 2025) است    یها  مداخلات   جینتا  ن،ی. 

آموزان با مداخلات هدفمند و هماهنگ دانش  یشناختکه مسائل روان  دهدینشان م  نوجوانان  یروان  یستیبهز  تیریمد  یبرا  رفتاری–یشناخت

 .(Yanda, 2025)مدرسه حل کرد   یاقدامات انضباط قیها را صرفاً از طرآن  توانیو نم اند تیریقابل مد

مسائل    تیریمد  یی توانا  ی نیبشیسهم را در پ   نیشتربی  ، ۰٫۳۸  ریمس  بیبا ضر   ن ینو  تیریپژوهش نشان داد که مد  افتهی  ن یترو مهم  نیدوم

 یسازو شبکه  ینوآور  ار،یاخت  ضیتفو  ،یسازمان   یریادگی  ن،یآفرتحول   یرهبر  ، یریپذکه از انعطاف  ی رانیمد  دهدینشان م  جهینت  نیدارد. ا  دهیچیپ 

تنها صادرکننده    ر یمد  ن،ینو  تیریدارند. در مد  ریناپذ ینیبشیو مسائل پ   ریمتغ  طیشرا  تیریمد  یبرا  یشتریب  ی آمادگ   کنند، یاستفاده م   یاحرفه 

مربوط به   یهاافتهیاست.    یجمع  یریادگی  لیو تسه  ی انسان  یهاتیکردن ظرفانداز مشترک، هماهنگچشم  جادیبلکه نقش او ا  ست،یدستور ن

ارتقا   یطور معنادارمعلمان را به  یابعاد مختلف عملکرد شغل  تواندیم  یسبک رهبر  نیاند که امدارس نشان داده  رانیمد  نیآفرتحول   یرهبر
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از ابتکار   ت یموجود و حما  یهاهیدر رو  ی شیمعلمان به بازاند  بیترغ   زش،ی انگ  جاد یبا ا  نیآفرتحول  ی. رهبر(Ping & Zhang, 2025)دهد  

در    نینو   تیریمد   ریمس  بیبالاتر بودن ضر  رو، نی. ازادهد یم  ش یافزا  دهیچیتازه در برابر مسائل پ  یهاپاسخ  دیتول  یبرا  امدرسه ر  ت یعمل، ظرف

 مدرسه باشد.  یهاتیظرف ری سا یسازآن در فعال یی ربنایاز نقش ز ی ناش  تواندیپژوهش حاضر م

اند  نشان داده نیشیپ  یهاپژوهش جیداد. نتا حیتوض رانیمد یشناختو روان  یراهبرد یهای ژگیاز منظر و توانیم نی را همچن نینو تیریمد اثر

تاب سازمان   ی شغل  ت یرضا  ،یآورکه  عدالت  پ   یو  ابتدا  رانیمد  یراهبرد  یرهبر  ی هاکنندهینیبشیاز   & Nemati)هستند    ییمدارس 

Khoshgoftar Moghadam, 2025)ییموقت، توانا  یهاو شکست  تیقطعبرخوردار است، در مواجهه با فشار، عدم  یآورکه از تاب  یرید. م  

 رشیو پذ  کندیکارکنان را فراهم م  یاعتماد و همکار  نهیزم  زین  ی در راهبردها دارد. عدالت سازمان  یحفظ انسجام سازمان و بازنگر  یبرا   یشتریب

انسجام،    ،یو رفتار  یهنجار  یرهایبر نقش متغ  ییمدارس ابتدا  یسلامت سازمان   یهامدل  ن، یبر ا  ن. افزودهدیم  شیدشوار را افزا  یهامیتصم

  دهیچیموفق مسائل پ  تیریبه مد یزمان  نینو تیریمد  ن،ی. بنابرا(Sabeh et al., 2025)دارند   دیتأک  طیسازمان با مح  یروابط سالم و سازگار

 کند.  تیمدرسه را تقو یراهبرد یریگو جهت یانعطاف ساختار ،ی سازمان وابطزمان سلامت ربتواند هم ریکه مد  شودیمنجر م

 ی احرفه   یریادگیباتجربه،    رانیاند که مدنشان داده  ها افتهیدارد.    تیاهم  نی نو  ت یریمد  یریگدر شکل  زین  رانیاز مد  ت یو حما  یاحرفه   توسعه

 ,.Sahlin et al)  دانند یم  یتیریمد  یها تیدر موقع  یشیو بازاند  انیوگو با همتاها، گفتتجربه   ریبر تفس  یمداوم و مبتن  یندیخود را فرا

داشته   یکمتر  یااعتماد حرفه  ده،یچیپ   یها میکار ممکن است در مواجهه با ابهام نقش، تعارض انتظارات و تصمتازه  رانی. در مقابل، مد (2025

 دارس م  رانیمد  نگیکوچ  یالگوها  نه،یزم  ن ی. در ا(Sahlin, 2025)کنند    دا یپ   از یهدفمند ن  یریادگی   یهاو فرصت  ی سازمان  تیباشند و به حما

تقو  یابیبازخورد، خودارز  قیاز طر  توانندیم افزا  رانیمد  یرهبر  تیمهارت حل مسئله، ظرف  تیو   ,.Mohebinejad et al)دهند    شی را 

آموزش،   قیتوسعه است که از طرقابل  یت یبلکه قابل  ست،ین  ریمد  تیصرفاً وابسته به شخص  ا یثابت    ی ژگیو  کی   ن ینو  تیریمد  ن،ی. بنابرا(2025

 . ردیگیشکل م یاحرفه ی هاو مشارکت در شبکه  ی تجربه عمل ،یگریمرب

در مدارس شامل   تالیجید  تیریدهند. بلوغ مد حیرا توض ده یچیمسائل پ  تیریبر مد  نینو تیریاز اثر مد یبخش توانندیم زین تالیجید تحولات

 Rahimi & Al)است    یاستفاده هدفمند از فناور  ییو توانا   یرهبر  یهایستگیشا  تال، یجیداده، فرهنگ د  ی حکمران  رساخت،ی از ز  یبرخوردار

Hashim, 2025)بلوغ د  رانی. مد از  را سر  توانندیم  تالیجیبرخوردار  ارتباطات سازمان   یگردآور  ترعیاطلاعات  را توسعه دهند و    یکنند، 

مد  یبرا  یرتریپذ انعطاف  ی هاحل راه و  آموزش  طراح  ت یریاستمرار  مد  یبحران  تجربه  ن  ی هاکلاس  تیریکنند.  دور  راه  که    زیاز  داد  نشان 

جد   ن،یآنلا  یهاطیمح زم  ید یمسائل  دانش  نهیدر  رفتار  نظارت،  کمشارکت،  و  ا  تیف یآموزان  حما  کنندیم  جادیارتباط  به  معلمان  و    تیو 

با استفاده از    نیکارآفر  رانیمد  یتوانمندساز  یهامدل  یطراح  ن،ی. همچن(Morris et al., 2025)دارند    ازیمتناسب ن  یتیریمد  یهااستیس

کمک کند، مشروط   یریگمیتصم  یهانه ی گز  دیها و تولچالش  ینیبشیاطلاعات، پ   لیتواند به تحلیم  یآن است که فناور  انگریب  یهوش مصنوع 

. بر  (Sadeghi & Shafiepour Motlagh, 2025)استفاده مسئولانه و هدفمند از آن برخوردار باشد  یلازم برا  ی ستگیاز شا ر یبر آنکه مد

 ش یرا افزا  دهیچیمدرسه به مسائل پ   ییگوتوان پاسخ  تال،یجید  یهاتیبا ظرف  یانسان  یدادن رهبر  وندیپ   قی از طر  نینو  تیریاساس، مد  نیا

 . دهدیم

  دهیچی مسائل پ   تیریمد  توانایی   بر  ۰٫۳۱  ریمس  بیبا ضر  یبر شواهد اثر مثبت و معنادار  یمبتن  یریگمیپژوهش نشان داد که تصم  افتهی  نیسوم

مسئله  صیتشخ  تیفیک نفعان،یو بازخورد ذ  یاتجربه حرفه  ، ی شواهد پژوهش  ، یآموزش  ی هاآن است که استفاده از داده  انگر یب  جهینت  ن یدارد. ا

اتکا به برداشت   ن،یاند؛ بنابرانامطمئن همراه   یامدهایمعمولاً با اطلاعات ناقص، علل متعدد و پ   دهیچی. مسائل پ دهدیم  شیحل را افزاراه  تخابو ان

  د یتأک  زین  یاخلاق  یریگمیو مشارکت در تصم  یباشد. چارچوب معناساز  یریگمیتصم  یبرا  یکاف   یمبنا  تواندیتجربه گذشته نم  ای  یشخص

زمان  صورت همرا به  م یمتأثر از تصم  یها گروه  دگاه ی و د  ی اجتماع   نهیزم  ، یاخلاق   یهاشواهد موجود، ارزش  د یبا  یآموزش  رانیکه مد  کند یم
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آن  تیفیبلکه ک ست،ین یاقضاوت حرفه ن یگزیبر شواهد جا  یمبتن یریگمیمعنا، تصم نی. در ا(Stansberry Beard, 2025)کنند   یبررس

 . دهدیم شیافزا یفرد  یهایریکردن اطلاعات معتبر و کاهش سوگق فراهمیرا از طر

معلمان مدارس   انیدر م  ی پژوهش  یهاافته ی .  کند یم   تیبر شواهد را تقو  یمبتن  یریگمیاست که اثر تصم  ییاز سازوکارها  ی کیدانش    تیریمد

  یهاکه مدرسه تجربه  ی . هنگام(Soleimani & Bazyar, 2025)کار را ارتقا دهد    تیفیک  تواند یدانش م  تیریاند که مد نشان داده  ییابتدا

  ی به حافظه سازمان  یدانش فرد  گذارد،یرا ثبت و به اشتراک م  یآموزش  یآموزان و راهبردها اطلاعات مربوط به عملکرد دانش  فق، موفق و نامو

در مواجهه با مسائل    ستیو مدرسه مجبور ن  شوندیاز شواهد استوار م  یتربر مجموعه گسترده  ندهیآ  یهامیتصم  جه،ی. در نتشودیم   لیتبد

منطق بهبود مستمر، مشارکت کارکنان و استفاده از   نیبر هم  زیجامع ن  تیفیک  تیریحل مسئله را از ابتدا آغاز کند. مد  ندیتکرارشونده، فرا

. (Wismayanti et al., 2025)آموزش را ارتقا دهد    تیفیک  تواند یآن م  یاند که اجرااستوار است و شواهد نشان داده  یاطلاعات عملکرد

ب  یبندرتبه   ن،یهمچن تعال  راساسمدارس  روش  ت یریمد  ی مدل  م   اره یچندمع  یریگمیتصم  یهاو  ارز  دهدینشان  با  ی ابیکه  بر    د یعملکرد 

  ی هاداده لیتبد قیبر شواهد از طر یمبتن یریگم یتصم ن،ی. بنابرا(Yaghoubi, 2025)باشد  یمبتن سهیمقامتنوع و شواهد قابل یهاشاخص

 . دهدیم  شیرا افزا دهیچیمسائل پ  تی ریمد  تیبهبود، ظرف ندیفرا  یدهو جهت ی پراکنده به دانش سازمان

کودکان    ی جانیه  تیریمربوط به مد   ی ها. پژوهششودیم   ی ناش  زیبودن رشد کودکان ن  ی از چندبعد  یی استفاده از شواهد در مدارس ابتدا  ضرورت

 ی طراح  یها براتفاوت  نیا  قیدق  یابیکودکان وجود دارد و ارز  یجانیه  یها ییدر توانا  یتوجهقابل  یهااند که تفاوتنشان داده  ی دبستانشیپ 

که   دهد ینشان م یی در دوره ابتدا یقیشواهد مرتبط با آموزش موس ن،ی. همچن(Yu & Ahmad, 2025)است  یضرور یآموزش یهاتیحما

  دهند ینشان م   هاافته ی  نی. ا(Sanchez, 2025)بگذارند    ریتأث  یو اجتماع   یعاطف  ،یزمان بر رشد شناختطور همبه   توانندیم  یمداخلات آموزش

اثربخش مستلزم استفاده   یریگمیکنند. تصم  یابیارز ،یلیشاخص، مانند نمره تحص کیآموز را تنها با مشکل دانش  ای تیموفق د ینبا رانیکه مد

  توان یبر شواهد در پژوهش حاضر را م  یمبتن  یریگمیاثر تصم  رو،نیاست. ازا  ی و اجتماع   یجان یه  ،یرفتار  ، یلیاز شواهد تحص  یااز مجموعه 

 دانست.  یبعدتک یهامیتر از مسائل و کاهش تصم جامع یر یآن در ارائه تصو ییاز توانا یناش

  انیبلکه از تعامل م  ست،یعامل ن  کیعملکرد مستقل    جهینت  ییدر مدارس ابتدا  ده یچیمسائل پ   تیرینشان دادند که مد  هاافتهیمجموع،    در

را   یریادگ ی انعطاف و    یلازم برا  یریگساختار و جهت  نینو  تیری. مدردیگیبر شواهد شکل م   یمبتن  یریگمیو تصم  نینو  ت یریمشارکت، مد

ها  حلبر شواهد، انتخاب راه   یمبتن  یریگمیو تصم  سازندیحل مسئله م  ندیرا وارد فرا  یدانش و تعهد جمع  یمشارکت   یکردهایرو  کند،یفراهم م

با مقاومت کارکنان مواجه شوند؛ اگر    راتییبدون مشارکت اجرا شود، ممکن است تغ  نینو  تیری. اگر مد کندیرا بر اطلاعات معتبر استوار م

 ر یمناسب و مشارکت تفس  یو اگر شواهد بدون رهبر  رند؛یقرار گ  یفرد  حاتیترج  ریممکن است تحت تأث  ها میمشارکت بدون شواهد باشد، تصم

دهنده  نشان  ده یچیمسائل پ   تیریمد  ییتوانا   انس واری  از  درصد  ۶۲٫۴  نییتب  ن،ینخواهند شد. بنابرا  لیمؤثر تبد  یها به اقدام سازمان شوند، داده

 .ردیگیمحور در نظر م و داده یاشبکه  رنده، یادگی  یاست که مدرسه را سازمان کپارچهی کردیرو کیارزش 

  ی ر یگجهیامکان نت  همبستگی–یفی. نخست، طرح توصرندیمورد توجه قرار گ  هاافتهی  ریدر تفس  دی همراه بود که با  ییهاتیمحدودپژوهش حاضر با  

 تیمطلوب  یریسوگ  ریشدند و احتمال تأث  یگردآور  یها با استفاده از پرسشنامه خودگزارش. دوم، دادهکند یرا محدود م  یدرباره روابط علّ   یقطع

شهرستان   ک ی  یی وجود دارد. سوم، جامعه پژوهش به معلمان مدارس ابتدا  ییگوپاسخ  ی زمان  طیدهندگان و شراپاسخ  ی برداشت شخص  ،یاجتماع 

با  یآموزش  ی هابالاتر و نظام  ی لیتحص  یهادوره  ،ی ردولتیمدارس غ   گر، ی به مدارس مناطق د  ج ینتا   م یتعم  ن،یمحدود بود؛ بنابرا   با   د یمتفاوت 

منابع    ، ی مانند فرهنگ سازمان  یی رهاینشد و متغ  یبررس  میصورت مستقآموزان بهو دانش  نیوالد  ران،یمد   دگاه ی د  ن،یانجام شود. همچن  اطیاحت

 شده اثر گذاشته باشند. منطقه ممکن است بر روابط مشاهده اقتصادی–یاجتماع  تیمدرسه، اندازه مدرسه و وضع

مسائل    ت یریمد  ییتوانا  رییو تغ  یریگشکل  ی استفاده کنند تا چگونگ  یاو مداخله   ختهیآم  ، یطول  ی هااز طرح  ندهیآ  یهاپژوهش  شود یم  شنهادیپ 

و مقاطع مختلف   یردولتیو غ   یمدارس دولت  ،یو شهر  ییها، مناطق روستامدل پژوهش در استان  یدر طول زمان روشن شود. بررس  دهیچیپ 
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آموزان و استفاده  و دانش  نیمعلمان، والد  ران،یها از مدداده  یگردآور  ن،یکمک کند. همچن  جینتا  میتعم  تیقابل  یابیبه ارز  تواندیم  یلیتحص

مانند اعتماد    یی رها یتغم  گرلیتعد  ای   یانج یتر ارائه دهد. مطالعه نقش مجامع  یریتصو  تواند یزمان از مصاحبه، مشاهده و اسناد مدرسه مهم

 یرهایمتغ   یاثرگذار  ی سازوکارها  تواندیم   زین  یاجتماع   ه یو سرما  ی عدالت سازمان  ر، یمد  یآورتاب  تال،یجیبلوغ د  ، یریادگی فرهنگ    ،ی سازمان

 مشخص کند.  ترقیمدل را دق

برنامهنظام آموزش   شودیم  شنهادیپ  بر توسعه رهبر  رانیمد   یتوانمندساز  ی هاوپرورش  را  تفکر س  لیتحل  لگر،یتسه  ی مدارس   ،یستمیداده، 

حل  یها میت لیمعلمان، تشک یشوراها ی سازبا فعال توانندیم زین رانیمتمرکز کند. مد تیقطععدم طیدر شرا یریگمیتعارض و تصم تیریمد

و   لیثبت، تحل یمنظم برا یهاسامانه جادی کنند. ا تیرا تقو ی آموزان، مشارکت واقعو دانش ن یوالد دگاه ید افتی در یسازوکارها جادیمسئله و ا

دهد. افزون   شیرا افزا  هامیتصم  تیفیک  تواند یشواهد م  لیتحل  یاجلسات دوره  یو برگزار  یشناختو روان  یرفتار   ،یلیتحص  یهااشتراک داده 

 ی برا   انی همتا  یریادگیو    نگیو استفاده از کوچ  ی محل  ی ها و نهادهامدارس، مراکز مشاوره، دانشگاه  انیم  یهمکار  یهاتوسعه شبکه  ن،یبر ا

 . کندیرا فراهم م ده یچیو آماده مواجهه با مسائل پ  رنده یادگی منعطف،   ییها مدارس به سازمان لیتبد نهیزم ران،یمد

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

Primary schools are increasingly confronted with complex, multidimensional, and interconnected challenges 

that cannot be effectively addressed through traditional, centralized, and linear management models. 

Contemporary school administrators are expected to manage instructional quality, teachers’ professional 

performance, students’ cognitive and emotional needs, relationships with families, technological 

transformation, organizational trust, equity, and mental health simultaneously. Educational systems also face 

differences in access, institutional capacity, cultural conditions, and the distribution of teachers and students, 
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making school management closely connected with broader educational development and sustainability goals 

(Abduh et al., 2026). In this context, complex problem management refers to the organizational ability to 

recognize interacting causes, collect and interpret diverse information, coordinate multiple stakeholders, 

develop flexible solutions, and revise decisions in response to emerging outcomes. 

The complexity of primary school management is especially important because children’s educational 

experiences involve interdependent cognitive, emotional, behavioral, and social dimensions. Emotional 

management varies among young children and requires educational responses that are sensitive to individual 

and contextual differences (Yu & Ahmad, 2025). Early educational experiences, including music education, 

may simultaneously influence cognitive functioning, emotional regulation, and social development, 

demonstrating that school decisions can produce multiple and long-term developmental consequences 

(Sanchez, 2025). Schools must also respond to students’ psychological well-being through coordinated and 

evidence-informed interventions rather than relying solely on disciplinary procedures (Yanda, 2025). 

Effective educational leadership must therefore integrate academic achievement with mental health support 

and equity-oriented practices (Mugabekazi & Mukanziza, 2025). 

Modern management provides an appropriate framework for responding to these conditions. Rather than 

defining the principal as the sole authority, modern management emphasizes transformational leadership, 

organizational learning, flexibility, professional networking, empowerment, and distributed responsibility. 

Transformational leadership can improve multiple dimensions of teachers’ job performance by creating a 

shared vision, strengthening motivation, and encouraging professional innovation (Ping & Zhang, 2025). 

Democratic leadership is also associated with greater participation, communication, and school management 

effectiveness than strongly authoritative approaches (Rafiq-uz-Zaman et al., 2025). Strategic leadership in 

primary schools is further influenced by principals’ resilience, job satisfaction, and perceptions of 

organizational justice (Nemati & Khoshgoftar Moghadam, 2025), while organizational health depends on the 

interaction of normative, behavioral, relational, and structural conditions (Sabeh et al., 2025). Consequently, 

the ability to manage complex issues is not merely an individual administrative skill but an organizational 

capacity shaped by leadership quality and institutional conditions. 

The professional development of principals is another important component of modern management. 

Experienced principals make sense of professional learning through reflection on practice, interaction with 

colleagues, and continuous reinterpretation of leadership experiences (Sahlin et al., 2025). Novice principals, 

however, may experience uncertainty, role ambiguity, and limited professional confidence when facing 

unfamiliar and complex situations (Sahlin, 2025). Coaching can support principals by strengthening self-

awareness, reflective practice, feedback use, and problem-solving competence (Mohebinejad et al., 2025). 

Digital transformation has also expanded the competencies required of school leaders. Digital management 

maturity includes data governance, technological infrastructure, digital culture, information security, and 

leadership competence (Rahimi & Al Hashim, 2025). Remote classroom management has similarly 

introduced challenges related to student engagement, online behavior, communication, and instructional 

monitoring (Morris et al., 2025). Artificial intelligence may also contribute to entrepreneurial empowerment, 

innovation, and more advanced analysis of educational problems when used responsibly by competent school 

leaders (Sadeghi & Shafiepour Motlagh, 2025). 

Participatory approaches constitute another essential foundation for complex problem management. School-

based management can improve organizational responsiveness and academic achievement when teachers and 

local stakeholders are meaningfully involved in decision-making (Rahman, 2025). Its effectiveness, however, 

depends on principals’ professional development and their ability to facilitate shared responsibility (Roshan-

Ghias et al., 2025). Communication transparency strengthens teachers’ organizational trust by clarifying the 

rationale, evidence, and procedures underlying management decisions (Zuo, 2025). Collaboration with 
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families and community institutions can also mobilize social resources and connect schools with local 

development processes (Rini et al., 2025). Participatory structures therefore broaden the knowledge available 

for understanding problems and increase stakeholders’ commitment to implementing agreed solutions. 

Evidence-based decision-making complements participatory and modern management by replacing 

exclusively intuitive judgment with the systematic use of educational data, research findings, professional 

expertise, and stakeholder values. Ethical educational decisions require sensemaking, engagement, contextual 

analysis, and consideration of the consequences for affected groups (Stansberry Beard, 2025). Knowledge 

management can improve teachers’ work quality by transforming individual experiences and dispersed 

information into accessible organizational knowledge (Soleimani & Bazyar, 2025). Total quality management 

similarly emphasizes continuous improvement, stakeholder involvement, and systematic evaluation of 

educational performance (Wismayanti et al., 2025). Excellence models and multicriteria methods also 

demonstrate the importance of evaluating schools through multiple indicators rather than relying on a single 

performance measure (Yaghoubi, 2025). Despite these developments, participatory approaches, modern 

management, and evidence-based decision-making have frequently been examined separately. Therefore, the 

present study aimed to predict the ability to manage complex problems in primary schools based on 

participatory approaches, modern management, and evidence-based decision-making. 

Methods and Materials 

This applied study used a quantitative, descriptive-correlational survey design. The statistical population 

consisted of all 280 primary school teachers working in Babolsar during the 2025–2026 academic year. 

Stratified random sampling was conducted according to gender, teaching experience, and grade level. Based 

on the required sample size and allowance for nonresponse, 180 questionnaires were distributed. A total of 168 

questionnaires were returned, six incomplete questionnaires were excluded, and data from 162 participants 

were entered into the final analysis. Most participants were women, and the largest groups had 11–20 years of 

teaching experience, taught fifth or sixth grade, and held bachelor’s degrees. 

Data were collected using a researcher-developed questionnaire containing 36 items distributed across four 

constructs: participatory approaches, modern or network-based management, evidence-based decision-

making, and the ability to manage complex problems. Each construct contained nine items, and responses were 

recorded on a five-point Likert scale ranging from 1 to 5. Content validity was assessed by 10 specialists in 

educational management using the content validity ratio and content validity index. All items met the required 

thresholds. Construct validity was evaluated through confirmatory factor analysis. Factor loadings were above 

acceptable levels, composite reliability values exceeded 0.70, and average variance extracted values exceeded 

0.50. The overall Cronbach’s alpha coefficient was 0.94, indicating excellent internal consistency. Convergent 

and discriminant validity were also supported. 

Data were analyzed using SPSS and SmartPLS 4. Descriptive statistics included frequency, percentage, mean, 

standard deviation, skewness, and kurtosis. The Kolmogorov–Smirnov test was used to assess normality. 

Independence of errors was examined through the Durbin–Watson statistic, while tolerance and variance 

inflation factor values were used to assess multicollinearity. Pearson correlation analysis was conducted to 

examine bivariate relationships. Multiple regression analysis was used as a complementary procedure to 

estimate the explanatory contribution of the predictors. Partial least squares structural equation modeling was 

subsequently applied to test the measurement and structural models. Structural paths were assessed through 

bootstrapping with 5,000 resamples, and model evaluation included path coefficients, t statistics, significance 

levels, the coefficient of determination, predictive relevance, the standardized root mean square residual, and 

the normed fit index. 

Findings 
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The preliminary analyses supported the use of parametric and structural modeling procedures. The significance 

values of the normality tests were greater than 0.05 for all constructs. The Durbin–Watson statistic was 1.89, 

indicating independence of residuals. Tolerance values ranged from 0.38 to 0.44, and variance inflation factor 

values ranged from 2.27 to 2.63, demonstrating that problematic multicollinearity was not present. 

Positive and statistically significant correlations were observed among all study variables. The correlations 

ranged from 0.54 to 0.62, indicating moderate to relatively strong relationships. The correlation between 

participatory approaches and the ability to manage complex problems was 0.59. The correlation between 

modern management and complex problem management was 0.61, while the correlation between evidence-

based decision-making and complex problem management was 0.56. Correlations among the independent 

variables remained below the critical threshold for multicollinearity. 

The hierarchical regression results showed an incremental increase in explained variance. Modern management 

alone explained 37.2% of the variance in complex problem management. After evidence-based decision-

making was added, the explained variance increased to 53.3%. The addition of participatory approaches 

increased the final coefficient of determination to 0.624. Thus, the three predictors jointly explained 62.4% of 

the variance in the ability to manage complex problems. The final regression model was statistically 

significant. Modern management had the largest standardized regression contribution, followed by evidence-

based decision-making and participatory approaches. 

The measurement model demonstrated satisfactory psychometric quality. Factor loadings ranged 

approximately from 0.68 to 0.81. Composite reliability values ranged from 0.88 to 0.92, and average variance 

extracted values ranged from 0.52 to 0.57. The Fornell–Larcker criterion supported discriminant validity 

because the square root of the average variance extracted for each construct exceeded its correlations with the 

other constructs. 

The structural model also showed acceptable fit and predictive quality. The standardized root mean square 

residual was 0.068, and the normed fit index was 0.92. The predictive relevance value was positive. 

Participatory approaches had a positive and statistically significant effect on the ability to manage complex 

problems, with a standardized path coefficient of 0.24, a standard error of 0.06, and a t value of 4.00. Modern 

management produced the strongest positive effect, with a path coefficient of 0.38, a standard error of 0.05, 

and a t value of 7.60. Evidence-based decision-making also had a positive and significant effect, with a path 

coefficient of 0.31, a standard error of 0.06, and a t value of 5.17. All three structural hypotheses were 

confirmed at a significance level below 0.001. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that managing complex problems in primary schools is a collective and 

organizational capacity rather than an isolated personal competence of the principal. The strong explanatory 

power of the model indicates that schools are better able to understand and manage multidimensional 

challenges when they combine participatory structures, modern leadership practices, and systematic use of 

evidence. These three dimensions appear to perform complementary functions. Participatory approaches 

increase the variety of information and experience available during problem analysis. Modern management 

creates the flexibility, motivation, and organizational coordination needed to respond to changing conditions. 

Evidence-based decision-making improves the accuracy, transparency, and defensibility of managerial 

choices. 

Modern management produced the strongest effect, suggesting that leadership orientation is the principal 

mechanism through which other school capacities are activated. A flexible and facilitative principal can 

establish professional networks, distribute responsibilities, encourage innovation, and maintain organizational 

learning during uncertainty. Such leadership also creates the conditions under which participation becomes 

meaningful rather than symbolic and under which data are transformed into practical decisions. Participatory 
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approaches had a smaller but still significant direct effect, indicating that the involvement of teachers and 

stakeholders strengthens both problem diagnosis and commitment to implementation. Evidence-based 

decision-making also had a substantial effect because it reduces exclusive dependence on intuition and enables 

the school to compare alternatives, monitor outcomes, and revise unsuccessful actions. 

The findings support an integrated model of school governance in which leadership, participation, and 

evidence use are mutually reinforcing. Participation without reliable evidence may produce decisions shaped 

by personal preferences or dominant groups. Evidence without participation may remain technically accurate 

but encounter resistance during implementation. Modern management without participation and data may 

result in superficial or unstable reforms. Therefore, primary schools should develop structures that connect 

professional dialogue, distributed leadership, organizational knowledge, and systematic data analysis. 

In conclusion, the ability to manage complex problems in primary schools can be substantially predicted by 

participatory approaches, modern management, and evidence-based decision-making. The model explained 

62.4% of the variance in the dependent variable, and modern management emerged as the strongest predictor. 

Developing facilitative leadership, professional collaboration networks, data-analysis capabilities, transparent 

communication, and organizational learning systems may therefore increase schools’ adaptability and 

problem-solving effectiveness. The study highlights the necessity of moving beyond principal-centered and 

experience-based administration toward an integrated, networked, participatory, and evidence-informed model 

of primary school management. 
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