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 چکیده
 کارشرناسران و متخصرصران در عراق بود. دگاهیبر د  دیبا تأک  یتالیجید ینگاردر روزنامه  یاخبار جعل  یو بررسر ییشرناسرا  یجامع برا  یمدل  یهدف پژوهش حاضرر ارائه و اعتبارسرنج

اسررتوار بود. پا از جسررتجو،    بیفراترک  یا مرحلههفت  یآن بر الگو  یشررناختانجام شررد و چارچور روش  بیم توا و روش فراترک لیو با اسررتفاده از ت ل  یفیک  کردیپژوهش با رو

و  شیپالا  یشرردند. برا   یدهسررازمان  یاصررل  یهادر قالب مقوله یم ور  یرباز اسررتخراو و سرراا با کدگذا   یکدگذار قیاز طر هیاول  میمطالعات مرتبط، مفاه  یابیو ارز  یغربالگر

صرورت هدفمند نفر به 12و رسرانه بود که    یحوزه دانشرگاه طیاسرتفاده شرد. جامعه خبرگان شرامل متخصرصران واجد شررا  یفاز یدلف  کیشرده از تکناسرتخراو  یهاشراخ   یاعتبارسرنج

 دییمورد تأ  0.50مقدار بالاتر از    یدارا   یهاشردند  شراخ  لیتبد  یقطع ریبه مقاد یفاز  یازهایو امت  یابیارز یفاز  فیها بر اسراس طانتخار شردند. شراخ  ینظر تیکفا یو بر مبنا

اخبار    ییشرناسرا  یهااز شراخ   یا اعتبار مجموعه ، یفاز  یو دلف  بیفراترک  لیت ل ج ینتا .افتیخبرگان ادامه   دگاهیمناسرب د  ییبه همگرا  یابیتا دسرت  یابیارز  ندیقرار گرفتند و فرا 

و  یدیانتشرار اخبار، کاربران کل  یالگوها  ، یخبر  یبانخبر، اعتبار منبع و دروازه  ییو م توا  یزبان  یهایژگیشرکل گرفت  و  یمقوله اصرل  12در قالب  ییکرد و مدل نها دییرا تأ  یجعل

    یو مهارت تشرخ یا سرواد رسرانه  ، یا و چندرسرانه یبصرر یم توا   ، یو هوش مصرنوع   هاتمیانتشرار، الگور  ریو مسر  یشربکه اجتماع  لیکاربران، ت ل  یرفتار تعامل  ، یجعل یاهحسرار

لازم   یفاز  ازیواجد امت  یهانشرران داد شرراخ  یج دلفی. نتایاخبار جعل ریو تأث امدیپ  یهاو شرراخ   ، یریشررگیو پ  یمخاطبان، مقابله با اخبار جعل  فرهنگی–یاخبار، عوامل اجتماع 

  ی تالیجید  ینگاردر روزنامه  یاخبار جعل ییشررناسررا  مدل قرار گرفت.  یسررازیینها یمبنا  ، یابیدر مراحل ارز هادگاهید  یرا داشررته و کاهش پراکندگ  ییورود به چارچور نها  تیقابل

و بافت    یا هوشرمند، سرواد رسرانه یهایانتشرار، رفتار مخاطبان، فناور ریخبر، اعتبار منابع، سراختار و مسر  ییم توا   یهایژگیزمان وطور هماسرت که به یچندبعد یکردیرو ازمندین

عراق در    گرمیتنظ یو نهادها  گذاراناسررتیسرر  ، یا رسررانه یهانگاران، سررازمانروزنامه یبرا  یکاربرد  یچارچوب  تواندیشررده مارائه  دلرا مورد توجه قرار دهد. م  فرهنگی–یاجتماع 

 فراهم سازد.  یاز انتشار اخبار جعل یریشگیکنترل و پ   ، یتشخ  یها و راهبردهاسامانه  یطراح

 ای  هوش مصنوعی  عراق.نگاری دیجیتالی  دلفی فازی  فراترکیب  سواد رسانهاخبار جعلی  روزنامه  کلیدواژگان: 

  

 1405 نیفرورد 5ارسال   خیتار

 1405مرداد  17  یبازنگر خیتار

 1405مرداد  2۶  رشیپذ خیتار

 1405مرداد  27  هی چاپ اول خیتار

 1405 ید 1  ییچاپ نها خیتار
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Abstract 

This study aimed to develop and validate a comprehensive model for identifying and examining fake news in digital journalism based on 

the perspectives of experts and specialists in Iraq. The study adopted a qualitative approach using content analysis and meta-synthesis. 

The methodological procedure was based on a systematic meta-synthesis framework through which relevant studies were searched, 

screened, critically evaluated, and synthesized. Initial concepts related to fake-news identification were extracted through open coding 

and subsequently organized into broader categories through axial coding. Fuzzy Delphi analysis was then applied to refine and validate 

the extracted indicators. Twelve qualified academic and professional experts were purposively selected according to theoretical adequacy 

and relevant expertise. The experts evaluated the indicators using a fuzzy rating scale, after which fuzzy values were defuzzified. Indicators 

exceeding the predefined threshold of 0.50 were retained, while the iterative expert-evaluation process was used to increase convergence 

and establish the final framework. The meta-synthesis and fuzzy Delphi analyses supported the validity of the indicators incorporated into 

the proposed model. The final framework comprised 12 major categories: linguistic and content characteristics of news, source credibility 

and news gatekeeping, news dissemination patterns, key users and fake accounts, interactive user behavior, social-network analysis and 

dissemination pathways, algorithms and artificial intelligence, visual and multimedia content, media literacy and fake-news detection 

skills, audience sociocultural factors, fake-news countermeasures and prevention, and consequences and impacts of fake news. Fuzzy 

Delphi results supported retaining indicators meeting the required fuzzy-value criterion, while increased convergence across expert 

evaluations provided the basis for finalizing the proposed model. Fake-news identification in digital journalism requires an integrated, 

multidimensional approach incorporating content characteristics, source credibility, dissemination structures, user behavior, intelligent 

technologies, media literacy, and sociocultural context. The proposed model provides an applicable framework for journalists, media 

organizations, policymakers, and regulatory institutions in Iraq to develop more systematic mechanisms for detecting, controlling, and 

preventing the dissemination of fake news. 
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 مقدمه 

دگرگون ساخته  نیادیطور بنو مصرف خبر را به  عیتوز د،یتول یساختار سنت تال،یجید یهاو گسترش رسانه ی ارتباط یهایتحول شتابان فناور

  ، یاسیکنشگران س  ، یبلکه کاربران عاد  ست،ین  ینگارروزنامه  یاحرفه  یهاصرفاً محصول سازمان  گریخبر د  د، یجد  یارسانه  طیاست. در مح

و بازنشر اطلاعات    دیتول ندیدر فرا  زیخودکار و مولد محتوا ن  یهاسامانه  یو حت  نفلوئنسرهایا  ، یاجتماع   یهاصفحات شبکه  ناشناس،  ی هاحساب 

  یهاتی و کاهش محدود   یبه اطلاعات، گسترش مشارکت عموم  یسرعت دسترس  شیهمچون افزا  ییایدر کنار مزا  ،ی دگرگون  نینقش دارند. ا

  ن ی فراهم کرده است. در چن یکننده و اخبار جعلو انتشار اطلاعات نادرست، گمراه دیبازتول د،یتول یبرا زین یمناسب  یاارتباطات، فض ییایجغراف

 ست ین   صیقابل تشخ  ی آساناطلاعات نادرست و جعل آگاهانه خبر به  عه،یدار، اطلاعات ناقص، شا جهت   یخبر معتبر، محتوا  ان یمرز م  ،یطیمح

اعتماد قرار   رقابل یغ   یهااز داده  یااعتبار محتوا، در معرض حجم گسترده   یاب یارز  یبرا  ی کاف  یاز ابزارها  یرخوردارو کاربران ممکن است بدون ب

  ییامدها ی پ   تواند یبلکه م  ست،ین  یارسانه  ای   ی مسئله فن  ک یصرفاً    یاجتماع   ی هادر شبکه  ی اند که اخبار جعلنشان داده  زین  دی . مطالعات جدرندیگ

.  (Olan et al., 2024)کند    جاد یا  یو اجتماع  ی اسیس  یشهروندان و عملکرد نهادها  یریگمیتصم  ، یروابط اجتماع   ، یومدر سطح اعتماد عم

را کاهش دهد و سبب شود   یریگمیتصم  تیفیک  تواند یکننده مو اطلاعات گمراه  یاز اخبار جعل  یناش  یمنظر، عدم تقارن اطلاعات  نیاز هم

 .(Moro-Visconti, 2024)قضاوت کنند  یساختگ  ای  شدهفیتحر ،اطلاعات ناقص  یمخاطبان بر مبنا

صحت   یابیارز  قیصرفاً از طر  توانیرا نم  ی است. اخبار جعل  ده یپد  نیا  یچندبعد  تیاز ماه  یناش  یادیتا حد ز  یمسئله اخبار جعل  یدگیچیپ 

  ی متنوع   یاو شبکه  ییروا  ،یریتصو  ،یعاطف  ،ی زبان  یهااز مؤلفه  ییمحتواها  نیچن  دکنندگانیتول  رایداد، ز  صیچند گزاره موجود در متن تشخ

کنند،   ییرا بازنما یاخبر حرفه  کیساختار  یمطالب ممکن است از نظر ظاهر ی. برخکنند یاستفاده م امیو گسترش پ  یریباورپذ شیاافز یبرا

دار ارائه دهند؛ و در  و جهت  شدهف یتحر  یرا در چارچوب  حیصح  یهاتیاز واقع  یاممکن است مجموعه   گرید  یاما منبع آنها نامعتبر باشد؛ برخ

 ی بندمند و طبقه. مرور نظامشوندیمتفاوت بازنشر م  یخود خارج شده و در قالب  یاصل  نهیاز زم  ی واقع  ی هاداده  ا ی  دئوهایو  ر،یصاوت  زین  یموارد

ا  ی اخبار جعل  صیتشخ  یکردهایرو است که  داده  متنوع   نینشان  از مجموعه  روش   یحوزه  و  یمبتن  یهااز  و  یهایژگیبر    ی هایژگیمحتوا، 

ها  دسته از شاخص  کیآن است که اتکا به    انگریتنوع ب  نیو هم  کندیاستفاده م  یمحاسبات  یهاو روش   یاتعاملات شبکه   تشار،ان  یکاربران، الگوها

  ییجامع شناسا  یهاچارچوب  یطراح  ل،ی دل  نی. به هم(Farhangian et al., 2024)  ستین  یکاف   یقابل اعتماد اخبار جعل  صیتشخ  یبرا

 و فناورانه است.   یاجتماع  ،یارتباط ،ییمحتوا دابعا قیمستلزم تلف یاخبار جعل

است.   یاخبار جعل  صیتشخ  ندیبه فرا  قیعم  یریادگیو    نیماش  یریادگی  ، یحوزه، ورود گسترده هوش مصنوع   نیتحولات ا  نیتراز مهم  یکی

روابط   یبررس  ،یزبان   یالگوها  ییشناسا  ،یخبر  یهااز داده  یحجم بزرگ  لیبا تحل  تواند یم  یکه هوش مصنوع   دهندینشان م  ریمطالعات اخ

  یاخبار جعل  صیو تشخ  یمند رابطه هوش مصنوع کند. مرور نظام  لیرا تسه  یاخبار جعل  صیتشخ  ندیانتشار محتوا، فرا  تاررف  لیو تحل  ییمعنا

مختلف پردازش   یهااند و مدلشده  لیتبد  نهیزم  نیمعاصر در ا  قاتیتحق  یاصل  یاز محورها  یکیهوشمند به    یهاتمیکه الگور  دهدینشان م

  یابیراستا، ارز  نی. در هم(Iqbal et al., 2025)  شوندیاخبار به کار گرفته م  یبنددقت طبقه  شیافزا  یابر  قیعم  یریادگیو    یعیزبان طب

  یبرا  یقابل توجه  تیپردازش زبان، ظرف  دی جد  یکردهایبزرگ نشان داده است که رو  یزبان   یهاو مدل  BERTبر    یمبتن  یهامدل  یقیتطب

تفک  یمتن  یالگوها  صیتشخ  ،یی معنا  لیتحل محتوا   یجعل  یحتوام  کیو  دارند    یاز  ع (Raza et al., 2025)معتبر  در  توسعه    نی.  حال، 

  ی محتوا  دیدر تول  توانند یم  رند،یگیمورد استفاده قرار م  ی اخبار جعل  یی شناسا  یکه برا  یی ها یمعناست که همان فناور  ن یمولد به ا  ی هایفناور

کشف    یو ابزارها  ی جعل  یمحتوا  دیتول  یها وهیش  ان یم  ا یپو  یبه رقابت  یاخبار جعل  صیتشخ  رو،نینقش داشته باشند؛ ازا  زینما نواقع  یمصنوع 

 شده است. لیآن تبد
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داده  نیهمچن  ری اخ  تحولات بررسنشان  که  برا  یاند  خبر  متن  د  صیتشخ  یصرف  . ستین  یارسانه  طیمح  یدگیچیپ   یگوپاسخ  گریجعل، 

 جه، یمواجه است. در نت  یبصر  ی هانمودار، صدا و نشانه  دئو،یو  ر، یاز متن، تصو  یبیدارند و مخاطب با ترک  یچندوجه  ی تیماه  تالیجید  یهارسانه

بر انطباق دامنه   یمبتن  ی هااند. مدلمطرح شده  یاخبار جعل  صیتشخ  یها مهم توسعه سامانه  یرهایاز مس  یکیعنوان  به  یچندوجه  ی هامدل

 ,.Wang et al)کنند    بیترک  ی بهتر اخبار جعل  یی شناسا  یمختلف را برا  یهااطلاعات حاصل از منابع و قالب  کنندیتلاش م  یچندوجه

خبر و   یمحتوا  انیارتباط م  لینشان داده است که تحل  ی گراف  یتقابل   یریادگیو    ی تعاملات چندوجه  اززمان  استفاده هم  ن،ی. همچن(2025

  ل یبر تبد یمبتن  ییکردهایرو ی. حت(Cui & Shang, 2025)دهد  شیرا افزا صیتشخ یهامدل  تیظرف تواندیانتشار آن م یاساختار شبکه

در    یمحاسبات  یهاگسترش دامنه روش  انگریکه ب  اندافتهیتوسعه    زیاخبار ن  یبندطبقه   یبرا  شدهتیتقو  یهایژگیو استخراج و  ریمتن به تصو

امکان آن   ر، یپذحیتوض  یو هوش مصنوع  یزبان   یهاییبازنما  ق،یعم  یریادگی   بیترک  ن،ی. افزون بر ا(Rustam et al., 2024)حوزه است    نیا

م فراهم  افزا  سازدیرا  بر  علاوه  ن  یریگمیتصم  طقمن  ص،یتشخ  ییتوانا  شیکه  باشد    یبرا   یتا حد  زیمدل  فهم  قابل  متخصصان  و  کاربران 

(Hashmi et al., 2024). 

آن    یو ارتباط  ی اجتماع   تیاز واقع  یبخش قابل توجه  تواندیم  یتمیمسئله صرفاً الگور  ک یبه    یمسئله اخبار جعل  لیتقل  ، یفناور  تیوجود اهم  با 

  یاهاعتماد آنان به منبع، ساختار ارتباطات، واکنش  زانیاست که در آن رفتار کاربران، م  یاشبکه   یندیفرا  ی. انتشار خبر جعلردیبگ  دهیرا ناد

نفوذ منتشر  کم  یکه در ابتدا توسط منبع  یخبر جعل  کی  یدارند. حت  یبازنشر محتوا نقش مهم   یهازهیو انگ  یشناخت  یهای ریسوگ  ، یعاطف

از مخاطبان  ی عیبه دامنه وس ی متراکم ارتباط ی هاشبکه ای هماهنگ  یهابازنشر توسط کاربران پرمخاطب، حساب قیاز طر تواند یشده است، م

  ت یدرک ماه  یمهم برا  ی هااز داده  یها بخشحساب  ان یها، سرعت بازنشر و روابط منظرات، واکنش  ها، یگذارمنظر، تعداد اشتراک  ن یابرسد. از  

  دهد ینشان م   زیدر عراق ن  یخبر  یهانگاران منتقد و سازمانروزنامه  هیعل  نگیآزار و ترول  یاتجربه شبکه  یهستند. بررس  ی انتشار اطلاعات جعل 

  تیاخبار و فعال  لیقرار دارد و تحل  یاشبکه   یهاتعامل، فشار و کنش  افتهیسازمان  یالگوها  ریکشور تحت تأث  نیا  تالیجید  یارسانه   طیکه مح

علاوه بر    دی با  یخبر جعل  ییشناسا  ن،ی. بنابرا(Al-Rawi et al., 2023)کامل نخواهد بود    نیآنلا  یهابدون توجه به ساختار شبکه   یارسانه

مورد   زی را ن  کنند«یو »کاربران چگونه با آن تعامل م   شود«یمنتشر م  یری»از چه مس  کند«،یآن را منتشر م  ی»چه کس  شود«،یم  ته»آنچه گف

 توجه قرار دهد.

 توانندینم  صیخودکار تشخ  یهاسامانه  نیترشرفتهیپ   یدارد. حت  یادیبن  تیاهم  یمقابله با اخبار جعل  ندینقش مخاطب در فرا  گر،ید  یسو  از

جابه کامل  برا  ییتوانا  نیگزیطور  رسانه  یانتقاد  یابیارز  یشهروندان  سواد  شوند.  م  یااطلاعات  امکان  مخاطب  پ   دهدیبه  شواهد   ام،یمنبع 

  دشدهی تول  یکند. با گسترش محتوا  ی ابیموجود در خبر را ارز   یهایو ناسازگار  ی اقناع   یهاکیمحتوا، تکن  دکنندهیتول  یاهداف احتمال  شده،ارائه 

  ییهادشوارتر شده و نسل جوان با قالب  یجعل  یمحتوا  یظاهر  صیتشخ  رایاست؛ ز  افتهی  یشتریب  تیمهارت اهم  نیا  ،یتوسط هوش مصنوع 

از   یکی عنوان  به  یاسواد رسانه  تیاساس، تقو  نیبه نظر برسند. بر هم  یاکاملاً حرفه  یبصر  ای  یاست از نظر نوشتار  نمواجه است که ممک

توجه    ن،ی . همچن(Verma & Rohman, 2024)مطرح شده است    یتوسط هوش مصنوع   دشدهیتول  یمقابله با اخبار جعل  یاصل  یراهبردها

فناورانه  یابزارها ق یتنها از طر ده یپد نی با ا داری که مقابله پا  دهد ینشان م  هیاول نیاز سن یجعل راخبا صیتشخ  یهامند مهارتبه آموزش نظام

 . (Pereira & Riccardi, 2025)  ردیمورد توجه قرار گ  یتیترب  یهادر برنامه  زیاطلاعات ن  یابیو ارز  صیآموزش تشخ  دیو با  ستین  ریپذامکان

دارد.    یک یاطلاعات ارتباط نزد  یکاراز دست  یناش  کیو دموکرات  یحقوق  یها و چالش  قت«یحال با مفهوم »پساحق  نیدر ع   یاخبار جعل  مسئله

بر   ینیاز شواهد ع ش یب ی حت ا یبرابر  یری مخاطبان ممکن است تأث ی هافرضشیو پ  ی تیتعلقات هو ، یعاطف ی هاواکنش قت،یپساحق ی در فضا

ممکن   زین  بیپس از تکذ  یو حت  شودیآن نم  یاجتماع   یخبر الزاماً مانع از اثرگذار  کیبودن    یجعل  جه،یباشند. در نت  اشتهخبر د  کی  رشیپذ

که   دهدینشان م  یاطلاعات و دموکراس  یکاردست  ، یاخبار جعل  ، یاجتماع   یهارابطه شبکه  یبماند. بررس  یآن باق   یاس یو س  یاست آثار شناخت

. (Sihombing et al., 2024)مواجه است    یجد  یهای با دشوار  دهیچیپ   یاطلاعات  یهاط یدر مح  تیمسئول  نییتعو    «یحقوق  قتی»حق  افتنی
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  ی نرم و داوطلبانه به سمت سازوکارها  یکردها یکه مقابله با اطلاعات نادرست از رو  دهد یاروپا نشان م  هیتجربه اتحاد  زین  یگرمیاز منظر تنظ

محسوب   یگذاراستیتحول در س  نیاز ا  یانمونه  تالیجیها حرکت کرده است و قانون خدمات دپلتفرم   شتریب  یریپذت یو مسئول  تریساختار

  ت یشفاف  ،یگرمیتنظ  ،یارسانه   تی از مسئول  یبیترک  ازمندین  یآن است که مقابله با اخبار جعل  انگریتجربه ب  نی. ا (Gosztonyi, 2024)  شودیم

 است. ربرانکا ییتوانا شیها و افزاپلتفرم

تحت   زی ها و نهادها را نسازمان  تیاعتبار و مشروع   تواندیبلکه م  شود،یمحدود نم  یو ارتباطات عموم  استیتنها به حوزه س  یاخبار جعل  آثار

شود و   ل یبه بحران اعتبار تبد  یممکن است در مدت کوتاه   ی نهاد عموم ایسازمان، رسانه   کینادرست درباره  یادعا  کیقرار دهد. انتشار    ریتأث

با مد  نیبهتر  شهیهم  زین  یو فور  میپاسخ مستق  یحت مرتبط  نباشد. مطالعات  ناش  تیریراهبرد  اخبار جعل  یبحران   ی بر ضرورت طراح  یاز 

  ارانه« ی»انتظار هوش  کردی. رو(Gasana, 2024)اند  کرده  د یو انتخاب واکنش متناسب تأک  یاطلاعات  طیمح  شی پا  ده،یسنج  ی ارتباط  یندهایفرا

سکوت، اصلاح   انیکنند و م  ی ابیبحران را ارز  د ینفوذ و احتمال تشد  زانیاز واکنش، دامنه انتشار، م   شیپ   دی ها باکه سازمان  دهدیم   اننش  زین

از   یجعل  یواکنش مؤثر به حملات خبر   ن،ی. همچن(Lambert et al., 2024)انجام دهند    یاطلاعات و پاسخ فعال انتخاب راهبرد صرفاً 

 Joachim et)شود    تیریمد دیبا  زیسازمان ن  تیاحساسات مخاطبان و ادراک آنان از مشروع   رایز  ابد، ییتحقق نم  حیصح  یهاارائه داده  قیطر

al., 2024)اخبار   ت یریو مد  یی هر مدل جامع شناسا  ن یها را در تدوو نحوه پاسخ رسانه  یاعتماد عموم  ، یعاطف  ی هامؤلفه   ت یاهم  ها افتهی   نی. ا

 . سازدیبرجسته م یجعل

قرار دهد. اخبار   ریرا تحت تأث  یات یو عمل  ی اقتصاد  یهافراتر رود و نظام  یارسانه  یفضا  یاز مرزها  تواند یم  نیاطلاعات نادرست همچن  ی امدهایپ 

را منحرف   یاقتصاد  یهامیدهند، تصم  ریی را تغ  سکیها از رکننده قادرند برداشت افراد و سازماناطلاعات نادرست و اطلاعات گمراه   ،یجعل

  ی و راهبردها  نیتأم  رهیزنج  یهاسکیاطلاعات نادرست، ر  انی م  وندیراستا، پ   نیمنجر شوند. در هم  نیتأم  یهارهیبه اختلال در زنج  یسازند و حت

م  یآورتاب  شیافزا اطلاعات    دهدینشان  اعتبار  اساس  کیکه  م  سکیر  تیریدر مد   یمؤلفه  فناور  شودیمحسوب   ن یچبلاک  رینظ  ییها یو 

مسئله    ن،ی. بنابرا(Petratos & Faccia, 2023)  رندیو اعتماد مورد استفاده قرار گ  یاب یرد  تیقابل  شیافزا  یها براحوزه   یدر برخ  توانندیم

با  یاخبار جعل اطلاعات از مسئله گسترده  ی بخش  دی را  »اعتماد  مسئله  تالیجیدر جوامع د  «یتر  تصم  یادانست؛  بر    ، یاسیس  یهایریگمیکه 

 . گذاردیاثر م ی سازمان و  یاقتصاد ،یاجتماع 

و گسترش استفاده   یو فرهنگ  یتنوع قوم  ،ی و اجتماع   یاسیتحولات س  ،یاخاص نظام رسانه  یهایژگیبا و  یمطالعه اخبار جعل  تیعراق، اهم  در

و    یچاپ   یهاروزنامه  ،یرسم  یهارسانه  ریزمان تحت تأثهم  ریاخ  یهاسال  یعراق ط  یارتباط  یخورده است. فضا  وندیپ   تالیجید  یهااز رسانه 

اند که  اخبار مرتبط با عراق نشان داده  ییشده درباره بازنماقرار داشته است. مطالعات انجام  یو ارتباطات فرامرز  ی اجتماع   ی هاشبکه  ن،یآنلا

 & Ardakani Fard)اثرگذار باشد   یاجتماع  یهادر شبکه  ی ها و افکار عمومنگرش  یریگبر شکل  تواندیم   یخبر  ییو بازنما  یبندنحوه قاب

Azimi Hashemi, 2021)دهنده  اند، نشانکرده  یبررس  ی را در ارتباط با مسائل اجتماع   ی مطبوعات عراق  یکه محتوا  یی هاپژوهش  ن،ی. همچن

مطالعات    ی. حت(Kazem Qureshi, 2023)جامعه هستند    یمسائل عموم  یراهکار برا  شنهادیو پ   ییبازنما  ،یبندها در صورتنقش روزنامه

نظام    لیکشور است که در تحل  نیا  یفرهنگ  یفضا  زیمتما  یهایژگیدهنده تنوع و ونشان  زیکردستان عراق ن  بهمربوط    یو فرهنگ   یحوزه ادب

  یاخبار جعل  ییشناسا  یرو، الگوها  نی. از ا(Mohammadpour, 2017)   ردیمورد توجه قرار گ  دیبا  یارسانه  یهاامیپ   افتیدر  وهیو ش  یارتباط

 .ستندی ن میعراق قابل انتقال مستق یاو رسانه یفرهنگ  ،یاند، لزوماً بدون توجه به مختصات اجتماع شده یطراح یغرب  یهاکه صرفاً در بافت

 یطیاثرگذار است. در مح  یاخبار جعل  تیریمد  تیبر قابل  زین  یبریسا  یفضا  تی و امن  تالیجید  رساختیز  ،یا و رسانه  یفرهنگ  طیکنار شرا  در

 ی کاردست ، یجعل ی هاحساب ، ی هماهنگ اطلاعات  اتیمقابله با عمل تیمواجه باشند، ظرف  تیبا محدود  یبری سا تیمنسجم امن ی که راهبردها

 تیحفاظت از امن  یمؤثر برا  یراهبردها  ن یرو خواهد بود. ضرورت تدوروبه  یشتریبا چالش ب  زیکننده نگمراه  یهدفمند محتوا  شارها و انتداده

مسئله قابل ملاحظه مطرح شده است   کیعنوان  حوزه به  ن یراهبرد منسجم در ا  ک یمورد توجه قرار گرفته و نبود    زین  تر شیعراق پ   یبریسا
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(Al-Awadi, 2020)ا با    نی.  به شبکه  یهاافتهیمسئله  عل  یا مربوط  و سازمانروزنامه  هیشدن فشارها و حملات  عراق    یخبر  یهانگاران 

جدا کرد. در    گری کدیاز    توانیرا نم  تالی جید  ینگارروزنامه  طیاطلاعات، اعتبار منابع و سلامت مح  تیکه امن  دهد یراستا است و نشان مهم

تحل  یبررس  ،ی جعل  یهاحساب   صیتشخ  ییتوانا  ،یبستر  نیچن محتوا،  شناسا  ری مس  لیمنشأ  و  کاربران   یرعادیغ   یالگوها  ییانتشار  تعامل 

 باشد.  یخبر  ستمیتر حفاظت از اکوساز سازوکار گسترده یبخش تواندیم

است؛   شرفت یسرعت در حال پ داده به  لیتحل  یهاو روش  یاز نظر فناور  یاخبار جعل  صیتشخ  اتیکه ادب  دهدیمطالعات موجود نشان م  مرور

الگور  حال، نیباا تنها  ترق یدق   یهاتمیتوسعه  نم   یی به  را حل  کاربرد  ک ی.  کندیمسئله  م  د یبا  تالیجید  ینگارروزنامه  یبرا  یمدل    ان یبتواند 

  یهاساختار شبکه انتشار، رفتار کاربران، نقش حساب  ،یبصر  یهاو رسانه، نشانه  سندهینو  یهایژگیاعتبار منبع، و  ،یو زبان   ییمحتوا  یهاشاخص

  یگراف  یریادگی  ، یچندوجه  یهادر حوزه مدل  د یهوشمند ارتباط برقرار کند. مطالعات جد یهایو فناور  یاسواد رسانه  ،ی عوامل فرهنگ ،یجعل

که    ی، در حال(Cui & Shang, 2025; Wang et al., 2025)ها هستند  انواع مختلف داده  قیتلف  تیدهنده اهم نشان  یوع و هوش مصن

  ی و نهاد  ی که بخش انسان  دهندینشان م  ی اخبار جعل  یاجتماع   ی امدهایو پ   یگرمیبحران، تنظ  تیریمد   ،یامربوط به سواد رسانه  یهاپژوهش

به سمت   یبعدتک  یهاحرکت از مدل  رو،ن ی. ازا(Gasana, 2024; Olan et al., 2024)گرفته شود    یبه همان اندازه جد   دیبا  زیمسئله ن

 حوزه است. نیدر ا یکنون قاتیتحق  یاصل یهااز ضرورت یک ی ،یب یو ترک یچندسطح یهاچارچوب 

  ، یارتباطات، علوم اجتماع   ،ینگارروزنامه  یهاپراکنده حوزه  ی هاافتهیاست که بتوانند    ی مطالعات  تیمحدود   ات،یخلأ مهم در ادب  کی  ن،یبر ا  افزون

موجود   یهایبندکنند. طبقه قیعراق تلف  طیچارچوب منسجم و متناسب با شرا کیرا در قالب  یاشبکه و سواد رسانه لیتحل  ،یهوش مصنوع 

 شرفت ی به پ   زیفناورانه ن  یهاو پژوهش  (Farhangian et al., 2024)کنند    یدهرا سامان  یاخبار جعل  صیتشخ   یهااز روش  یفیط  اندوانسته ت

 ط یدستاوردها در مح  نیا  ی، اما کاربرد عمل(Hashmi et al., 2024; Raza et al., 2025)اند  خودکار منجر شده  یهاقابل توجه مدل

جامعه   یامخاطبان و ساختار رسانه  یهایژگیخبر، و  دیتول  ندیاست که با فرا  یها توسط افرادشاخص   یمستلزم اعتبارسنج  ینگارروزنامه  یواقع

 ت یو حساس  یمتنوع ارتباط  ی هاوجود شبکه   ،یاو رسانه  ی اسیس  یفضا  یدگ یچیپ   ل یضرورت به دل  نیدارند. در مورد عراق، ا  یی هدف آشنا

تنها از کمک کند که نه  ییهاشاخص  نییبه تع  تواندیمنظر، مشارکت کارشناسان و متخصصان م  نیاست. از ا  ترته برجس  یمسئله اعتماد عموم

 تناسب دارند.  زیعراق ن تالیجید ینگارروزنامه یواقع طیو شرا یابرخوردارند، بلکه با تجربه حرفه  یپشتوانه نظر

  دگاه یاز د  ی تالیجید  ینگاردر روزنامه  یاخبار جعل  یو بررس  ییشناسا  یجامع برا  ی مدل  یاساس، هدف پژوهش حاضر ارائه و اعتبارسنج  نیا  بر

 کارشناسان و متخصصان در عراق است.

 شناسیروش

دهد با تمرکز بر معنا،  در پژوهش حاضر، از رویکرد کیفی مبتنی بر روش تحلیل محتوا استفاده شده است؛ رویکردی که به پژوهشگر امکان می

های پرکاربرد در تری از پدیده مورد مطالعه دست یابد. تحلیل محتوا به عنوان یکی از روش ها، به درک عمیقمفاهیم و الگوهای نهفته در داده

سازد که مفاهیم کلیدی و مضامین  پردازد و این امکان را فراهم میهای متنی میبندی و تفسیر منظم دادهتحقیقات کیفی، به شناسایی، طبقه

 .اصلی از دل متون استخراج شوند

به عنوان راهبرد اصلی پژوهش انتخاب شده است. فراترکیب نوعی پژوهش کیفی است که نه  (Meta-synthesis) در این راستا، فراترکیب

پردازد. به همین دلیل از آن با عنوان »ارزشیابیِ  های پیشین میها، بلکه به ارزیابی، تفسیر و ترکیب نتایج پژوهشبه مطالعه مستقیم پدیده

هاست. به بیان دیگر، فراترکیب نوعی »پژوهش  های آنها و یافتهشود؛ چراکه موضوع مطالعه در این روش، خودِ پژوهشها« یاد میارزشیابی

تر از موضوع مورد بررسی تر و عمیقشود که هدف آن فراتر رفتن از نتایج منفرد مطالعات و دستیابی به درکی جامعدرباره پژوهش« محسوب می

 .است
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شده انجام گرفت. در نهایت، با توجه به ها با معیارهای تعیینهای لازم به منظور تطابق آن پس از شناسایی اولیه خبرگان واجد شرایط، بررسی

عنوان نمونه نهایی پژوهش انتخاب دارا بودند، بهنفر از خبرگان که تمامی شرایط لازم را    12ماهیت پژوهش، رویکرد دلفی و کفایت نظری، تعداد  

تواند ضمن شناختی در مطالعات دلفی صورت گرفت، زیرا چنین تعدادى میهای روششدند. انتخاب این تعداد از خبرگان با توجه به توصیه 

 .ها، امکان دستیابی به اجماع نسبی و پایدار را فراهم سازدایجاد تنوع دیدگاه

 هایافته

از رویکرد فراترکیب بهره گرفته است.  از موضوع پژوهش،  مطالعه حاضر با هدف دستیابی به درکی جامع، عمیق و مبتنی بر شواهد علمی 

سازد و  های پیشین را فراهم میهای حاصل از پژوهشهای کیفی پیشرفته، امکان تحلیل، تفسیر و تلفیق یافتهعنوان یکی از روش فراترکیب به 

شناختی فراترکیب بر کند. در این پژوهش، چارچوب روشهای مفهومی نوین را مهیا میاز این طریق، زمینه تولید دانش جدید و ارائه چارچوب 

مند و جامع خود، در مطالعات کیفی  (  طراحی و اجرا شده است که به دلیل ساختار نظام2006ای پیتکریو و رابرتز )مرحلهاساس الگوی هفت

 .ر بالایی برخوردار استثانویه از اعتبا

بر اساس این الگو، مرحله نخست به تعریف دقیق و شفاف سؤال یا سؤالات تحقیق اختصاص دارد. در این مرحله، پژوهشگر با بررسی خلأهای  

های پیشین گویی از طریق تحلیل پژوهشکند که قابلیت پاسخهایی را تدوین میموجود در ادبیات پژوهش و با توجه به اهداف تحقیق، پرسش

 .کنددهی به سایر مراحل پژوهش ایفا میرا داشته باشند. این مرحله نقش زیربنایی در جهت

شود. در این گام، دامنه پژوهش، نوع مطالعات )کیفی،  گویی به سؤالات تحقیق تعیین میدر مرحله دوم، انواع مطالعات مورد نیاز برای پاسخ

 .گرددکمی یا ترکیبی(، بازه زمانی و حوزه موضوعی مشخص شده و چارچوب روشنی برای انتخاب منابع ایجاد می

های اطلاعاتی معتبر داخلی و خارجی و بر اساس مند در ادبیات پژوهش است که با استفاده از پایگاهمرحله سوم شامل جستجوی جامع و نظام

 .شود. هدف این مرحله، شناسایی حداکثری مطالعات مرتبط و کاهش سوگیری در انتخاب منابع استهای مرتبط انجام میکلیدواژه
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کند که کدام مطالعات در فراترکیب وارد  گیری میشده تصمیمدر مرحله چهارم، پژوهشگر بر اساس معیارهای ورود و خروج از پیش تعیین

شناختی و اعتبار علمی  ها به دلایل مختلف حذف گردند. این معیارها معمولاً شامل میزان ارتباط موضوعی، کیفیت روششوند و کدام پژوهش

 .منابع است

شناسی،  ها از نظر استحکام نظری، دقت روشمرحله پنجم به ارزیابی انتقادی مطالعات منتخب اختصاص دارد. در این مرحله، هر یک از پژوهش

 .گیرندشفافیت تحلیل و قابلیت اعتماد نتایج مورد بررسی قرار می

ها  های مطالعات و ارزیابی میزان همگنی یا ناهمگنی آن رود، شامل سنتز و ترکیب یافتهمرحله ششم، که هسته اصلی فراترکیب به شمار می

یافته با تحلیل تفسیری  پژوهشگر  این مرحله،  استخراج مفاهیم و مقوله است. در  به  نتایج ها،  از  پرداخته و چارچوبی یکپارچه  های مشترک 

 .دهدهای پیشین ارائه میپژوهش

صورت منسجم، شفاف و قابل استفاده برای پژوهشگران و ها اختصاص دارد که در آن نتایج بهدر نهایت، مرحله هفتم به ارائه و انتشار یافته

 .شودنظران ارائه میصاحب

اعتباربخشی، پالایش و  پس از طی مراحل فراترکیب و استخراج شاخص اولیه، به منظور  از روش دلفی فازی و  سازی شاخصنهاییهای  ها، 

دهی فرآیند ارتباطی میان خبرگان است که با هدف حل  احصای نظر خبرگان استفاده شده است. دلفی فازی تکنیکی ساختارمند برای سامان

گیری از حداکثر ظرفیت فکری و تجربی کوشد ضمن بهرهرود. در این روش، پژوهشگر میمسائل پیچیده و دستیابی به اجماع نظر به کار می

 .خبرگان، میزان اختلاف نظر و ناسازگاری را به حداقل برساند

یابد که اجماع نسبی میان خبرگان حاصل گردد. بدین ترتیب،  شود و تا زمانی ادامه میصورت تکرارشونده و در چند راند اجرا میفرآیند دلفی به

ها  شود شاخصگیرد. از خبرگان خواسته میشده طراحی و در اختیار خبرگان قرار میهای استخراج ای بر اساس شاخصدر هر راند، پرسشنامه

ها، میانگین فازی هر شاخص محاسبه شده و  آوری پاسخبندی کنند. پس از جمعاز نظر میزان اهمیت رتبه   9تا    1را بر اساس طیف فازی  

 .شونداهمیت شناسایی و حذف میعنوان عناصر کمباشند، به 0/5هایی که دارای میانگین کمتر از شاخص

شده در دور قبل نیز هست. این  های حذفمانده، شامل شاخصهای باقیشود که علاوه بر شاخصای جدید طراحی میدر راند بعدی، پرسشنامه

های پیشین فراهم شود. این فرآیند  گیرند تا ضمن ارزیابی مجدد، امکان بازبینی و اصلاح قضاوتها مجدداً در اختیار خبرگان قرار میشاخص

 .گرددهای خبرگان میگیری و همگرایی تدریجی دیدگاهبازخوردی و تکرارشونده موجب افزایش دقت تصمیم

ها و  عنوان مبنای تحلیلهای نهایی پژوهش تعیین و بهدر نهایت، پس از دستیابی به اجماع نظر خبرگان و تثبیت نتایج دلفی فازی، شاخص

شوند. این رویکرد ترکیبی، ضمن اتکا بر شواهد نظری حاصل از فراترکیب، از پشتوانه تجربی و تخصصی ارائه الگوی نهایی در نظر گرفته می

 .شودهای پژوهش حاضر میخبرگان نیز برخوردار بوده و موجب افزایش اعتبار علمی، روایی و کاربردپذیری یافته

 امتیازات فازی در تکنیک دلفی. 1جدول 

 میران تاثیرپذیری  خیلی کم  کم متوسط  زیاد  خیلی زیاد 

 مقدار عددی  1 2 3 4 5

 فازی  (0,0,25/0) (0,25/0,5/0) (25/0,5/0,75/0) (5/0,75/0,1) (75/0,1,1)

 

𝑤𝑗برای سنجش امتیاز فازی  = (𝑎𝑗, 𝑏𝑗, 𝑐𝑗)  برای هر شاخصj  از نظر خبرهi شود.  از روش زیر استفاده می 

𝑎𝑗 = min{𝑎𝑖𝑗} ;  𝑏𝑗 =
1
𝑛

∑ 𝑏𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

;  𝑐𝑗 = max{𝑐𝑖𝑗} 

مقدار میانی امتیاز براساس مقیاس فازی   𝑏𝑖𝑗ام است،  iام توسط خبره  jمقدار حداقلی امتیاز براساس مقیاس فازی برای معیار    𝑎𝑖𝑗که در آن  

 ام است. iام توسط خبره jمقدار حداکثری امتیاز براساس مقیاس فازی برای معیار  𝑐𝑖𝑗ام است،  iام توسط خبره jبرای معیار 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

9 

,𝑎𝑗برای تبدیل عدد فازی به عدد قطعی میانگین سه عنصر   𝑏𝑗, 𝑐𝑗  شود. با توجه به اعداد فازی بکار رفته، در صورتی  برای هر معیار محاسبه می

 شود.  بیشتر باشد، شاخص قابل قبول است و در غیر اینصورت از مدل حذف می 5/0که میانگین به دست آمده از 

برای بررسی رسیدن به اجماع نظر خبرگان و پایان راندهای دلفی، اختلاف نظر خبرگان در در دو مرحله دلفی از طریق رابطه زیر محاسبه 

 شود.  می

 

 
 

برسد و در این صورت فرایند   2/0مرحله نظر سنجی به کمتر از حد  تکرار مراحل دلفی تا آنجا پیش رفت که اختلاف نظر خبرگان بین دو  

 .نظرسنجی متوقف میشود

المللی انجام گرفت. این جستجو  های معتبر داخلی و بینمند و هدفمند منابع علمی در پایگاهدر مرحله نخست پژوهش، فرآیند جستجوی نظام

نگاری دیجیتال«، »تحلیل محتوا«، »تحلیل های تخصصی مرتبط با »اخبار جعلی«، »شناسایی اخبار جعلی«، »روزنامهبا استفاده از کلیدواژه

شده شناسایی  های اجتماعی« و »یادگیری ماشین« صورت پذیرفت و تلاش شد کلیه مطالعات مرتبط با موضوع در بازه زمانی تعیینشبکه 

زمان  شوند. به منظور افزایش جامعیت و کاهش سوگیری، جستجو در چندین پایگاه علمی معتبر انجام شد و منابع فارسی و انگلیسی به طور هم

پس از گردآوری اولیه منابع، مرحله غربالگری در چند گام متوالی اجرا شد. در گام نخست، عناوین و چکیده مقالات   .تندمورد بررسی قرار گرف

ها  ها با موضوع پژوهش مشخص شود. در گام دوم، متن کامل مطالعات منتخب مطالعه شد تا انطباق دقیق آن بررسی گردید تا میزان ارتباط آن 

با اهداف پژوهش ارزیابی گردد. در این فرآیند، معیارهای ورود و خروج به صورت شفاف تعریف و اعمال شدند. معیارهای ورود شامل ارتباط 

  یا  پژوهشی–شناسی معتبر، انتشار در مجلات علمیمستقیم و معنادار با موضوع شناسایی اخبار جعلی، برخورداری از چارچوب نظری یا روش

قرار داشتن    معتبر،  هایکنفرانس تعیینو  زمانی  بازه  داده در  دارای  که  بود. همچنین مطالعاتی  پژوهش  یا  شده  مفهومی،  تجربی، مدل  های 

 .چارچوب تحلیلی مشخص بودند، در اولویت انتخاب قرار گرفتند

های غیرمرتبط با فضای دیجیتال و در مقابل، مطالعات تکراری، مقالاتی که صرفاً به بیان کلیات پرداخته و فاقد پشتوانه تحلیلی بودند، پژوهش

های جدی بودند، از چرخه تحلیل حذف شدند. علاوه بر این، کیفیت علمی  شناسی دارای ضعفهای اجتماعی، و آثاری که از نظر روش شبکه 

در نهایت،    .اندشده بر پایه مطالعات معتبر و قابل استناد بنا شدههای استخراج منابع نیز مورد ارزیابی قرار گرفت تا اطمینان حاصل شود که یافته 

عات،  ای از مطالعات واجد شرایط برای ورود به مرحله تحلیل نهایی انتخاب گردید. این مطال پس از طی مراحل مختلف پالایش و ارزیابی، مجموعه

پایه نظری و تحلیلی  ها و مؤلفهها و شناسایی شاخصمبنای اصلی استخراج مفاهیم، کدگذاری داده های کلیدی قرار گرفتند. بدین ترتیب، 

 .های تحقیق داشتندپژوهش بر اساس منابعی شکل گرفت که هم از نظر علمی معتبر بودند و هم بیشترین انطباق را با اهداف و پرسش

بهادامهدر   منتخب  مطالعات  متون  در  ،  جعلی  اخبار  شناسایی  با  مرتبط  کلیدی  مفاهیم  تا  گرفتند  قرار  بررسی  مورد  دقیق  و  عمیق  صورت 

رود، امکان  های اجتماعی شناسایی شوند. فرآیند کدگذاری باز که یکی از مراحل اصلی تحلیل محتوا به شمار مینگاری دیجیتال و شبکهروزنامه

 سازد. های تحقیق فراهم میها و شاخصگیری مقوله ای برای شکلآورد و پایهکشف الگوها، مضامین و مفاهیم اولیه را فراهم می
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 استخراج مفاهیم اولیه و کدهای مرتبط  . 2جدول 

 توضیح  کد اولیه 

 آمیز و تحریف واقعیت استفاده از واژگان احساسی، اغراق های زبانی و محتوایی خبر ویژگی

 ها مسیر بازنشر اخبار جعلی در پلتفرمسرعت و  های اجتماعی الگوهای انتشار در شبکه

 های جعلی به عنوان منابع اولیه کاربران با نفوذ بالا یا حساب های جعلی نقش کاربران کلیدی و حساب

 بانان اعتبار رسانه و کنترل محتوا توسط دروازه بانی خبری اعتبار منبع و دروازه

 هامقیاس و سرعت انتشار اخبار جعلی در شبکه سرعت انتشار و دامنه بازنشر 

 های اقناعی آمیز، تصاویر احساسی، پیامزبان تحریک های احساسی و اقناعی محتوا شاخص

 استفاده از یادگیری ماشین و یادگیری عمیق برای تحلیل محتوا  های هوش مصنوعینقش الگوریتم

 بررسی روابط کاربران و مسیر انتشار اخبار های اجتماعی تحلیل شبکه

 توانایی تحلیل محتوا و تشخیص اخبار جعلی ای مخاطبان سواد رسانه

 گذاری و کامنت به عنوان شاخص انتشار لایک، اشتراک رفتار تعاملی کاربران 

 ای بررسی محتوای بصری و تشخیص دستکاری رسانه تحلیل تصاویر و ویدئوها 

 آمیز آمیز و تحریکبررسی عناوین اغراق تحلیل تیتر و عناوین 

 سابقه نویسنده و میزان اعتمادپذیری  های اعتبار نویسنده شاخص

 منظور تشخیص الگوهای جعلی سبک و لحن متن به تحلیل سبک نوشتاری 

 وجود یا عدم وجود منابع معتبر در خبر  تحلیل منابع و استنادها 

 برای شناسایی الگوهای زبانی   NLPهای استفاده از الگوریتم های متنیتحلیل داده

 های مخاطبان بررسی نظرات و واکنش تحلیل بازخورد کاربران 

 تحلیل روابط بین کاربران و انتشار اخبار  های شبکه شناسایی همبستگی

 گیری سیاسی اخبار بررسی جهت تحلیل تمایلات سیاسی 

 محتوا میزان صحت اطلاعات و شفافیت  های محتوای آموزشی شاخص

 بررسی سرعت و فراوانی انتشار اخبار در زمان  تحلیل روند انتشار 

 تشخیص همبستگی خبر جعلی با سایر اخبار  شناسایی اخبار مرتبط

 ها و اطلاعات ناقص بررسی تحریف های اطلاعاتی تحلیل نادرستی

 آمیز و اقناعی های تحریکبررسی پیام های ترغیب مخاطب شاخص

 مسیر انتشار اخبار جعلی در مناطق مختلف  جغرافیایی انتشار تحلیل 

 شده استفاده از تصاویر دستکاری های محتوای بصری شاخص

 ها بررسی الگوی انتشار از طریق هشتگ ها تحلیل هشتگ و کلیدواژه

 تعداد دفعات انتشار و بازنشر  بررسی حجم و فرکانس انتشار 

 های متقلبارتباط کاربران واقعی با حساب های جعلی تحلیل تعامل با حساب

 ها سنجش اعتبار منابع و لینک تحلیل صحت منابع خبری 

 های فرهنگی و اجتماعی بر پذیرش خبر تاثیر ارزش فرهنگی -های اجتماعیشاخص

 آمیز یا جذاب بررسی تیترهای تحریک تحلیل سبک نگارش تیتر

 ها بر اساس احساسات کامنت و واکنشتحلیل لایک،  تحلیل احساسات کاربران 

 ارزیابی میزان اعتماد مخاطبان به رسانه  های اعتماد عمومیشاخص

 شناسایی واژگان و عبارات بار عاطفی  تحلیل زبان هیجانی 

 بررسی چرایی و چگونگی بازنشر اخبار  تحلیل رفتار بازنشر 

 بررسی روابط بین ناشران و منابع خبری  های همکار تحلیل شبکه

 تحلیل مسیرهای اصلی انتشار اخبار  های اطلاعاتی شناسایی جریان

 ای و ساختار شبکه بررسی الگوهای داده های ساختاری تحلیل داده

 های جلوگیری از انتشار شناسایی ابزارها و تکنیک های مقابله با اخبار جعلی شاخص

 اخبار جعلی ها به ارزیابی واکنش رسانه ای تحلیل بازخورد رسانه
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گیری سه بُعد  دهی شدند. نتیجه این مرحله، شکلتر سازمانهای کلیپوشان در قالب مقوله در مرحله کدگذاری محوری، مفاهیم مشابه و هم

 :اصلی در مدل شناسایی اخبار جعلی بود

 ها و ابعاد اصلی تشکیل مقوله  . 3جدول 

 توضیح  کد اولیه  کد محوری / مقوله اصلی 

 آمیز و تحریف واقعیت استفاده از واژگان احساسی، اغراق های زبانی و محتوایی خبر ویژگی های زبانی و محتوایی خبر ویژگی

 ها سرعت و مسیر بازنشر اخبار جعلی در پلتفرم های اجتماعی الگوهای انتشار در شبکه الگوهای انتشار اخبار 

به عنوان منابع  کاربران با نفوذ بالا یا حساب های جعلی کاربران کلیدی و حسابنقش  های جعلی کاربران کلیدی و حساب های جعلی 

 اولیه 

 بانان اعتبار رسانه و کنترل محتوا توسط دروازه بانی خبری اعتبار منبع و دروازه بانی خبری اعتبار منبع و دروازه

 هامقیاس و سرعت انتشار اخبار جعلی در شبکه سرعت انتشار و دامنه بازنشر  الگوهای انتشار اخبار 

 های اقناعی آمیز، تصاویر احساسی، پیامزبان تحریک های احساسی و اقناعی محتوا شاخص های زبانی و محتوایی خبر ویژگی

استفاده از یادگیری ماشین و یادگیری عمیق برای تحلیل  های هوش مصنوعینقش الگوریتم ها و هوش مصنوعی الگوریتم

 محتوا 

 بررسی روابط کاربران و مسیر انتشار اخبار های اجتماعی تحلیل شبکه تحلیل شبکه اجتماعی و مسیر انتشار 

 توانایی تحلیل محتوا و تشخیص اخبار جعلی ای مخاطبان سواد رسانه ای و مهارت تشخیص اخبار سواد رسانه

 گذاری و کامنت به عنوان شاخص انتشار لایک، اشتراک رفتار تعاملی کاربران  رفتار تعاملی کاربران 

 ای بررسی محتوای بصری و تشخیص دستکاری رسانه تحلیل تصاویر و ویدئوها  ای محتوای بصری و چندرسانه

 آمیز آمیز و تحریکبررسی عناوین اغراق تحلیل تیتر و عناوین  های زبانی و محتوایی خبر ویژگی

 سابقه نویسنده و میزان اعتمادپذیری  های اعتبار نویسنده شاخص بانی خبری اعتبار منبع و دروازه

 منظور تشخیص الگوهای جعلی سبک و لحن متن به تحلیل سبک نوشتاری  های زبانی و محتوایی خبر ویژگی

 وجود یا عدم وجود منابع معتبر در خبر  تحلیل منابع و استنادها  بانی خبری اعتبار منبع و دروازه

الگوریتم های متنیتحلیل داده ها و هوش مصنوعی الگوریتم از  الگوهای    NLPهای  استفاده  شناسایی  برای 

 زبانی 

 های مخاطبان بررسی نظرات و واکنش تحلیل بازخورد کاربران  رفتار تعاملی کاربران 

 تحلیل روابط بین کاربران و انتشار اخبار  های شبکه شناسایی همبستگی تحلیل شبکه اجتماعی و مسیر انتشار 

 گیری سیاسی اخبار بررسی جهت تحلیل تمایلات سیاسی  فرهنگی مخاطبان - عوامل اجتماعی

 میزان صحت اطلاعات و شفافیت محتوا  های محتوای آموزشی شاخص های زبانی و محتوایی خبر ویژگی

 اخبار در زمان بررسی سرعت و فراوانی انتشار  تحلیل روند انتشار  الگوهای انتشار اخبار 

 تشخیص همبستگی خبر جعلی با سایر اخبار  شناسایی اخبار مرتبط الگوهای انتشار اخبار 

 ها و اطلاعات ناقص بررسی تحریف های اطلاعاتی تحلیل نادرستی های زبانی و محتوایی خبر ویژگی

 آمیز و اقناعی های تحریکبررسی پیام های ترغیب مخاطب شاخص های زبانی و محتوایی خبر ویژگی

 مسیر انتشار اخبار جعلی در مناطق مختلف  تحلیل جغرافیایی انتشار  الگوهای انتشار اخبار 

 شده استفاده از تصاویر دستکاری های محتوای بصری شاخص ای محتوای بصری و چندرسانه

 ها هشتگبررسی الگوی انتشار از طریق  ها تحلیل هشتگ و کلیدواژه الگوهای انتشار اخبار 

 تعداد دفعات انتشار و بازنشر  بررسی حجم و فرکانس انتشار  الگوهای انتشار اخبار 

 های متقلبارتباط کاربران واقعی با حساب های جعلی تحلیل تعامل با حساب های جعلی کاربران کلیدی و حساب

 ها منابع و لینکسنجش اعتبار  تحلیل صحت منابع خبری  بانی خبری اعتبار منبع و دروازه
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 های فرهنگی و اجتماعی بر پذیرش خبر تاثیر ارزش فرهنگی -های اجتماعیشاخص فرهنگی مخاطبان - عوامل اجتماعی

 آمیز یا جذاب بررسی تیترهای تحریک تحلیل سبک نگارش تیتر های زبانی و محتوایی خبر ویژگی

 ها بر اساس احساسات تحلیل لایک، کامنت و واکنش تحلیل احساسات کاربران  رفتار تعاملی کاربران 

 ارزیابی میزان اعتماد مخاطبان به رسانه  های اعتماد عمومیشاخص فرهنگی مخاطبان - عوامل اجتماعی

 شناسایی واژگان و عبارات بار عاطفی  تحلیل زبان هیجانی  های زبانی و محتوایی خبر ویژگی

 بررسی چرایی و چگونگی بازنشر اخبار  تحلیل رفتار بازنشر  رفتار تعاملی کاربران 

 بررسی روابط بین ناشران و منابع خبری  های همکار تحلیل شبکه تحلیل شبکه اجتماعی و مسیر انتشار 

 تحلیل مسیرهای اصلی انتشار اخبار  های اطلاعاتی شناسایی جریان تحلیل شبکه اجتماعی و مسیر انتشار 

 ای و ساختار شبکه بررسی الگوهای داده های ساختاری دادهتحلیل  ها و هوش مصنوعی الگوریتم

 های جلوگیری از انتشار شناسایی ابزارها و تکنیک های مقابله با اخبار جعلی شاخص مقابله با اخبار جعلی و پیشگیری 

 ها به اخبار جعلی ارزیابی واکنش رسانه ای تحلیل بازخورد رسانه مقابله با اخبار جعلی و پیشگیری 

 

شده از مطالعات پیشین و تحلیل متون پژوهشی نمایش  کد اولیه استخراج   40مقوله اصلی شناسایی اخبار جعلی را بر اساس    12شده  جدول ارائه 

دهی مفاهیم و فراهم کردن چارچوبی منسجم برای کدگذاری محوری و طراحی مدل نهایی شناسایی  بندی، ساماندهد. هدف از این دستهمی

  نگاری دیجیتال استاخبار جعلی در روزنامه

نفر خبرگان علمی که با حوزه موضوعی    12به منظور سنجش روایی شاخصها از رویکرد دلفی فازی استفاده شده است. برای این منظور تعداد  

 نشان داده شده است.  4مورد بررسی آشنایی داشتند به عنوان نمونه آماری در نظر گرفته شدند. ویژگیهای جمعیت شناختی نمونه در جدول 

 های جمعیت شناختی نمونه خبرگان ویژگی . 4جدول 

 مصاحبه شوندگان  کد 

علمی  جنس سن  تحصیلات    -مقطع 

 دانشگاهی 

 سابقه کار در دانشگاه  عنوان شغلی 

A1 62 21 هیات علمی دانشگاه  دکتری  مرد 

A2 51  11 هیات علمی دانشگاه  دکتری  زن 

A3 47  6 دانشگاه هیات علمی  دکتری زن 

A4 67 23 هیات علمی دانشگاه  دکتری مرد 

A5 48 9 هیات علمی دانشگاه  دکتری  مرد 

A6 53 14 هیات علمی دانشگاه  دکتری  مرد 

A7 59 14 هیات علمی دانشگاه  دکتری  مرد 

A8 64 22 هیات علمی دانشگاه  دکتری  مرد 

A9 52 13 هیات علمی دانشگاه  دکتری  مرد 

A10 49 11 هیات علمی دانشگاه  دکتری  مرد 

A11 49 10 هیات علمی دانشگاه  دکتری  مرد 

A12 62 21 هیات علمی دانشگاه  دکتری  مرد 

 

  64تا    47سال سابقه کار در دانشگاه داشتند و اغلب آنها مرد و در رده سنی    23تا    6دهد که این افراد از  نشان میخبرگان  بررسی وضعیت  

 سال هستند.   
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های حاصل از هر دور به تفکیک (، دلفی در تحقیق حاضر در سه راند انجام شده است. در بخش ذیل یافته2018به پیروی از عبدالله و یوسف )

نشان داده    5ای از پاسخ دریافتی از خبره و تبدیل آن به عدد فازی با تکیه بر مطالب مطرح شده در فصل پیشین، در جدول  شود. نمونهارائه می

 شده است.  

 ای از پاسخ دریافتی و تبدیل آن به عدد فازی نمونه  . 5جدول 

 عدد فازی  عدد قطعی  شاخص 

      
C1 2 0 25 5 

C2 2 0 25 5 

C3 5 75 1 1 

C4 4 5 75 1 

C5 5 75 1 1 

C6 3 25 5 75 

C7 4 5 75 1 

C8 4 5 75 1 

C9 5 75 1 1 

C10 3 25 5 75 

C11 3 25 5 75 

C12 4 5 75 1 

C13 1 0 0 25 

C14 5 75 1 1 

C15 4 5 75 1 

C16 4 5 75 1 

C17 1 0 0 25 

C18 5 75 1 1 

C19 5 75 1 1 

C20 3 25 5 75 

C21 1 0 0 25 

C22 5 75 1 1 

C23 2 0 25 5 

C24 4 5 75 1 

C25 3 25 5 75 

C26 3 25 5 75 

C27 3 25 5 75 

C28 1 0 0 25 

C29 3 25 5 75 

C30 2 0 25 5 

C31 4 5 75 1 

C32 1 0 0 25 

C33 4 5 75 1 

C34 5 75 1 1 

C35 2 0 25 5 

C36 2 0 25 5 

C37 5 75 1 1 
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C38 3 25 5 75 

C39 3 25 5 75 

C40 5 75 1 1 

 

اجماع، برای ساخت عدد فازی در هر شاخص، عدد اول به عنوان کمینه پاسخهای دریافتی، عدد دوم به عنوان میانگین حسابی و عدد  به منظور  

شود و در صورتی که مقدار بدست آمده از  سوم به عنوان بیشینه مقایسات در نظر گرفته شده است. پس از اجماع، میانگین فازی محاسبه می

 باشد:شود. نتایج راند اول به شرح جدول زیر میشود و در غیر اینصورت، حذف میخص در مرحله بعد در پرسشنامه وارد میبیشتر باشد، شا  5/0

نفر از خبرگان قرار گرفت. خبرگان میزان اهمیت هر شاخص را بر    12شده، در اختیار  های استخراج شده بر اساس شاخصپرسشنامه طراحی

 .ها، میانگین فازی هر شاخص محاسبه شدآوری پاسخارزیابی کردند. پس از جمع 9تا  1اساس طیف فازی 

 هایی که امتیاز بالاتری کسب کردند، به مرحله بعد راه یافتند.بودند حذف شدند و شاخص 0/5هایی که دارای میانگین کمتر از شاخص

 . نتایج دلفی دور اول 6جدول 

از     jارزش فازی معیار  نماد  نام  تر  بیش 

مقدار  

  5/0آستانه  

؛  1)بله:

 (0خیر:

      

 

 C1 0 60 0/1 53 0/1 های زبانی و محتوایی خبر ویژگی

شبکه در  انتشار  های  الگوهای 

 اجتماعی 

C2 0 40 0/1 47 0 

حساب و  کلیدی  کاربران  های  نقش 

 جعلی 

C3 0 40 0/1 47 0 

 C4 0 45 0/1 48 0 بانی خبری اعتبار منبع و دروازه

 C5 0 70 0/1 57 0/1 سرعت انتشار و دامنه بازنشر 

 C6 0 40 0/1 47 0 های احساسی و اقناعی محتوا شاخص

 C7 0 55 0/1 52 0/1 های هوش مصنوعینقش الگوریتم

 C8 0 45 0/1 48 0 های اجتماعی تحلیل شبکه

 C9 0 75 0/1 58 0/1 ای مخاطبان سواد رسانه

 C10 0 55 0/1 52 0/1 رفتار تعاملی کاربران 

 C11 0 60 0/1 53 0/1 تحلیل تصاویر و ویدئوها 

 C12 25 70 0/1 65 0/1 تحلیل تیتر و عناوین 

 C13 0 65 0/1 55 0/1 های اعتبار نویسنده شاخص

 C14 0 50 0/1 50 0/1 تحلیل سبک نوشتاری 

 C15 25 70 0/1 65 0/1 تحلیل منابع و استنادها 

 C16 0 30 0/1 43 0 های متنیتحلیل داده

 C17 0 30 0/1 43 0 تحلیل بازخورد کاربران 

 C18 0 50 0/1 50 0/1 های شبکه شناسایی همبستگی

 C19 0 60 0/1 53 0/1 تحلیل تمایلات سیاسی 

 C20 0 60 0/1 53 0/1 های محتوای آموزشی شاخص

 C21 0 55 0/1 52 0/1 تحلیل روند انتشار 

 C22 0 55 0/1 52 0/1 شناسایی اخبار مرتبط

 C23 0 55 0/1 52 0/1 های اطلاعاتی تحلیل نادرستی

 C24 0 45 0/1 48 0 های ترغیب مخاطب شاخص
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 C25 0 35 0/1 45 0 تحلیل جغرافیایی انتشار 

 C26 0 45 0/1 48 0 های محتوای بصری شاخص

 C27 0 45 0/1 48 0 ها تحلیل هشتگ و کلیدواژه

 C28 0 30 0/1 43 0 انتشار بررسی حجم و فرکانس 

 C29 0 65 0/1 55 0/1 های جعلی تحلیل تعامل با حساب

 C30 0 10 50 20 0 تحلیل صحت منابع خبری 

 C31 0 70 0/1 57 0/1 فرهنگی -های اجتماعیشاخص

 C32 0 55 0/1 52 0/1 تحلیل سبک نگارش تیتر

 C33 0 55 0/1 52 0/1 تحلیل احساسات کاربران 

 C34 0 55 0/1 52 0/1 های اعتماد عمومیشاخص

 C35 0 45 0/1 48 0 تحلیل زبان هیجانی 

 C36 0 35 0/1 45 0 تحلیل رفتار بازنشر 

 C37 0 70 0/1 57 0/1 های همکار تحلیل شبکه

 C38 25 50 75 50 0/1 های اطلاعاتی شناسایی جریان

 C39 0 55 0/1 52 0/1 های ساختاری تحلیل داده

 C40 0 40 0/1 47 0 های مقابله با اخبار جعلی شاخص

 

یند در راند دوم، نتایج مرحله اول در اختیار خبرگان قرار گرفت و از آنان خواسته شد در صورت تمایل، ارزیابی خود را اصلاح کنند. این فرآ

 .های نهایی تأیید شدندهای فازی، شاخصموجب کاهش پراکندگی نظرات و افزایش همگرایی شد. پس از محاسبه مجدد میانگین

 . نتایج دلفی دور دوم 7جدول 

 ( 0؛ خیر: 1)بله:  5/0بیش تر از مقدار آستانه     jارزش فازی معیار  نماد  نام 

      
 C1 0 65 0/1 550 0/1 های زبانی و محتوایی خبر ویژگی

 C2 0 0 0 0 0 های اجتماعی الگوهای انتشار در شبکه

 C3 0 0 0 0 0 های جعلی کاربران کلیدی و حسابنقش 

 C4 0 0 0 0 0 بانی خبری اعتبار منبع و دروازه

 C5 0 65 0/1 550 0/1 سرعت انتشار و دامنه بازنشر 

 C6 0 0 0 0 0 های احساسی و اقناعی محتوا شاخص

 C7 0 65 0/1 550 0/1 های هوش مصنوعینقش الگوریتم

 C8 0 0 0 0 0 اجتماعی های  تحلیل شبکه

 C9 0 65 0/1 550 0/1 ای مخاطبان سواد رسانه

 C10 0 55 0/1 517 0/1 رفتار تعاملی کاربران 

 C11 0 50 0/1 500 0/1 تحلیل تصاویر و ویدئوها 

 C12 0 55 0/1 517 0/1 تحلیل تیتر و عناوین 

 C13 0 45 0/1 483 0 های اعتبار نویسنده شاخص

 C14 0 55 0/1 517 0/1 نوشتاری تحلیل سبک  

 C15 0 45 0/1 483 0 تحلیل منابع و استنادها 

 C16 0 0 0 0 0 های متنیتحلیل داده

 C17 0 0 0 0 0 تحلیل بازخورد کاربران 

 C18 50 90 0/1 800 0/1 های شبکه شناسایی همبستگی

 C19 0 55 0/1 517 0/1 تحلیل تمایلات سیاسی 

 C20 50 85 0/1 783 0/1 آموزشی های محتوای شاخص

 C21 25 75 0/1 667 0/1 تحلیل روند انتشار 
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 C22 0 65 0/1 550 0/1 شناسایی اخبار مرتبط

 C23 0 55 0/1 517 0/1 های اطلاعاتی تحلیل نادرستی

 C24 0 0 0 0 0 های ترغیب مخاطب شاخص

 C25 0 0 0 0 0 تحلیل جغرافیایی انتشار 

 C26 0 0 0 0 0 محتوای بصری های شاخص

 C27 0 0 0 0 0 ها تحلیل هشتگ و کلیدواژه

 C28 0 0 0 0 0 بررسی حجم و فرکانس انتشار 

 C29 0 80 0/1 600 0/1 های جعلی تحلیل تعامل با حساب

 C30 0 0 0 0 0 تحلیل صحت منابع خبری 

 C31 0 45 0/1 483 0 فرهنگی -های اجتماعیشاخص

 C32 0 55 0/1 517 0/1 نگارش تیترتحلیل سبک  

 C33 0 55 0/1 517 0/1 تحلیل احساسات کاربران 

 C34 0 50 0/1 500 0/1 های اعتماد عمومیشاخص

 C35 0 0 0 0 0 تحلیل زبان هیجانی 

 C36 0 0 0 0 0 تحلیل رفتار بازنشر 

 C37 0 55 0/1 517 0/1 های همکار تحلیل شبکه

 C38 0 50 0/1 500 0/1 های اطلاعاتی جریانشناسایی 

 C39 0 60 0/1 533 0/1 های ساختاری تحلیل داده

 C40 0 0 0 0 0 های مقابله با اخبار جعلی شاخص

 

به منظور ارزیابی این مطلب که آیا اجماع نظر در شاخصهای نهایی حاصل شده است یا خیر از اختلاف بین نظرات در مراحل اول و دوم و  

 شود . مراحل دوم استفاده می

 ارزیابی اجماع نظر خبرگان  . 8جدول 

 اختلاف مراحل اول و دوم  مرحله دوم  مرحله اول  نماد 

C1 533/0 550/0 017/0 

C2 467/0 000/0 --- 

C3 467/0 000/0 --- 

C4 483/0 000/0 --- 

C5 567/0 550/0 017/0 

C6 467/0 000/0 --- 

C7 517/0 550/0 033/0 

C8 483/0 000/0 --- 

C9 583/0 550/0 033/0 

C10 517/0 517/0 000/0 

C11 533/0 500/0 033/0 

C12 650/0 517/0 133/0 

C13 550/0 483/0 067/0 

C14 500/0 517/0 017/0 

C15 650/0 483/0 167/0 

C16 433/0 000/0 --- 

C17 433/0 000/0 --- 

C18 500/0 800/0 300/0 

C19 533/0 517/0 017/0 
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C20 533/0 783/0 250/0 

C21 517/0 667/0 150/0 

C22 517/0 550/0 033/0 

C23 517/0 517/0 000/0 

C24 483/0 000/0 --- 

C25 450/0 000/0 --- 

C26 483/0 000/0 --- 

C27 483/0 000/0 --- 

C28 433/0 000/0 --- 

C29 550/0 600/0 050/0 

C30 200/0 000/0 --- 

C31 567/0 483/0 083/0 

C32 517/0 517/0 000/0 

C33 517/0 517/0 000/0 

C34 517/0 500/0 017/0 

C35 483/0 000/0 --- 

C36 450/0 000/0 --- 

C37 567/0 517/0 050/0 

C38 500/0 500/0 000/0 

C39 517/0 533/0 017/0 

C40 467/0 000/0 --- 

 

 های نهایی شناسایی اخبار جعلی مقوله. 9جد.ل 

 کدهای مرتبط ابعاد مقوله اصلی 

و   های زبانی و محتوایی خبر ویژگی  تیتر  نگارش،  سبک  اخبار،  زبان 

 محتوای احساسی 

شاخصویژگی خبر،  محتوایی  و  زبانی  تحلیل های  محتوا،  اقناعی  و  احساسی  های 

 آمیزتحریکهای سبک نوشتاری، تحلیل تیتر، شاخص

نویسنده،   بانی خبریاعتبار منبع و دروازه  و  رسانه  اعتبار  منابع،  صحت 

 کنترل محتوا 

دروازه و  منبع  شاخصاعتبار  استنادها،  و  منابع  تحلیل  خبری،  اعتبار  بانی  های 

 نویسنده، تحلیل صحت منابع خبری 

مسیر انتشار، سرعت و دامنه، هشتگ و   الگوهای انتشار اخبار  

 ها کلیدواژه

های اجتماعی، سرعت انتشار و دامنه بازنشر، تحلیل روند  الگوهای انتشار در شبکه

 ها، تحلیل فرکانس انتشار انتشار، تحلیل هشتگ و کلیدواژه

اخبار،   های جعلی کاربران کلیدی و حساب  اولیه  منابع  نفوذ،  با  کاربران 

 های تقلبی حساب

حساب و  کلیدی  کاربران  نفوذ نقش  تحلیل  جعلی،  منابع  شناسایی  جعلی،  های 

 های تقلبی کاربران، تحلیل فعالیت حساب

اشتراک رفتار تعاملی کاربران  بازخورد  لایک،  کامنت،  گذاری، 

 مخاطبان 

تحلیل  کاربران،  احساسات  تحلیل  کاربران،  بازخورد  تحلیل  کاربران،  تعاملی  رفتار 

 رفتار بازنشر، بررسی مشارکت کاربران 

مسیر    و  اجتماعی  شبکه  تحلیل 

 انتشار 

روابط کاربران، جریان اطلاعات، گسترش  

 دامنه

های اجتماعی، شناسایی مسیر انتشار اخبار، تحلیل جریان اطلاعات،  تحلیل شبکه

 های همکار بررسی شبکه

عمیق،   ها و هوش مصنوعیالگوریتم  یادگیری  ماشین،  یادگیری 

 ها تحلیل داده

دادهالگوریتمنقش   تحلیل  مصنوعی،  هوش  دادههای  تحلیل  متنی،  های های 

 های شبکه ساختاری، تحلیل شبکه، شناسایی همبستگی

شاخص ای تصاویر، ویدئو، دستکاری رسانه ای محتوای بصری و چندرسانه  ویدئوها،  و  تصاویر  رسانهتحلیل  تحریف  بررسی  بصری،  محتوای  ای، های 

 ای تحلیل پیام چندرسانه

رسانه  تشخیص  سواد  مهارت  و  ای 

 اخبار 

محتوا،   صحت  ارزیابی  تحلیل،  توانایی 

 تشخیص اخبار جعلی 

ای مخاطبان، تحلیل توانایی تشخیص اخبار جعلی، ارزیابی قدرت تحلیل سواد رسانه

 ای های آگاهی رسانهمحتوا، شاخص

های مخاطبان، تحلیل اعتماد عمومی، فرهنگی، باورها و ارزش-های اجتماعیشاخص ها، اعتماد عمومی نگرشها، باورها،  ارزش فرهنگی مخاطبان -عوامل اجتماعی 

 تأثیر فرهنگی بر باورپذیری اخبار 
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های پیشگیری، ای، شاخصرسانههای مقابله با اخبار جعلی، تحلیل بازخورد شاخص ای های رسانهها، سیاستابزارها، تکنیک مقابله با اخبار جعلی و پیشگیری 

 های اطلاعاتی تحلیل نادرستی

اخبار  شاخص  تأثیر  و  پیامد  های 

 جعلی 

و   سیاسی  اجتماعی،  روانی،  اثرات 

 اقتصادی

اجتماعی،  پیامدهای  اخبار جعلی،  روانشناختی  اثرات  اقتصادی،  و  تأثیرات سیاسی 

 کاهش اعتماد عمومی، ایجاد سردرگمی 

 گیرینتیجه بحث و 

کارشناسان و متخصصان در عراق    دگاهیاز د  یتالیجید  ینگاردر روزنامه یاخبار جعل یو بررس  ییشناسا یبرا  ی پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل

  یادهی پد  ی اخبار جعل  یینشان داد که شناسا  یفاز  یدلف  قیاز طر  یو اعتبارسنج  م یمفاه  یکدگذار  ب،یحاصل از فراترک  ی هاافتهی انجام شد.  

انجام    ی و اجتماع   یافناورانه، رسانه  ،یرفتار  ،یاشبکه  ، یمنبع  ،ییمحتوا  یها از مؤلفه   وستهیپ همبه  یابر اساس مجموعه   دی و با  ستین  یبعدتک

انتشار اخبار«،   ی»الگوها  «،یخبر  یبان خبر«، »اعتبار منبع و دروازه  ییو محتوا  یزبان  یهایژگیشامل »و  یمقوله اصل  12  ،یی. در مدل نهاردیگ

  «،یو هوش مصنوع   ها تم یانتشار«، »الگور  ریو مس  یشبکه اجتماع   لیکاربران«، »تحل  ی»رفتار تعامل   «،یجعل  یهاو حساب  یدیکل  کاربران»

و    یمخاطبان«، »مقابله با اخبار جعل  یفرهنگ-یاخبار«، »عوامل اجتماع   صی و مهارت تشخ  یا»سواد رسانه  «، یاو چندرسانه  یبصر  ی»محتوا 

ها و بازخورد  شاخص  شینشان داد که پس از پالا  زین  یدلف  ندیفرا  جیشد. نتا  ییشناسا  «یاخبار جعل  ریو تأث  امدیپ   یهاخص و »شا  «یریشگیپ 

 ص یتشخ  ات یدر ادب  دی جد  یهادگاهی با د  ی ساختار چندبعد  نیشد. ا  جادیمعتبر ا  یهاشاخص  یابیدر ارز  یشتریب  ییمجدد به خبرگان، همگرا

متن،    یها یژگیو  بیمستلزم ترک  یمؤثر اطلاعات جعل  صیکه تشخ  کنندیم   د یتأک  زیمعاصر ن  ی هایبندرا طبقه یهمخوان است؛ ز  یاخبار جعل

مدل حاضر آن است که مسئله را   تیمز جه،ی. در نت(Farhangian et al., 2024)است  یمحاسبات  یهامنبع، کاربران، شبکه انتشار و روش

 .ردیگیدر نظر م  یمخاطب و ساختار اجتماع  ،ینگارروزنامه ،یفناور انیم وندیدر پ  یادهیپد نوانع بلکه به  ،یمسئله فن کیعنوان نه فقط به

و    یاحساس  یمحتوا  تر،یزبان خبر، سبک نگارش، ت  رینظ  ییهاخبر بود که مؤلفه  ییو محتوا  یزبان  یهایژگی و  تیپژوهش، اهم  افتهی  نینخست

 ص ی گزاره« قابل تشخ  ی»نادرست  قیاغلب تنها از طر  یکه اخبار جعل  دهدینشان م  جهینت  نی. اگرفتیرا دربر م  زیآمکیو تحر  ی اقناع   یهاشاخص

ت  یمهم  ی هاحامل نشانه  زیارائه خبر ن  وهیبلکه ش  ستند،ین از  و    یعبارات عاطف  ز، یآماغراق   یساختارها  ز، یبرانگجانیه  یترهایاست. استفاده 

همخوان است که   یابا مطالعات فناورانه  جهینت  نیاحتمال بازنشر محتوا را بالا ببرد. ا  تواندیمخاطب م  یواکنش فور  شیافزا  یبرا  ییها وه یش

  لیو تبد  شدهتیتقو  یهایژگیمثال، استفاده از و  یاند. براکرده  یمعرف   یاخبار جعل  یبندطبقه  یاصل  یاز مبان  یک یرا    یمتن  یهایژگیو  جاستخرا

و معتبر مورد استفاده قرار   یاخبار جعل  زیدر تما   توانندیموجود در ساختار متن م  ینشان داده است که الگوها  یریتصو  یهاییمتن به بازنما

و    ییمعنا  لیتحل  تیبر ظرف  ق،یعم  یریادگیو    شرفتهیپ   ی زبان  یهاییبر بازنما  یمبتن  یهامدل  ن،ی. همچن(Rustam et al., 2024)  رندیگ

برا  یسبک ا(Hashmi et al., 2024)دارند    د یتأک  یاخبار جعل  صیتشخ  یمحتوا  از  کرد که برجسته شدن مؤلفه   نییتب  توانیرو م  نی. 

خود   ی و زبان  ییدر سطح ساختار روا  ابد،یاز آنکه در شبکه انتشار گسترش    شیاز آن است که جعل خبر پ   یناش  ردر پژوهش حاض  ییمحتوا

 عنوان علائم هشداردهنده عمل کنند. به توانندیاست که م  ییهایژگیو یدارا

استنادها و    ی بررس  سنده، یپژوهش نشان داد صحت منابع، اعتبار رسانه و نو  ی هاافتهی بود.    یخبر  ی بانمقوله مهم، اعتبار منبع و دروازه  نیدوم

  تال، یج ید یدر فضا رایدارد؛ ز یادیز تیاهم ینگاراز منظر روزنامه جهینت ن یهستند. ا یاخبار جعل ییشناسا  ی اساس یهاکنترل محتوا از مؤلفه 

را از   یا با ظاهر کاملاً حرفه  یو مخاطب ممکن است خبر   افتهی محتوا کاهش    یارحرفه یغ   دکنندهیخبر و تول  یاحرفه   دکنندهیتول  انیمرز م

صحت اطلاعات را نداشته باشد؛    میمستق  ی ابیامکان ارز  شهیمخاطب هم  شودیموجب م  ز ین  ی کند. عدم تقارن اطلاعات  افت ی فاقد اعتبار در  یمنبع

عراق،    یارسانه   طی. در مح(Moro-Visconti, 2024)  کندیصحت عمل م   یابیارز  یبرا  نیعلامت جانش  کیعنوان  اعتبار منبع به  نیبرابنا

موضوع در    کی  یی ارائه و بازنما  وهیاند که شاخبار نشان داده  یی مطالعات مربوط به بازنما  رایهمراه است؛ ز  یشتریب  تیمؤلفه با حساس  نیا

. ( Ardakani Fard & Azimi Hashemi, 2021)اثرگذار باشد    ی اجتماع   یهاو واکنش کاربران شبکه  ی بر افکار عموم  تواندیم   هارسانه
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خاص از    یریمسائل و ارائه تصو  یبنددر چارچوب  یخبر  ی هانقش رسانه  انگر یب  یعراق  یهادر روزنامه  یموضوعات اجتماع   یبررس  ن،یهمچن

عموم بنابرا(Kazem Qureshi, 2023)است    یمسائل  ارز  یاحرفه  ی باندروازه  تیتقو  ن،ی.  م  یاب یو  منابع  مهم  یک ی  تواندیاعتبار   ن یتراز 

 در عراق باشد.  یدر مدل مقابله با اخبار جعل رانهیشگیپ  یهاهیلا

مربوط بود. قرار    یشبکه اجتماع   لیکاربران و تحل  یرفتار تعامل  ، یجعل  یهاو حساب  یدیانتشار اخبار، کاربران کل  یپژوهش به الگوها  گرید  افتهی

خود   یخبر« به همان اندازه محتوا  یاشبکه   ی توجه به »زندگ  ،یاخبار جعل  صیتشخ  یکه برا  دهد ینشان م   گریکد یها در کنار  مؤلفه   نیگرفتن ا

  یهاانی کامنت و جر  ،یگذاراشتراک   ک،ی لا  رگذار،یتأث  یهاها، حسابانتشار، سرعت بازنشر، دامنه گسترش، هشتگ   ریدارد. مس  تیخبر اهم

-Alپژوهش    رایدارد؛ ز  یاژهیو  تیدر بستر عراق اهم  افتهی  نیخبر فراهم کنند. ا  کی  تیدرباره ماه  یاطلاعات ارزشمند  توانندیم  یارتباط

Rawi  ترول  کارانو هم هماهنگ و    ی هاتیمنتقد در عراق نشان داد که فعال  یخبر  ی هانگاران و سازمانروزنامه  هیعل  یاشبکه  نگیدرباره 

مطالعات    ن،ی . همچن(Al-Rawi et al., 2023)اثرگذار باشند    یارسانه  ی هانگاران و سازمانروزنامه  ،یارتباط  یبر فضا  توانندیم  یاشبکه 

 یمحتوا   کی  لیدر تبد  یدارند که ساختار ارتباط کاربران و رفتار بازنشر، نقش اساس  دیتأک  یاجتماع   یهادر شبکه   یجعل  خبار ا  ریمربوط به تأث

  ی شتریب  یقدرت اجتماع   یزمان  یخبر جعل  کیگفت    توانیم  جه،ی. در نت(Olan et al., 2024)گسترده دارد    یمسئله اجتماع   کینادرست به  

جزء  د یشبکه و رفتار کاربران با  لیتحل  نیشود؛ بنابرا  تیتقو  ی جعل  یهاحساب  ا ی پرنفوذ    ی هااز کاربران، حساب  یاهکه توسط شبک کند یم   دایپ 

 باشد.   صیتشخ یهاسامانه ریناپذییجدا

 لیتحل  ق،یعم  یریادگی   ن،یماش  یریادگیمقوله،    نیپژوهش حاضر بود. در ا  یمحور  یهاافتهی از    یکی  زین  یو هوش مصنوع   هاتم یالگور  مقوله

  دیجد  ی هابا روند پژوهش  یاطور گستردهبه  افتهی  ن یمورد توجه قرار گرفت. ا  ها یهمبستگ  یی شبکه و شناسا  ل یتحل  ،یو ساختار  ی متن  ی هاداده

اخبار  صیتشخ یهاتوسعه سامانه یابزارها نیتراز مهم یکیبه  یکه هوش مصنوع  دهد یو همکاران نشان م Iqbalمند . مرور نظاماستهمسو 

 Iqbal)خودکار محتوا را فراهم ساخته است    یبندو طبقه  ده یچیروابط پ   یی ها، شناسابزرگ داده اسیپردازش مق  ت یشده و ظرف  لیتبد   یجعل

et al., 2025)  .مطالعه    درRaza  شبه  یها مدل  سهیمقا  زیو همکاران ن-BERT  حوزه به   ن یدهنده حرکت ابزرگ نشان  یزبان   یهاو مدل

داده  ترشرفتهیپ   یزبان   یهامدل  یسو از  استفاده  مصنوع   شدهیغن  یهاو  است    یبا هوش  هم(Raza et al., 2025)مولد  به   ب، یترت  نی. 

Hashmi ق،یمع  یریادگی بیو همکاران با ترک fastText  همراه با    دیبا صیدقت تشخ شیاند که افزانشان داده ریپذح یتوض یو هوش مصنوع

  یمربوط به جعل  ی هامیتصم  رایمهم است؛ ز  اریبس  ینگارروزنامه   یموضوع برا  نی. ا(Hashmi et al., 2024) مدل باشد    میتصم  ریامکان تفس

 و دفاع باشند.  حیحد امکان قابل توض ا ت د یبا ،ی خبر، علاوه بر دقت فن کیمعتبر بودن  ای

  ر،یمقوله شامل تصاو  ن یداشت. ا  دی تأک  زی ن  یاو چندرسانه  یبصر  یو محتوا  یچندوجه  ل یتحل  تیپژوهش بر اهم  جینتا   افته، ی   نیامتداد هم  در

 ر یاز متن، تصو یبیصورت ترکاغلب به یامروز  تالیجیاخبار د نکهیبود. با توجه به ا یاچندرسانه یهاامیپ  لیو تحل یارسانه یدستکار دئوها،یو

و    Wang  ج ی. نتارندیبگ  دهیجعل را ناد  یهااز نشانه  ی ممکن است بخش مهم  ییتنهابر متن به  یمبتن  یکردهایرو  شوند،یمنتشر م  دئوی و  و

انطباق دامنه چندوجه  یاخبار جعل  صیهمکاران درباره تشخ از چند نوع داده را تأ   بیترک  ت یاهم  ،یبر اساس    کند یم   د ییاطلاعات حاصل 

(Wang et al., 2025) مدل    ن،ی. همچنMIGCL  ت یدهنده اهمنشان  کند، یم  قیتلف  یگراف  ی تقابل  یریادگیرا با    یکه تعامل چندوجه 

  ی هایژگیو استخراج و  ریمتن به تصو  لیتبد  گر،ید  ی. از سو(Cui & Shang, 2025)هاست  داده  انیم  یزمان محتوا و روابط ساختارهم  لیتحل

 ی قرار گرفتن محتوا   ن،ی. بنابرا(Rustam et al., 2024)شده است    شنهادیپ   صیتشخ  یارتقا  یبرا  ی راه  نوانع به  زین  ها ییبازنما  نیاز ا  د یجد

فراتر    یصرفاً متن   لیاز تحل  دی با  زیعراق ن  تالیجید   ینگاردر روزنامه  یاخبار جعل  صیکه تشخ  دهد یدر مدل حاضر نشان م  یاو چندرسانه  یبصر

 .ردیرا دربر گ یاچندرسانه یهاقالب ریو سا  دئویو ر،یتصو یدستکار صیتشخ یرود و ابزارها

 ی محتوا، بررس  لیمخاطب در تحل  ییحاضر نشان داد که توانا  افتهیمدل بود.    یاز ابعاد اصل  گرید  یکیاخبار    صیو مهارت تشخ  یارسانه   سواد

مقابله از   تیاز ظرف  یانتقال بخش  تیاهم  افتهی  نیاست. ا  یمقابله با اخبار جعل  یاز سازوکار کل  یبخش  یاطلاعات جعل  صیصحت خبر و تشخ 
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 یبرا ژهیوبه ،یاسواد رسانه تیبر ضرورت تقو Rohmanو  Verma.  کندیبه سطح شهروندان را برجسته م یارسانه ی و نهادها یسطح فناور

 ن، ی. همچن(Verma & Rohman, 2024)اند  کرده  د ینسل جوان، تأک  انیدر م  ی به کمک هوش مصنوع   دشده یتول  ی مقابله با اخبار جعل

و    یکه سواد اطلاعات   دهد ینشان م   یریادگی  هیاز مراحل اول  ی اخبار جعل  صیآموزش تشخ  یبرا  یآموزش  یها ابزارها و روش  یتوجه به طراح

هوش    ی هااگر سامانه  یمنظر، حت  نی. از ا(Pereira & Riccardi, 2025)قابل آموزش در نظر گرفته شود    یصورت مهارتبه  دیبا  یارسانه

 ص یشواهد و تشخ  یابیمنبع، ارز  یکه فاقد مهارت بررس  یکنند، مخاطبان   یی شناسا  ار  یاز اخبار جعل  یقادر باشند بخش قابل توجه  یمصنوع 

 خواهند بود.  ریپذب یکننده آسهستند همچنان در برابر اطلاعات گمراه یکاردست یهانشانه

نشان   جهینت  ن یبود. ا  ی ها و اعتماد عمومها، باورها، نگرشمخاطبان شامل ارزش  ی فرهنگ -ی عوامل اجتماع   ییپژوهش، شناسا   ج یاز نتا  گر ید  یکی

  یی تعلقات و نظام معنا  ها، فرضشیبلکه مخاطب خبر را از خلال پ   ست،یآن ن  ی نیع   ی هایژگیخبر صرفاً تابع و   ک یرد    ا ی  رش یکه پذ  دهد یم

 توانند یم   نیشیپ   ی و باورها  ها تیکه احساسات، هو  یی همخوان است؛ جا  قتیمربوط به عصر پساحق  ی هادگاهی با د  افتهی  ن ی. اکندیم  ریسخود تف

 تیاهم  ،یو زبان   یمسئله در عراق، با توجه به تنوع فرهنگ  نی. ا(Sihombing et al., 2024)کنند    فایا  ی اساس  یاطلاعات نقش  رشیدر پذ

ن  ی فرهنگ  مطالعاتدارد.    ی مضاعف عراق  کردستان  با  زم  زیمرتبط  وجود  ب  هانه یبر  ا  زیمتما  یفرهنگ   یهاانیو  دارند    ایجغراف  ن یدر  دلالت 

(Mohammadpour, 2017)ی هانه ینسبت به زم  دیبا  شودیم  یدر عراق طراح  یاخبار جعل  تیریو مد  یی شناسا  یکه برا  یمدل   ن،ی. بنابرا  

واحد   امیپ   کینباشد. در واقع،    گری د  یدر بافت   افتهیتوسعه  ی فن  یالگو  کی   دیمخاطبان حساس باشد و صرفاً بازتول  یعو اجتما  ی زبان  ، یفرهنگ

 و بازنشر شود.  ریتفس ی متفاوت یهاوهیآنان، به ش یبر اساس سطح اعتماد و نظام ارزش  ،یمختلف اجتماع  یهاممکن است در گروه

بازخورد   لیتحل  ،یارسانه  ی هااستیس  ها، کیمقوله شامل ابزارها، تکن  نیبرجسته شد. ا  یی در مدل نها  زین  یریشگ یو پ   یمقابله با اخبار جعل  مقوله

را یهمراه باشد؛ ز تیریسازوکار پاسخ و مد  ک یبا    د ی با  ی خبر جعل  یی که شناسا  دهد ینشان م  افتهی  ن یاست. ا  ی اطلاعات   ی هاینادرست  صیو تشخ

نشان    یبحران ارتباط   تیریمد  اتیخواهد داشت. ادب  امدهایکاهش پ   یبرا  یمحدود  تیدرباره نحوه واکنش، ظرف  یریگمیبدون تصم  صیتشخ

و   Lambert .(Gasana, 2024)بحران انتخاب شود    طیمتناسب با شدت، دامنه و شرا  د یبا  یها به اخبار جعلداده است که پاسخ سازمان

  ش یپ   د یها با و سازمان  ستیلزوماً مطلوب ن  ی به هر خبر جعل  یکه پاسخ فور  دهند ینشان م   ارانه«یز در چارچوب راهبرد »انتظار هوشیهمکاران ن

تنها با    یاخبار جعل  تیریمد  ن،ی. افزون بر ا(Lambert et al., 2024)کنند    یابیمحتوا را ارز  شتریب  تیو احتمال تقو  دیتهد  زانیاز اقدام، م

 Joachim)دارد    ریواکنش تأث  جهیبر نت  زیسازمان ن  تیاحساسات مخاطبان و ادراک آنان از مشروع   رایز  ابد؛یینم  انیپا  ح«یصح  تیاقعارائه »و

et al., 2024)قرار داده است.  ییرا در کنار شناسا ت یریو مد یریشگیپ  یدرستمدل حاضر به ن،ی. بنابرا 

اروپا نشان داده است که   هیکرد. تجربه اتحاد  نییتب  زین  یگرمیو تنظ  یدر سطح حقوق  توانیرا م  یاو اقدامات مقابله  هااستیمرتبط با س  جهینت

  ها، رم پلتف  شتریب  یریپذت یآورتر و مسئولالزام  یهاچارچوب  یصرف به سو  یم ینرم و خودتنظ  یو اطلاعات نادرست از ابزارها  ی پاسخ به اخبار جعل

در مدل    «یارسانه  یهااستیجهت، وجود مؤلفه »س  نی. از ا(Gosztonyi, 2024)حرکت کرده است    تال،یج یدر قالب قانون خدمات د  ژهیوبه

  ها، تفرم مشارکت پل  ازمندیو ن  ستیمخاطب ن  ا ینگار  روزنامه  فهیتنها وظ  یبا اطلاعات جعل   داریمقابله پا  رایاست، ز  تیاهم  یپژوهش حاضر دارا

ا  زین  یارسانه  یهاو سازمان  گر میتنظ  ینهادها امن  ازین  نیهست. در عراق  بر    Al-Awadi.  خوردیم   وند یپ   زین  یبریسا  ی فضا  تیبا مسئله 

  ت یاطلاعات، شفاف تیامن یاساس، ارتقا نی. بر ا(Al-Awadi, 2020)کرده است   دیعراق تأک یبریسا تیحفاظت از امن یراهبرد ی هاچالش

 باشد.  ی اخبار جعل ییمکمل مدل شناسا  تواندیم یارسانه ی هارساخت یو حفاظت از ز یهماهنگ جعل یهامنابع، مقابله با شبکه تیهو

مقوله در مدل نشان   ن یبود. قرار گرفتن ا ی و اقتصاد  یاسیس ، یاجتماع ،یدر سطوح روان یاخبار جعل ریو تأث  امدهایمدل، پ  یمقوله اصل نیآخر

. اخبار گرددیگسترده انتشار آن بازم  یامدهایبلکه به پ   شود، ینم  یصرفاً از دغدغه صحت خبر ناش  یاخبار جعل  صیتشخ  تیکه اهم  دهدیم

 ی ریگ میتصم  یندهایقرار دهد و فرا  ریها را تحت تأثکند، اعتبار سازمان  جادیا  یاطلاعات   ی را کاهش دهد، سردرگم  یتواند اعتماد عمومیم   یجعل

اند  کرده دی تأک  دهی پد  نیا یآثار اجتماع  یبر گستردگ یاجتماع یهادر شبکه  یاخبار جعل ریتأث یدر بررس زیو همکاران ن  Olanرا مختل سازد. 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

21 

(Olan et al., 2024)گر،ید  ی . از سو  Petratos    وFaccia  یهادر حوزه  یحت  توانندیکننده ماند که اطلاعات نادرست و گمراهنشان داده  

محسوب    سکیر  تیریاز مد  یبخش  یاطلاعات   یآورمنظر، تاب  نیاختلال منجر شوند و از ا  جادیو ا  سکیر  شیبه افزا  نیتأم  رهیو زنج  یاقتصاد

 ی ها براافراد و سازمان  تیظرف  تواندیم  یاز اطلاعات جعل   ی ناش  ی عدم تقارن اطلاعات  ن،ی. همچن(Petratos & Faccia, 2023)  شودیم

  ، یاخبار جعل  یامدهایمدل حاضر با وارد کردن پ   ن،ی. بنابرا(Moro-Visconti, 2024)کند    فیبر داده معتبر را تضع  یمبتن  یریگمیتصم

 . دهد یم وند یدر جامعه پ  دهی پد نیا ی واقع جیرا به نتا صیتشخ

در    یقی ساختار تلف  ک ی  دی عراق با  یتالیجی د  ینگاردر روزنامه یاخبار جعل  ییشناسا  یآن است که برا  دیپژوهش حاضر مؤ  یهاافتهیمجموع،    در

  امد« یو پ  استی»س ت ی»مخاطب« و در نها «،ینظر گرفته شود که از سطح »خبر« آغاز شده، سپس »منبع«، »کاربر«، »شبکه انتشار«، »فناور

خودکار اخبار فراهم    ییشناسا  یبرا  یقابل توجه  یفن   تیظرف  ،یزبان   یهاو مدل  قیعم  یریادگی  ،یهوش مصنوع   یهامدل  شرفتی. پ ردیرا دربر گ

 یبصر  ،یمتن  یمحتوا   قیامکان تلف  یو گراف  یچندوجه  یکردهایکه رو  ی، در حال(Iqbal et al., 2025; Raza et al., 2025)کرده است  

  تیریمد  ،یاشواهد مربوط به سواد رسانه   حال،نی. باا(Cui & Shang, 2025; Wang et al., 2025)اند  ش دادهیو روابط انتشار را افزا

زم تنظ  ی فرهنگ  یهانه یبحران،  م   یگرمیو  الگورراه  کیکه    دهد ینشان  صرفاً  دهد    ی تمام  تواندینم  یتمیحل  پوشش  را  مسئله  ابعاد 

(Gosztonyi, 2024; Verma & Rohman, 2024)است که   هینگاه چندلا  کیدستاورد پژوهش حاضر ارائه    نیتراساس، مهم  نی. بر ا

و شرا  ،یارفتار شبکه  ص،یتشخ  یفناور  ،یاحرفه  ینگارروزنامه در    ی اجتماع   طیسواد مخاطب  را  تحل  کیعراق  قرار   یلیچارچوب  مشترک 

 . دهدیم

تعداد    دگاهی ها بر دشاخص  ی. نخست، اعتبارسنجردیمورد توجه قرار گ  ها افتهی  ریدر تفس  د ی همراه بود که با  یی هاتیحاضر با محدود  پژوهش 

متک  یمحدود خبرگان  کفا  یاز  وجود  با  و  برا  نیا  تیبود  تمام   ،یدلف  ندیفرا  یتعداد  است  جامعه گسترده   یهادگاهید  ی ممکن  در  موجود 

 ی بیفراترک  تینکند. دوم، ماه  یی عراق را بازنما  یارسانه  رانیو مد  یاجتماع   یهاکاربران شبکه   گذاران،استیس  ،یمتخصصان فناور  ن،نگاراروزنامه

انتشار  یواقع طیعملکرد مدل در مح میاستوار باشد و امکان آزمون مستق  نیشیمطالعات پ  یهاافتهیاز مدل بر  یپژوهش سبب شد بخش مهم

  یی هایهستند و ظهور فناور  رییدر حال تغ  یادیبا سرعت ز  یجعل  یمحتوا  دیتول  یهایو فناور  تالیجید  یارسانه  طیخبر فراهم نشود. سوم، مح

  ن، یسازد. علاوه بر ا یرا ضرور ی دیجد ی هاشاخص ندهیممکن است در آ شرفتهیخودکار پ  ی هاو حساب کیفپیمولد، د ی مانند هوش مصنوع 

 رو نیمختلف متفاوت باشد؛ ازا  ی هاها در مناطق و گروهمؤلفه  یبرخ  تیسبب شود اهم  تواندیعراق م  ییایجغراف  و   ی مذهب  ، یفرهنگ  ، یتنوع زبان

 انجام شود.  اطیبا احت د یعراق با یارسانه یهاطیبه تمام مح ج ینتا کسانی میتعم

آ  شودیم  شنهادیپ  مطالعات  استخراج   نده،یدر  نمونهمدل  با  متنوع بزرگ  یها شده  و  روزنامه  یترتر  سردباز  فناور  ران،ینگاران،   ی متخصصان 

 توان یم  نیدر مناطق مختلف عراق آزمون شود. همچن  یاجتماع   یهاپژوهشگران ارتباطات و کاربران رسانه  ،یبریسا  تیاطلاعات، کارشناسان امن

مختلف را مشخص   یهامقوله  انیو روابط م  یاب یارز  یمعادلات ساختار  یسازو مدل  ی دییتأ   یعامل   لیمانند تحل  ی کم  ی هامدل را با روش  ارساخت

  ی گام مهم  تواندیم   زین  یو کرد  ی عرب  یواقع   یهادادهمدل حاضر بر مجموعه  یهابر اساس شاخص  صیتشخ  ی هاتمیو آزمون الگور  یکرد. طراح

  دشده ی تول  یو محتوا  کیفپیمختلف، مطالعه نقش د  یهادر پلتفرم   یانتشار اخبار جعل  یالگوها  یقیتطب  یپژوهش باشد. بررس  یربرددر توسعه کا

 شنهاد یپ   زین  یو اعتماد عموم  یاسواد رسانه  کنندهلیو آزمون نقش تعد  یاخبار جعل   صیدر تشخ  ینسل  یهاتفاوت  یبررس  ،یبا هوش مصنوع 

مدل    ایو آ  کنندیم  رییآنها در گذر زمان تغ  صیتشخ  یجعل و راهبردها  یمشخص کنند که چگونه الگوها  توانندیم   ی. مطالعات طولشودیم

 است. یادوره یبازنگر ازمندیحاضر ن

 ی محتوا  یکنند که در آنها بررس جادیخبر ا یابیارز هیچندلا یهاعراق سامانه یخبر یهاسازمان شودیم شنهادیپژوهش، پ  یهاافتهیاساس  بر

تصاو  ، یزبان منبع،  و   ر یاعتبار  حساب  یالگو  دئوها، ی و  رفتار  و  همبه  یکاربر  یهاانتشار  گصورت  انجام  اردیزمان   ی تخصص  یواحدها  جادی. 

ابزارها  لیتحل  نهینگاران در زممنابع، آموزش روزنامه  ی ابی ارز  یدستورالعمل مشخص برا  نی تدو   ها، هیریدر تحر  ییآزمای راست هوش   یداده و 
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  ن یدهد. همچن  شیاخبار مشکوک افزا  ترع یسر  صیها را در تشختوان رسانه   تواندیم  یاجتماع   یهارصد شبکه   یو توسعه داشبوردها  یمصنوع 

 سهیمنبع، مقا  یمانند بررس  یی هاو مهارت  ابدیو عموم شهروندان توسعه    انیآموزان، دانشجودانش  یبرا  یاسواد رسانه  ی هانامهبر  شودیم  هیتوص

ها،  دانشگاه  ،یارسانه  یهاسازمان  یآموزش داده شود. همکار  شدهیدستکار  ریتصاو   یابیو ارز  زیآمکیتحر  یترهایت  ییخبر با منابع مستقل، شناسا

پاسخ به   یهاپروتکل  نیدر عراق، تدو  جی را  یهابه زبان  یاخبار جعل  یداده بوم  ی هاگاهیپا   جادیا  یبرا  گرمیتنظ  یو نهادها  یفناور  یهاشرکت

 را فراهم سازد.  یشنهادی شدن مدل پ  یاتیعمل نهیزم تواندیم زین  ریپذح یهوشمند توض  یو توسعه ابزارها  یاطلاعات یهابحران 

 مشارکت نویسندگان

 نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of digital communication technologies, social networking platforms, online journalism, 

and user-generated content has fundamentally transformed the production, circulation, and consumption of 

news. Although this transformation has increased the speed and accessibility of information, it has 

simultaneously created a highly complex information environment in which misinformation, disinformation, 

manipulated content, and deliberately fabricated news can circulate rapidly and reach large audiences before 

their authenticity is verified. Fake news is therefore no longer merely a problem of inaccurate reporting; rather, 

it constitutes a multidimensional challenge involving information credibility, social trust, political 

communication, organizational reputation, digital security, and public decision-making. The societal 

consequences of fake news are particularly important because repeated exposure to misleading information 

can affect public perceptions, amplify polarization, undermine confidence in legitimate media institutions, and 

distort collective responses to social and political events (Moro-Visconti, 2024; Olan et al., 2024). In the 

post-truth media environment, emotional resonance, ideological compatibility, and social identity may 

sometimes exert greater influence on the acceptance and circulation of information than factual accuracy, 
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creating substantial legal and democratic challenges for identifying informational truth (Sihombing et al., 

2024). Consequently, fake-news detection requires an approach that considers not only the factual content of 

a news item but also its linguistic characteristics, source credibility, dissemination network, user interactions, 

technological features, and sociocultural context. Recent taxonomies of fake-news detection demonstrate that 

contemporary approaches increasingly integrate content-based, context-based, propagation-based, and 

computational indicators rather than relying on a single source of evidence (Farhangian et al., 2024). 

Artificial intelligence has become particularly prominent in this field, with machine learning, deep learning, 

natural language processing, transformer-based architectures, and large language models increasingly 

employed to identify complex patterns associated with deceptive information (Iqbal et al., 2025; Raza et al., 

2025). Hybrid deep-learning systems incorporating explainable artificial intelligence have further emphasized 

the importance of combining predictive accuracy with interpretability (Hashmi et al., 2024). Similarly, 

multimodal approaches that simultaneously examine textual, visual, and relational information have 

demonstrated the potential value of integrating heterogeneous information sources (Cui & Shang, 2025; Wang 

et al., 2025), while alternative feature-engineering strategies, including text-to-image transformation, illustrate 

the continuing methodological diversification of fake-news detection systems (Rustam et al., 2024). 

Nevertheless, technological detection alone cannot adequately address the problem. Media literacy remains 

essential because audiences must be capable of evaluating sources, identifying manipulation, and critically 

interpreting increasingly sophisticated AI-generated content (Pereira & Riccardi, 2025; Verma & Rohman, 

2024). Moreover, organizations and news institutions require appropriate crisis-management strategies 

because responses to fake-news attacks involve not only factual correction but also emotions, perceived 

legitimacy, public trust, timing, and reputation management (Gasana, 2024; Joachim et al., 2024; Lambert 

et al., 2024). At the regulatory level, international experience demonstrates a gradual movement toward 

greater platform accountability and more structured governance of misinformation (Gosztonyi, 2024), while 

information integrity is also increasingly linked with broader organizational resilience and risk management 

(Petratos & Faccia, 2023). These considerations are particularly relevant to Iraq, where digital communication 

develops within a distinctive political, cultural, linguistic, and security environment. Research on networked 

trolling against journalists and news organizations demonstrates the importance of coordinated online behavior 

within the Iraqi media ecosystem (Al-Rawi et al., 2023); studies of media representation likewise indicate that 

news framing can affect public perceptions and online discourse concerning Iraq-related issues (Ardakani 

Fard & Azimi Hashemi, 2021). Iraqi newspapers also play an important role in framing and interpreting major 

social concerns (Kazem Qureshi, 2023), while the cultural diversity evident in Iraqi Kurdistan further 

underscores the importance of contextual sensitivity in understanding communication practices 

(Mohammadpour, 2017). Concerns regarding the strategic development of Iraqi cybersecurity provide an 

additional reason to consider fake news within the broader context of digital information security (Al-Awadi, 

2020). Accordingly, the present study aimed to develop a comprehensive model for identifying and examining 

fake news in digital journalism from the perspective of experts and specialists in Iraq. 

Methods and Materials 

The study adopted a qualitative research approach integrating content analysis, meta-synthesis, open and axial 

coding, and fuzzy Delphi validation. The meta-synthesis procedure was used to systematically identify, assess, 

interpret, and integrate the findings of previous studies related to fake news, digital journalism, social media, 

content analysis, network analysis, and computational detection. The methodological process followed a 

seven-stage meta-synthesis framework involving formulation of the research question, specification of relevant 

study types, systematic literature searching, application of inclusion and exclusion criteria, critical appraisal, 

synthesis of findings, and presentation of the resulting conceptual structure. Studies were screened according 

to relevance to fake-news identification, methodological quality, availability of an analytical or conceptual 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

24 

framework, and relevance to digital or social-media environments. Following selection of the eligible 

literature, the texts were examined through open coding to identify initial concepts and indicators. Similar and 

conceptually overlapping codes were subsequently organized through axial coding into broader categories 

representing the principal dimensions of fake-news identification. The resulting indicators were then subjected 

to fuzzy Delphi validation. Twelve experts with appropriate academic and professional qualifications were 

purposively selected on the basis of their relevant expertise and theoretical adequacy. The participants had 

between 6 and 23 years of university work experience. Fuzzy Delphi evaluation was performed iteratively, 

with experts assessing the importance of each indicator using a fuzzy rating scale. Expert assessments were 

transformed into fuzzy values and subsequently defuzzified. Indicators meeting the predetermined acceptance 

threshold were retained, whereas indicators that did not satisfy the required criterion were removed or 

reconsidered. Feedback from successive rounds was provided to the experts to reduce dispersion in judgments 

and improve convergence. The Delphi process was continued until an acceptable level of consensus was 

achieved, after which the validated indicators were organized into the final conceptual model. 

Findings 

The data-analysis process initially generated 40 codes associated with fake-news identification in digital 

journalism. Open coding revealed indicators relating to linguistic and content characteristics, propagation 

patterns, influential and fraudulent users, source credibility, emotional and persuasive content, artificial 

intelligence, social-network structures, audience media literacy, interaction behavior, images and videos, 

headline characteristics, author credibility, writing style, references and citations, textual analysis, user 

feedback, network correlations, political orientation, information accuracy, dissemination trends, related news, 

information distortion, persuasive strategies, geographical diffusion, visual content, hashtags and keywords, 

frequency of circulation, interactions with fake accounts, source verification, sociocultural influences, public 

trust, emotional language, resharing behavior, collaborative networks, information flows, structural data, and 

countermeasures against fake news. Through axial coding, conceptually related indicators were consolidated 

into a coherent higher-order framework. The fuzzy Delphi process further refined the extracted indicators by 

distinguishing those considered sufficiently important by experts from those that failed to reach the 

predetermined acceptance threshold. Repeated expert evaluation reduced the dispersion of judgments and 

produced greater convergence concerning the indicators incorporated into the final model. The final analytical 

framework consisted of 12 principal categories: (1) linguistic and content characteristics of news, covering 

news language, writing style, headlines, emotional content, persuasive features, and sensational characteristics; 

(2) source credibility and news gatekeeping, incorporating source accuracy, media and author credibility, 

citation assessment, and content control; (3) news dissemination patterns, including dissemination pathways, 

speed and scope of redistribution, hashtags, keywords, trends, and publication frequency; (4) key users and 

fake accounts, encompassing influential users, initial sources, fraudulent accounts, and their role in 

amplification; (5) interactive user behavior, including likes, shares, comments, audience feedback, sentiment, 

and resharing behavior; (6) social-network analysis and dissemination pathways, including user relationships, 

information flows, network expansion, and interconnected dissemination structures; (7) algorithms and 

artificial intelligence, incorporating machine learning, deep learning, textual and structural data analysis, 

network relationships, and automated detection; (8) visual and multimedia content, encompassing images, 

videos, media manipulation, and multimodal messages; (9) media literacy and fake-news detection skills, 

including the ability to analyze information, evaluate accuracy, and recognize deceptive content; (10) audience 

sociocultural factors, including values, beliefs, attitudes, cultural influences, and public trust; (11) fake-news 

countermeasures and prevention, incorporating technical tools, preventive mechanisms, media policies, 

corrective responses, and analysis of information inaccuracies; and (12) consequences and impacts of fake 

news, including psychological, social, political, and economic consequences, confusion, and declining public 
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trust. Overall, the findings demonstrated that fake-news detection should be conceptualized as an integrated 

process extending from the internal characteristics of the news item to the source, users, technological 

infrastructure, dissemination network, audience characteristics, institutional response, and eventual 

consequences. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that fake-news detection in digital journalism cannot be adequately addressed 

through a single criterion or technological instrument. The final model presents fake news as an ecosystem-

level phenomenon in which content characteristics interact with the credibility of sources, patterns of 

circulation, user behavior, network structures, technological systems, and audience characteristics. The 

identification of linguistic and content features confirms the importance of examining how deceptive 

information is formulated and presented. Sensational language, emotional framing, persuasive expressions, 

and attention-seeking headlines can function as warning signals, but these characteristics become considerably 

more informative when combined with evidence regarding the credibility of the publisher and the trajectory 

through which the information circulates. Source credibility and gatekeeping therefore represent a second 

protective layer, highlighting the continuing responsibility of professional journalism even within a 

decentralized digital environment. 

The prominence of propagation patterns, influential users, fake accounts, interactive behavior, and social-

network structures further indicates that the authenticity of information cannot be evaluated independently of 

its circulation. Fake news acquires social influence through networks: users amplify it, accounts coordinate its 

distribution, engagement mechanisms increase its visibility, and platform structures facilitate rapid 

redistribution. Consequently, monitoring the trajectory of information may reveal patterns that are not apparent 

from textual examination alone. Artificial intelligence can strengthen this process by processing large volumes 

of textual, structural, and relational data, identifying anomalous patterns, and prioritizing suspicious content 

for further assessment. However, the model also indicates that automated systems should not replace 

professional and human judgment. Their usefulness is greatest when technological detection is combined with 

source verification, editorial standards, media literacy, and contextual interpretation. 

The identification of multimedia content as a separate dimension is particularly significant because 

contemporary digital misinformation increasingly combines text with manipulated images, video, and other 

persuasive visual material. A comprehensive detection system must therefore examine the consistency between 

different modalities rather than treating the written article as the sole unit of analysis. Likewise, the inclusion 

of media literacy and sociocultural factors emphasizes that audiences are active components of the information 

environment. Individuals interpret information through previous beliefs, values, identities, and levels of trust. 

Strengthening citizens' capacity to evaluate digital content can consequently function as a preventive 

mechanism alongside technological and institutional interventions. 

Finally, the categories of prevention and consequences extend the model beyond detection itself. Identifying 

fake news is valuable only when institutions are capable of making appropriate decisions after detection. 

Responses may include verification, correction, warning, limiting further circulation, public communication, 

or broader preventive interventions. The selection of an appropriate response should consider the scale of 

dissemination and the potential social consequences of both the fake news and the institutional reaction. The 

model therefore provides an integrated conceptual foundation for developing context-sensitive systems for 

Iraqi digital journalism. Its principal contribution lies in combining content, source, dissemination, network, 

technological, audience, preventive, and consequence-related dimensions within a single framework. Such an 

approach can support journalists, news organizations, researchers, technology developers, and policymakers 

in designing more systematic mechanisms for protecting information integrity. Overall, the study concludes 

that effective fake-news identification in Iraq requires a multidimensional and coordinated strategy in which 
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professional journalism, intelligent technologies, network monitoring, source verification, media literacy, 

cultural awareness, and institutional prevention operate as complementary components of an integrated system. 
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