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 چکیده
  ی نیامداد امام خم  تهیکارکنان سازمان کم  یشغل  یهاتوسعه مهارت یدر راستا  یآموزش یهایفناور  یریکارگو به  رشیمؤثر بر پذ یهامؤلفه  نییو تب ییهدف پژوهش حاضر، شناسا

منداب    تیدریمدد  یهدادر حوزه یکننددگدان شدددامدا خبرگدان نظربود. مشدددارکدت  یبر روش مطدالعده مورد  یو مبتن  یفیک  کرد، یو از نظر رو  یپژوهش از نظر هددف کداربرد نیا   )ره( بود.

ها  انتخاب شدند. داده  یبه اشباع نظر یابیتا دسدت  یبرفو گلوله مندهدف یریگسدازمان بودند که با نمونه یحوزه آموزش و فناور رانیو مد  یاطلاعات و خبرگان عمل یو فناور یانسدان

  ،ی اعتماد کدگذار تیقابل  یابیارز یشددند. برا  ایتحل  MAXQDAافزار  در نرم  ییاسدتقرا   یمضدمون  یمحتوا  ایو با تحل یگردآور  افتهیسداختارمهیو ن  قیعم  یهامصداحبه قیاز طر

  ی مقوله فرع  18 ه، یمفهوم پا  62به اسدتخرا    یمضدمون  ایتحل بود.  0.735و   0.843  بیترتها بهآن  بیضدرا  نیانگیبه کار رفت که م  رانکدگذا  نیو توافق ب  یبازآزمون هولسدت ییایپا

  ی هایژگیو و  ییاجرا  تیریمد  ، یآموزشد  یمحتوا   ، یسداختار آموزشد  ، یابیکنترل و ارز  ، یسدازمان یمشدو خط  یگذارهدف ، یشداما فناور یاصدل  یهامنجر شدد. مقوله یمقوله اصدل 7و 

عواما   قیاز طر  یرساختیکه عواما کلان و ز  یا گونهبه  رد؛یگیشکا م  یو تعامل  یمراتبسلسله یدر قالب ساختار  یآموزشد یمؤثر فناور  رشیبودند. مدل حاصدا نشدان داد پذ یفرد

  ی و آمادگ  یخودکارآمد  ، یا انهیسدواد را  ژهیوبه  ، یو روان  یفن یهایبه توانمند  یاثرگذار  یرهایمسد ت، ی. در نهاگذارندیکارکنان اثر م  یفرد  یهایژگیبر و  ییو اجرا   یآموزشد یانیم

  ی سدتمیو سد یچندبعد یندیفرا   یآموزشد یهایفناور داریپا  یریکارگو به  رشیپذ  .کنندیرا فراهم م  یشدغل یهاتوسدعه مهارت  نهیزم قیطر نیو از ا  شدوندیم  یمنته  ، یشدناختروان

  یی اجرا  تیریمد  ، یکاربرد  یمناسدب، محتوا   یآموزشد  یمسدتمر، طراح یابیارز  ، یتیحما  یهااسدتیفناورانه، سد رسداختیکه ز  شدودیمحقق م یزمان  یشدغل  یهااسدت و توسدعه مهارت

 .رندیمورد توجه قرار گ  کپارچهیصورت به  کارکنان یفرد یاثربخش و توانمندساز
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Abstract 

This study aimed to identify and explain the components affecting the acceptance and utilization of educational technologies for the 

development of occupational skills among employees of the Imam Khomeini Relief Committee. This applied study adopted a qualitative 

case-study design. Participants comprised theoretical experts in human resource management and information technology as well as 

practical experts and organizational managers in the fields of training and technology, who were selected through purposive and snowball 

sampling until theoretical saturation was achieved. Data were collected through in-depth, semi-structured interviews and analyzed using 

inductive thematic content analysis in MAXQDA. Coding reliability was assessed through Holsti’s test-retest reliability and inter-coder 

agreement, yielding mean coefficients of 0.843 and 0.735, respectively. The thematic analysis generated 62 basic concepts, 18 

subcategories, and 7 main categories: technology, organizational goal-setting and policy, control and evaluation, educational structure, 

educational content, executive management, and individual characteristics. The resulting model demonstrated that educational technology 

acceptance operates through a hierarchical and interactive structure in which macro-level infrastructural and organizational factors 

influence employees through intermediate educational and managerial processes. These pathways ultimately converge on individual 

technical and psychological capabilities, particularly computer literacy, self-efficacy, prior experience, and psychological readiness. 

Accordingly, effective technology acceptance and sustained occupational skill development depend on the interaction of technological 

infrastructure, supportive organizational policies, monitoring mechanisms, instructional design, practical content, and individual 

empowerment. The acceptance and sustainable utilization of educational technologies constitute a multidimensional and systemic process. 

Occupational skill development is most effectively supported when technological infrastructure, organizational policies, continuous 

evaluation, appropriate instructional structures, applicable educational content, effective executive management, and employee 

empowerment are integrated within a coherent organizational framework. 

Keywords: E-learning; Technology Acceptance; Educational Technologies; Occupational Skill Development; Organizational 

Empowerment; Thematic Content Analysis 
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 مقدمه 

دگرگون کرده    ن یادیطور بنرا به  ی و توسعه منابع انسان  یریادگیآموزش،    یسنت   یالگوها  ر،یاخ  یهادر دهه  تالیجید  ی هایتحولات شتابان فناور

  ی هاساخته است. گسترش سامانه  لیتبد  یو سازمان  یآموزش  یهانظام  یراهبرد  یهااز مؤلفه   ی کیبه    یابزار جانب  کیرا از    یآموزش  یو فناور

ها بتوانند موجب شده است سازمان  تالی جید  ی هاو رسانه  ی تعامل   یابزارها ، یمجاز  یریادگی  ی هاطیمح  ، یکیآموزش الکترون  ،یریادگی تیریمد

  یریادگی به منابع    یاو نسبتاً گسترده  ریپذمستمر، انعطاف  یرها ساخته و دسترس  یو مکان   ی زمان  یهاتیآموزش کارکنان را از محدود  ندیفرا

  ، یکیخدمات آموزش الکترون  یطراح  تی فیبلکه ک  ست؛یاثربخش ن  یریادگی تحقق    یبه معنا  یفناور  یسازصرف فراهم  حال، نی. بااآورند فراهم  

 Vasconcelos)دارد    کنندهنییتع  یها نقشنظام   نیا  یدر اثربخش  یریادگی  طیسهولت تعامل با مح  زانیکاربران و م  یازهای با ن  یتناسب فناور

et al., 2020)کی، از  19-د یکوو  یریگپس از همه  ژهیو به  وه،یش  ن ینشان داده است که ا  زین  یکیتجربه گسترش آموزش الکترون  ی. بررس  

و    یبیترک   یدر قالب الگوها  زیپساکرونا ن  یهاطیدر مح  رودیشده است و انتظار م   ل یتبد  یآموزش  ی هااز نظام  داری پا  یبه بخش  یلیتکم  نهیگز

 رش، ی پذ  یبلکه چگونگ  ست،ین  یبه فناور  یصرفاً دسترس  گری ها دسازمان  یمسئله اصل  رو،ن ی. ازا(Pham & Ho, 2020)  ابدیتداوم    ریپذانعطاف

 است. ی انسان یروین ی هایستگیو توسعه شا یریادگی ی ندهایمستمر و ادغام معنادار آن در فرا یریکارگبه

افراد نسبت به سودمند  یچندبعد   یمفهوم  یفناور  رشیپذ ادراک  تعامل  از  انگ  یاست که  استفاده، نگرش،  پ  زش،یو سهولت   ن، یشیتجربه 

  یاطلاعات در حوزه منابع انسان  یفناور  رش ی. مطالعه عوامل مؤثر بر پذردی گیشکل م   کننده ل یتسه  طیو شرا  ی اجتماع   تیحما  ،یخودکارآمد

رفتار   یریگدر شکل  زین  ی و سازمان  یفرد  یرهایو متغ  ستیابزار ن  یفن  یها یژگیصرفاً تابع و   یکارکنان به فناور  اکنشنشان داده است که و

مشخص   زین  یریادگی  تیریمد  ستمیس  یو استفاده از فناور  رشی. در پژوهش مربوط به پذ(Nouri et al., 2017)دارند    یاستفاده نقش اساس

 ی آموزش یاستفاده از فناور حیاز عوامل مهم در توض یو قصد رفتار یاجتماع  ریعملکرد، انتظار تلاش، تأث تظاران رینظ ییرهایشده است که متغ

که    دهندینشان م  یو استفاده از فناور  رشیپذ  کپارچهی  هیبر نظر  یمطالعات مبتن  ن،ی. همچن(Haseli Songhori et al., 2023)هستند  

 ,.Ang et al)قرار دارد    یطیو مح  یاجتماع   ،یشناخت  یهااز برداشت   یامجموعه   ریتحت تأث  رخطب  یریادگیاستفاده از    یبرا  یقصد رفتار

 ط یمتناسب با شرا دیبا  یآموزش  یهاطیدر مح  یفناور  رشیپذ یهاآن است که مدل  دیمؤ  زی ن  Blackboardاستفاده از پلتفرم    ی. بررس(2021

  توان یرا نم  یفناور  رشیپذ  ن،ی. بنابرا(Mujalli et al., 2022)  ابندیو توسعه    ل یتعد  ینسازما  نهیو زم  یریادگ یتجربه    تیفیکاربران، ک  یواقع

 فروکاست.  ی و منفک از بستر سازمان یفرد یمیبه تصم

  زان یم  ،یکاربران نسبت به فناور  یمنف  ای نشان داد که نگرش مثبت    یخوببه  زین  19-د یکوو  یریگهمه  یط  نیآنلا  یآموزش اضطرار  تجربه

آنان م  تیفیاضطراب و ک  زش،یانگ  ،یخودکارآمد از مح  تواندیتجربه  تأث  نیآنلا  یهاط یاستمرار استفاده  -Aguilera)قرار دهد    ریرا تحت 

Hermida, 2020)مواجه شدند نشان    ن یبا آموزش آنلا  بارنینخست  یکه برا  یپرستار  ی علم  ئت یه  ی تجربه اعضا  یراستا، بررس  نی. در هم

قرار    یآموزش  طیمح  طیو شرا  یفناور  ییاستفاده، ادراک از کارا  یتجربه عمل  تال، یجید  یبا ابزارها  یسازگار  ریتحت تأث  یفناور  رشیداد که پذ

از عوامل   یامجموعه  زین  یکیو بازدارنده آموزش الکترون  کنندهلیمند عوامل تسه. مرور نظام(Nurse-Clarke & Joseph, 2022)دارد  

مناسب، سهولت   رساختیبه ز  یکه دسترس  یاگونه دانسته است؛ به  لیشکست آن دخ  ای  تیرا در موفق  یو اجتماع   ینهاد  ،یآموزش  ،ی فن  ،یفرد

. (Regmi & Jones, 2020)اند  عوامل مؤثر شناخته شده  نیترو تعامل از مهم  یسازمان   تیحما  تال،یجی محتوا، مهارت د  تیفیاستفاده، ک

افزار بوده و  استقرار نرم  ا ی  زاتیتجه  دیفراتر از خر  د ی ها بادر سازمان  یآموزش  یتوسعه فناور  یکه هرگونه تلاش برا  دهند یشواهد نشان م  نیا

 .ردیرا در بر گ یتیریو مد یفن  ،یاز عوامل انسان کپارچهی یامجموعه 

  ی افزارهانرم   ،یافزارسخت   زاتیمناسب به تجه  یبدون دسترس  تالیجید  یریادگیاست.    یفناور  رساختیمسئله، ز  نیابعاد ا  نیتراز مهم  یکی

مانند   یشود. موانع لیکارکنان تبد یاز رفتار آموزش یعاد یبه بخش تواندینم  یفن یبانیسرعت مناسب شبکه و پشت دار،یقابل اعتماد، اتصال پا
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ز  نه،یهز نامطلوب دسترس  رساختیضعف   ,Kostan)را کاهش دهند    تالیجید  یریادگی  ندیمشارکت کاربران در فرا  توانندیم   یو سرعت 

تعامل داشته   یسازمان یهاتیو ظرف هاهی با ساختارها، رو توانندیندارند، بلکه م   یفن تیها تنها ماهموانع فناورانه در سازمان ن،ی. همچن(2021

 ی آموزش   یقابل اعتماد و طراح  رساختیاز ز  ی. در مقابل، برخوردار (Shupinski & Bachnik, 2022)را کند سازند    تالیجیتحول د  ندیآو فر

را فراهم    رندگان یادگی   ریبا محتوا، مدرس و سا  رانیدهد و امکان تعامل مؤثرتر فراگ  شیرا افزا  یکیآموزش الکترون  یاثربخش  تواند یمتناسب م

نظام    کیاز    یعنوان بخشکند که به  جادی توسعه مهارت را ا  نهیزم  تواندیم   ی زمان  یفناور  ن،ی. بنابرا(Encarnacion et al., 2021)سازد  

 . ردیابزار مستقل مورد توجه قرار گ کیمنسجم و نه  یآموزش

ارزش    ی زمان  ی. فناورشودیمحسوب م  یآموزش   یفناور  یاثربخش  یشده از عناصر اصلارائه   یو محتوا  یآموزش  ی طراح  تیفیک  رساخت،یکنار ز  در

  ی هاافته ی.  ردیقرار گ  یواقع   یهاتیفعال، حل مسئله، تعامل، بازخورد و کاربرد دانش در موقع  یریادگیکه در خدمت    کندیم  دایپ   یآموزش

  ی و دستاوردها  رندگانیادگی نگرش    تواندیم  یاند که استفاده هدفمند از فناورنشان داده  یبا فناور  شدهتیمحور تقومسئله  یریادگیمربوط به  

تأث  یآموزش تحت  را  فناور  یریگبهره   ن،ی. همچن(Cetin & Mirasyedioglu, 2019)قرار دهد    ریآنان  م  یاز  آموزش   نه یزم  تواندی در 

و اهداف    سی روش تدر  ،یآموزش  یازهایبا ن  یرا فراهم آورد، مشروط بر آنکه فناور  یتجربه آموزش  تیفیک  یرتقاو ا  رندگانیادگی  یتوانمندساز

 ، یاستانداردساز  تیاهم  زین  یکینظام آموزش الکترون  یعوامل اثربخش  یبندو رتبه  یی. شناسا(Slutsky et al., 2019)همسو باشد    یریادگی

 ی چارچوب، طراح  نی. در هم(Nematollahi et al., 2023)تعامل و نظارت مستمر را برجسته ساخته است    ،یآموزش  یمحتوا، طراح  تیفیک

صورت  به  د یبا  یابیاجرا، تعاملات و ارز  طیکه اهداف، محتوا، شرا  دهدیاطلاعات و ارتباطات نشان م  یبر فناور  یمبتن  یاتوسعه حرفه   یالگوها

 .(Gholami et al., 2023)منجر شود  یاحرفه یهاتیظرف یبه توسعه واقع یشوند تا فناور یهماهنگ طراح

. در  میکارکنان مرتبط بدان   یو توانمندساز  یشغل   یهاکه آن را با توسعه مهارت  شودیآشکارتر م  ی ها زماندر سازمان  یآموزش  یفناور  تیاهم

  دیجد  ی هاو کسب مهارت  یمستمر، بازآموز  یریادگی   ازمندیخود ن  یاعملکرد حرفه  یحفظ و ارتقا  یمتحول امروز، کارکنان برا  یکار  طیمح

 تال یجی د  یهایستگیها، شامهارت ی روزرسانبه نهیدر زم یجد یی ها ها با چالشاند که سازماننشان داده 4.0مرتبط با صنعت   ولاتهستند. تح

  ری. پژوهش درباره تأث(Ozkan-Ozen & Kazancoglu, 2021)رو هستند  روبه  دی جد  یهایمواجهه با فناور  یکار برا  یروین  ی و آمادگ

و   یادر توسعه دانش حرفه  تواندیم   یکی آن است که استفاده از آموزش الکترون  انگر یب  زین  ی شغل  یهامهارتبر دانش و    یکیآموزش الکترون

مستلزم آن است که افراد   یانسان  یروین  یحال، توانمندساز  نی. در ع (Dibaj & Ahmadi, 2021)کند    فایا  یمهارت کارکنان نقش مثبت

تجربه   زیخود را ن یهااستفاده از آموخته  یلازم برا  ییاستقلال و توانا ،یستگیداشته باشند، بلکه احساس شا یدسترس یتنها به منابع آموزشنه

و اجرا شود که علاوه بر انتقال اطلاعات،    ی طراح  یاگونهبه  د یبا  یآموزش  یفناور   رو،ن یازا  .(Narouei & Moslemizadeh, 2020)کنند  

 کند.  تیدانش را تقو یخودراهبر و کاربرد عمل  یریادگی حل مسئله،  ییتوانا

  یسازمان ارزش واقع  یبرا  ی. آموزش زمانسازدیبرجسته م  زیکار را ن  طیبه مح  یریادگیمسئله انتقال   ،یآموزش و عملکرد شغل  انی م  وندیپ   نیا

انتقال   یشناسبیکارکنان منتقل شود. مطالعات آس  ی و عملکرد واقع  یابه رفتار حرفه  یآموزش  ی هاحاصل از دوره  یهاکه آموخته   کندیم  جادیا

کار، فرصت کاربرد    طیمح تیحما ،یبرنامه آموزش تیفیهمچون ک ی عوامل ریآموزش تحت تأث یاند که اثربخشکار نشان داده طیبه مح موزشآ

نقش    یساختار  نییراستا، تب  نی. در هم(Shams Mourkani & Abbasi Kasani, 2017)قرار دارد    رنده یادگی   یهایژگ یها و وآموخته 

اثر به    ن یکند، اما ا  لیکار را تسه  طیانتقال دانش و مهارت به مح  تواندیم   یکه فناور  دهد ینشان م  آموزشدر انتقال    یکیالکترون  یریادگی

از    یکی   میخودتنظ  یریادگی  ن،ی. همچن(Sharifi Rahnemo et al., 2022)وابسته است    کننده تیحما  یو سازوکارها  ی سازمان  طیشرا

نظارت و    ،یزیردر برنامه  یشتریب  تیکمک کند تا مسئول  رانیشود و به فراگ  تیتواند تقویم   یکیالکترون  یها طیاست که در مح  یی هاتیظرف

که آموزش   یسازمان یهاطیدر مح ژهیوبه یژگیو نی. ا(AbdulWahab Mahmoud, 2021) رندیخود بر عهده بگ یریادگی  ندیفرا یابیارز

 دارد.  عفمضا تیاهم رد،یصورت گ  ی شغل فیدر کنار وظا دیمستمر با
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 ی سازفراهم  ران،یمد   ت یآن دارد. حما  تی در موفق  یاکنندهنیینقش تع  یآموزش  ی فناور  یاجرا  یاصل  نهیعنوان زمسازمان به  گر، ید  یسو  از

مؤثر بر قصد و رفتار استفاده کارکنان    یاز جمله عوامل سازمان   یاستفاده از فناور  یفرصت برا  جاد یو ا  یریادگیفرهنگ    ق،یمنابع، وجود نظام تشو

 یریادگی   ی هااستفاده از سامانه  یقصد افراد برا  تواند یم  ی سازمان  تیها نشان داده است که حمادر سازمان  یکیالکترون  یریادگی  ی . بررسستنده

 ی ریادگیکه    ییهادارد و سازمان  وندیپ   یو عملکرد سازمان   یبا نوآور  یسازمان  یریادگی  ن،ی. همچن (Čevra, 2021)کند    تیرا تقو  یکیالکترون

 Balaji)و فناورانه دارند    یطیمح  راتیی با تغ  یسازگار  یبرا  یشتریب  تی ظرف  کنند، یم  قیرا تشو  ها تیمستمر، اشتراک دانش و توسعه قابل

Bello & Olarewaju Adeoye, 2018)ی و اجرا   یریادگی   یدر اثربخش  تواندیم  زیها نو وضوح نقش  یریپذت یمسئول  ،یبستر  نی. در چن  

  ی تنها رفتار کاربران، بلکه بازتابنه  یآموزش یفناور رشیپذ ن،ی. بنابرا(Bekimbetova, 2020)نقش داشته باشد  یآموزش یندهایفرا حیصح

 تحول است.  یبرا  یو آمادگ یتیریمد  تیحما ، یریادگی نهیاز بلوغ سازمان در زم

فناور  ی آموزش  یازسنجین  ان، یم  نیا  در انطباق  ن  یو  اهم  ی واقع  ازیبا  ابزارها  یاژهیو   تیکارکنان  از  استفاده  شناخت   یدارد.  بدون  فناورانه 

شغل دارند.    ی با الزامات واقع  ی اند اما ارتباط محدودجذاب  ییمنجر شود که از نظر محتوا  یی هادوره  یممکن است به برگزار یمهارت  ی هاشکاف

مانند کمبود مهارت،   ی آموزش، به موانع  ل یدر تسه  یفناور  تیبر ظرف  دیها، ضمن تأکسازمان  یآموزش  یازهاین  نیدر تأم  ینقش فناور  یررسب

مستمر،   یابیمنظر، کنترل و ارز  نی. از ا(Khalijian et al., 2023)اشاره کرده است    زین  یو مشکلات نظارت  یضعف تخصص آموزش  نه،یهز

از چرخه آموزش باشد.    ریناپذییجدا  یجزئ  دی با  یعلل مقاومت در برابر فناور  ییبازخورد کارکنان و شناسا  لیاهداف، تحل  حققت   زانیم  یبررس

متنوع   ی تابع  زین  ینوآور  رشیپذ مؤلفه  یاز مجموعه  زم  یرفتار  ، یاجتماع   ،یاقتصاد   یهااز  نم  ی انهیو  و  طر  توانیاست  از  را صرفاً   قیآن 

چن (Shoghi Aghcheh Mashhad et al., 2023)کرد    نییتب  یفناور  یفن  یهایژگیو تدو  یکردیرو  نی.  بوم  کی  نیلزوم  و    یمدل 

 . سازدیدر هر سازمان را آشکار م یآموزش یفناور یریکارگو به رشیپذ  یبرا یچندبعد

رفتار فناورانه   یاساس  یهااز مؤلفه   زشیو انگ  نیشیتجربه پ   ،یشناختروان   ی نگرش، آمادگ   ،یخودکارآمد  تال،یجیسواد د  زین  یسطح فرد  در

بلکه نسبت به ارزش   رند، یبه کار گ ی لحاظ فنتنها بتوانند ابزار را بهمستلزم آن است که کارکنان نه  ی. استفاده موفق از فناورشوندیمحسوب م

  یکه خودکارآمد  دهدینشان م  یتحولات مرتبط با توسعه شغل  نه،یزم  نیداشته باشند. در ا  یخود ادراک مثبت  یارشد حرفه  یآن برا  دهیو فا 

 & Gercek)هستند  یشغل راتییتغ تی ریمد یبرا  یاز عناصر مهم آمادگ  یاحرفه ریفعال فرد با مس یریو درگ یشغل یسازگار ،یریگمیتصم

Ozveren, 2026)را ارتقا دهد و افراد را   یاحرفه   یریگمیدر تصم   یو خودکارآمد  یشغل  یسازگار  تواند یم  زین  یشغل  یزیر. آموزش برنامه

بر آن است   یاو حرفه  یآموزش فن  دیجد  اتیادب  ن،ی. همچن(Zhang et al., 2025) کار آماده سازد    طیمح  راتییتر با تغمواجهه فعالانه  یبرا

 Putra et)تحولات بازار کار است    یبرا  ی کسب مهارت و آمادگ  ،یسازگار  ،یریادگی  قیتلف  ازمندیفناورانه ن  یهاطیدر مح  یکه توسعه شغل

al., 2026)بنابرا تقو  ی شغل  یهابه توسعه مهارت  تواندیم   ی زمان  یآموزش  یفناور  ن، ی.  به  برا  تیظرف  تیمنجر شود که  و    یری ادگی   یفرد 

 رساند.  یاری زیخود ن یاحرفه ریمس تیریمد

  تواندیم   ی که آموزش زمان  دهند ینشان م  د یجد  ی هادارد. پژوهش  دیتأک  یکاربرد  ی هاتوسعه مهارت  تیبر اهم  زین  یریپذآموزش با اشتغال  وندیپ 

  تیبه قابل  یریادگی لیتبد  ییو توانا  یشغل یآگاه  ،یریپذاشتغال  یریگشود که علاوه بر انتقال دانش، جهت   یمنته  داری پا  یاحرفه  یامدهایبه پ 

افزا  یاحرفه  ا(Uddin et al., 2026)دهد    شیرا  از    ها، یستگ یتوسعه مستمر شا  یبرا  یبستر مناسب  تواندیم  یآموزش  یمنظر، فناور  نی. 

  ی مستلزم آن است که فناور  یتیظرف  نیتحقق چن  حال، نیفراهم کند؛ باا یشغل  راتییو انطباق آموزش با تغ  یبه دانش تخصص  عیسر  یدسترس

تحول   طیدر شرا  ی سازمان   ینوآور  ن، ی. افزون بر اابد ی   وند یکارکنان پ   یواقع  یازهایو ن  ی شغل  شرفتیپ   یرهای مس  ، یمنابع انسان  عهبا نظام توس

بازاند  عیسر آمادگ  شدهتیتثب  یهاهیدر دانش و رو  یشیمستلزم  الگوها  یریادگی  یبرا  یو  که در   یناکارآمد است؛ موضوع   یو کنارگذاشتن 

 رش یپذ جه،ی. در نت(Ebrahimi et al., 2020)مورد توجه قرار گرفته است   زین ی سازمان یدر نوآور ییزدایریادگی  ش مطالعات مرتبط با نق

 سازد.  ر یپذکار را امکان نیشیپ  یهادر عادات و روش یو هم بازنگر د یدانش جد یریادگیشود که هم   لیتحل یدر بستر دی با یآموزش یفناور
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پ   ندیبرآ م  نیشیمطالعات  فناور  دهد ینشان  درباره  پژوهش  بخش  انیعمدتاً در چند جر  یآموزش  یکه  است:  بوده  بر    یمتمرکز  از مطالعات 

ها  پژوهش  ی ، برخ(Ang et al., 2021; Haseli Songhori et al., 2023)اند  کاربران تمرکز کرده  یو قصد رفتار  رشیپذ  یرهایمتغ

 ت، یفی به ک  ی ، گروه(Kostan, 2021; Shupinski & Bachnik, 2022)اند  کرده  یرا بررس  تالیجیآموزش د  عو موان  یرساختیعوامل ز

رابطه    گرید  یاو دسته   (Nematollahi et al., 2023; Vasconcelos et al., 2020)اند  پرداخته   یکیآموزش الکترون  یمحتوا و اثربخش

 Dibaj & Ahmadi, 2021; Sharifi)اند  کار را مورد توجه قرار داده  طیها به محآموخته  نتقالا  ا ی  یآموزش با توسعه مهارت، توانمندساز

Rahnemo et al., 2022)دوره    ا ی  یدانشگاه   یهاطیها بر محاز پژوهش  یاریو تمرکز بس  رهایمتغ  یمطالعات، پراکندگ   نی. با وجود ارزش ا

  ، ی ابیکنترل و ارز  یسازوکارها ،ی سازمان  یهایمشخط  ،یفناور رساختیزمان زهم ملاز نحوه تعا یاکپارچه ی  ری سبب شده است تصو یریگهمه

 ق یمطالعه عم  زین  یشناختکمتر ارائه شود. از منظر روش  یسازمان   یواقع  طی در مح  یفرد  یهایژگیو و  ییاجرا  تیریمحتوا، مد  ،یساختار آموزش

و    یفیکه با منطق پژوهش ک   یکردیرا آشکار کند؛ رو  دهی پد  نیا  مندنه یو زم  نهانابعاد پ   تواند یم  ی تجربه و ادراک خبرگان و کنشگران سازمان

 . (Creswell & Poth, 2018)آنها همخوان است   یدر بستر واقع  هادهی فهم پد یبرا یمطالعه مورد

  ف، یگسترده، تنوع وظا  یهاتیمأمور  یدارا  یی هاسازمان  نیچن  رایز  کند؛ یم   دایپ   یشتریب  تیاهم  ی تیو حما  ی عموم  ی هاخلأ در سازمان  نیا

 یو ساختار ییاجرا ی هاتیبا محدود   دیکارکنان در آنها با   یهاو ضرورت ارائه مستمر خدمات هستند و توسعه مهارت ی انسان یروین ی پراکندگ

کمک کند که عوامل مؤثر   یشغل  یهابه توسعه مهارت تواندیم یتنها زمان  یآموزش  یاستقرار فناور  ،یطیشرا  نیشود. در چن  ماهنگه  یمتعدد

  ،یتیری مد  ، یزمان عوامل فنهم  یشوند. بررس  ییهمان سازمان شناسا   یها یژگیصورت منسجم و متناسب با وو استفاده از آن به  رشیبر پذ

 یندیعنوان فرارا به  رشیفاصله گرفته و پذ یبه فناور انهیگرالیفراهم سازد که از نگاه تقل ییالگو نیتدو یبرا ییمبنا تواندیم یو فرد یآموزش

مدرس و سبک   تیفیک  ،یابیو ارز  یازسنجین  ، یو فرهنگ سازمان  هااستیس  ،یبانیو پشت  رساختیکه در آن ز  یندیفرا  رد؛یدر نظر گ  یستمیس

 تعامل دارند.  گریکدیکارکنان با  یو روان  یفن یتوانمند تیو در نها  ییو مقررات اجرا  یزیرمحتوا، برنامه بودنیبردآموزش، استاندارد و کار

کارکنان    یشغل   یهادر توسعه مهارت  یآموزش  یهایفناور  یریکارگو به  رشیپذ   ی هامؤلفه  نییو تب  ییاساس، هدف پژوهش حاضر شناسا  نیا  بر

 )ره( است.  ینیامداد امام خم تهیسازمان کم

 شناسیروش

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و رویکرد، کیفی است که با استفاده از روش مطالعه موردی انجام شده است. رویکرد 

های آموزشی و کشف ابعاد پنهان در  کارگیری فناوری های پذیرش و بهمطالعه موردی در این پژوهش به منظور بررسی عمیق و دقیق مؤلفه 

انتخاب شده است، چرا که این روش امکان درک پدیدهتوسعه مهارت  آورد. در این مطالعه، برای ها را در بستر واقعی فراهم میهای شغلی 

از دل دادهشناسایی مضامین، از رویکرد استقرایی استفاده شده است تا یافته کنندگان بالقوه  ها استخراج شوند. جامعه مشارکتها مستقیماً 

های مدیریت منابع انسانی و فناوری اطلاعات و ارتباطات( و  ها در رشته ز خبرگان نظری )اعضای هیئت علمی دانشگاهنفر ا  14پژوهش شامل  

های مختلف سازمان کمیته امداد امام خمینی های آموزشی و مدیران بخشخبرگان عملی )مدیران ستادی حوزه آموزش منابع انسانی، فناوری

(. ملاک ورود برای اساتید،  Patton, 2015کنندگان به شیوه هدفمند و با استفاده از روش گلوله برفی انجام شد ))ره(( بود. انتخاب مشارکت

سال    10های آموزشی، و برای مدیران اجرایی، داشتن حداقل  داشتن مدرک دکترا و سابقه تدریس در حوزه آموزش منابع انسانی و فناوری

 ها ادامه یافت. ود. فرآیند انتخاب و مصاحبه تا رسیدن به مرحله اشباع نظری دادههای مختلف سازمان بسابقه فعالیت در بخش

های کیفی، از روش تحلیل محتوای مضمونی استقرایی استفاده شده است. این روش به عنوان یکی از پرکاربردترین الگوهای  برای تحلیل داده

شده، مضامین را بر اساس ماهیت  های کدگذاری از پیش تعیینها با چارچوبدهد بدون تلاش برای انطباق دادهتحلیل کیفی، به محقق اجازه می
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ها  گرا برای تفسیر و کدگذاری بهره گرفته و تمامی فرآیند تحلیل دادهشناسی عینیتها استخراج نماید. پژوهشگر در این مسیر، از معرفتداده

 کیودا مدیریت شده است تا دقت و نظم در کدگذاری حفظ شود.افزار مکسبا استفاده از نرم

های روایی و پایایی استفاده گردید. برای سنجش روایی مرحله کیفی، از  ها، از شاخصبه منظور ارتقای کیفیت پژوهش و تضمین اعتبار یافته

ها اطمینان حاصل شود. همچنین، برای محاسبه پایایی، روش روش درصد توافق بین دو کدگذار استفاده شد تا از قابلیت اعتماد کدگذاری

دهد که  بازآزمون به کار گرفته شد تا ثبات و پایداری در نتایج استخراج شده در طول زمان مورد تأیید قرار گیرد. این اقدامات اطمینان می

 شده از دقت علمی لازم برای تعمیم در بستر سازمانی برخوردار هستند.مضامین شناسایی

 هایافته

های آموزشی از سوی کارکنان و مدیران کمیته امداد  های مؤثر در پذیرش فناوریها و شاخصشناسایی جامع مؤلفهدر پژوهش حاضر، جهت  

های  های شغلی، مصاحبه ها در راستای توسعه مهارت کارگیری این فناوریامام خمینی )ره( و همچنین تبیین الزامات و شرایط ضروری جهت به

ها با مبانی  ها و انطباق آنهای حاصل از مصاحبهساختاریافته با پنل خبرگان تحقیق به اجرا درآمد. در گام نخست، بر مبنای دادهعمیق و نیمه

مصاحبه، ابتدا کدگذاری اولیه بر روی   ۲0های حاصل از  های پژوهش، فرایند کدگذاری باز انجام گرفت. پس از گردآوری داده نظری و پیشینه 

تر، تحلیل خرد منظور دستیابی به فهمی عمیقهای دارای بار معنایی مشابه، مفاهیم متناسب اختصاص یافت. بهسازی شد و به دادهمتون پیاده

بندی مفاهیم  ترتیب، دستهشوندگان استخراج شود. بدیناز طریق ترتیبات مقایسه مداوم صورت گرفت تا طیف معانی ممکن در کلمات مصاحبه

مفهوم اولیه شکل گرفت  14۸بندی شد. در فرایند کدگذاری باز، در مجموع ها( طبقهتر )مقوله آغاز گردید و هر دسته در قالب مفاهیم انتزاعی

مفهوم پایه نهایی استخراج گردید. بر اساس تحلیل محتوای مضمونی،    ۶۲های مشابه،  که پس از بازبینی، حذف موارد تکراری و ادغام شاخص

 گزارش شده است.  1ها در جدول  گیری این مقوله بندی شدند که نتایج تفصیلی شکلقوله اصلی دستهم  ۷مقوله فرعی و    1۸این مفاهیم پایه به  

 های فرعی و مفاهیم پایه های اصلی، مقوله گیری مقوله. نتایج شکل ۱جدول 

 مفاهیم پایه  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 فناوری

 افزار سخت
های مخابراتی و  افزاری کارآمد؛ تأمین رایانه به تعداد کافی؛ ارتقای زیرساختنرمافزاری و  مندی از تجهیزات سختبهره

 های موجود سازمان های آموزشی با سامانهارتباطی؛ انطباق فناوری

 افزار نرم

زیرساختبه مستمر  نرمروزرسانی  در  آسان  کاربری  رابط  و  کاربری  تسهیل  تکنولوژیک؛  و  فنی  آموزشی؛  افزارهای  های 

کارگیری ابزارهای امنیتی و ضدبدافزارها؛ دسترسی به  افزارها؛ بهسازی محیط آموزشی در نرمسازی امکان شخصیفراهم

 پهنای باند مناسب برای آموزش الکترونیک 

 پشتیبانی
سیستمی؛ در دسترس  گویی آنلاین و آنی به مشکلات  های فنی کارکنان؛ پاسخاستقرار تیم پشتیبانی جهت رفع چالش

 های پشتیبانیبودن دائمی تیم

و  هدف گذاری 

 مشی سازمانی خط

 الزامات سازمانی 
های شغلی در فرایندهای ارتقای اداری؛ تعیین دقیق نیازهای مهارتی  سالاری در سازمان؛ ادغام مهارتسازی شایستهنهادینه

 های شغلی سازمان؛ تدوین معیارهای استاندارد برای ارزیابی مهارت

های  حمایت

 سازمانی 

گیری از  گذاری تجربیات زیسته در جلسات آموزشی؛ ایجاد نظام پاداش و انگیزشی برای بهرهتشویق کارکنان به اشتراک

 های فعال و آموزشی به فراگیران فناوری آموزشی؛ واگذاری نقش

 فرهنگ سازمانی 

سازی نسبت  گذاری دانش میان همکاران؛ آگاهترویج فرهنگ اشتراکهای آموزشی؛  سازی پیرامون مزایای فناوریفرهنگ

فناوری سودمندی  و  کاربرد  نهادینهبه  آموزشی؛  تبیین های  شغلی؛  پیشرفت  برای  آموزش  به  استراتژیک  نگرش  سازی 

 های حاصل از یادگیری الکترونیکی برای کارکنان ارزش

 کنترل و ارزیابی 

 نیازسنجی 
ها؛ شناسایی خلأهای مهارتی و فردی کارکنان؛ پایش نیازهای  ای از کارکنان پیرامون کیفیت برگزاری دورهنظرسنجی دوره

 آموزشی سازمان 

 ارزیابی
های  ها بر پیشرفت شغلی؛ ارزیابی تأثیر آموزش بر بهبود عملکرد و وظایف محوله؛ انطباق برنامهسنجش اثربخشی دوره

 شناختی پرسنلای و آموزشی با نیازهای حرفه

 های آموزشی شناسایی موانع پذیرش فناوری توسط کارکنان؛ تحلیل علل مقاومت یا عدم تمایل به استفاده از فناوری شناسی آسیب
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 مفاهیم پایه  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 ساختار آموزشی 

های  ویژگی

 ای مدرسان حرفه

تحریک فکری فراگیران؛  کارگیری اساتید توانمند در افزایش جذابیت کلاس و  گیری از اساتید مجرب و متخصص؛ بهبهره

 های نوین آموزشی؛ توانمندی در ایجاد تعامل و ارتباط دوجانبه با فراگیران ارتقای سطح آشنایی مدرسان با فناوری

 سبک آموزش 
ها و تکالیف  ای تدریس؛ الزام به انجام پروژههای حرفهگیری از مدلهای متنوع آموزشی؛ بهرهاستفاده از الگوها و سبک

 های گروهی صورت فردی؛ الزام به مشارکت در تکالیف و پروژهآموزشی به

 محتوای آموزشی 

 محتوای استاندارد 
ها؛ تولید محتوای استاندارد و باکیفیت برای بستر وب؛ استانداردسازی منابع  شده در دورهروزرسانی مستمر محتوای ارائهبه

 آموزشی غنی آموزشی و استفاده از مواد کمک

 محتوای کاربردی 
و کاربردیخلاصه فراهمسازی  آموزشی؛  آموختهسازی فرصتکردن مطالب  اجرای عملی  برای  انطباق  های کارگاهی  ها؛ 

 های همکاری شغلی برای فراگیران سطح محتوا با دانش و تخصص کارکنان؛ ایجاد فرصت

 دسترسی به محتوا 
های  سازی بستر تبادل اطلاعات میان فراگیران؛ ارائه بستهمجازی؛ فراهمزمان به منابع علمی در فضای  تسهیل دسترسی هم

 های نوین آموزشی مبتنی بر شیوه

 مدیریت اجرایی 

 ریزی برنامه
دورهبهینه برگزاری  زمان  برنامهسازی  آموزشی؛  کلاسهای  برگزاری  برای  منسجم  و  دقیق  دورهریزی  اجرای  های  ها؛ 

 ها با وظایف کاربردی و تخصصی کارکنان های نوین؛ تطبیق دورهتخصصی ویژه مربیان برای آشنایی با فناوری

و  اطلاع رسانی 

 نامه آیین

آیینبهره یا حذف  اصلاح  انسانی؛  منابع  آموزش  متخصصان  مشورتی  نظرات  از  آموزش نامهگیری  توسعه  با  مغایر  های 

های آموزشی؛ تأکید مدیران بر حضور و استفاده منضبط از  فناوریسازی  سازی اهداف سازمان در پیادهالکترونیک؛ شفاف

 های آموزشی فناوری

 های فردی ویژگی
 های آموزشی کارگیری فناوریای کارکنان؛ افزایش خودکارآمدی کارکنان در بهارتقای سواد رایانه توانمندی فنی

 های همکاران ها و تشویقفناوری؛ تأثیرپذیری از توصیهگیری از تجربیات پیشین در استفاده از بهره توانمندی روانی 

 

مؤلفه فرعی و   1۸های آموزشی شامل هفت بعد کلان است که در قالب کارگیری فناوری، مدل پذیرش و به1بر اساس نتایج مندرج در جدول 

مشی سازمانی )الزامات،  گذاری و خطافزار و پشتیبانی(، هدفافزار، نرمسخت های  های فناوری )با مؤلفه اند. مقوله مفهوم پایه ساختار یافته  ۶۲

های مدرسان و سبک آموزش(، شناسی(، ساختار آموزشی )ویژگیها و فرهنگ سازمانی(، کنترل و ارزیابی )نیازسنجی، ارزیابی و آسیبحمایت

های  نامه( و ویژگیریزی و تدوین آیینمحتوای آموزشی )محتوای استاندارد، محتوای کاربردی و دسترسی به محتوا(، مدیریت اجرایی )برنامه

)توانمندی  یکپارچهفردی  ابعاد  روانی(،  و  فنی  تشکیل میهای  را  میای  نشان  که  نگاهی  دهند  مستلزم  آموزشی  فناوری  موفق  استقرار  دهد 

 های رفتاری و مدیریتی سازمان است.چندوجهی از بستر فنی تا زیرساخت

فرایند کدگذاری دادهبه پایایی  استفاده شد. بدین منظور  منظور سنجش  بازآزمون(  پایایی هولستی )روش  از ضریب  مصاحبه   4های کیفی، 

مصاحبه انتخاب و در دو مرحله با فاصله زمانی معین توسط پژوهشگر بازکدگذاری شدند که خلاصه محاسبات   ۲0صورت تصادفی از میان  به

 درج شده است. ۲مربوطه در جدول 

 . محاسبه ضریب پایایی هولستی ۲جدول 

 ضریب هولستی تعداد کدهای مشترک  تعداد کدها در مرحله دوم  تعداد کدها در مرحله اول شماره مصاحبه 

 ۸۷0/0 ۳4 40 ۳۸ دوم

 ۸۳0/0 ۲۷ ۳1 ۳4 پنجم

 ۸۶0/0 ۳۵ ۳9 4۲ دهم

 ۸04/0 ۳۳ 4۲ 40 هفدهم

 ۸4۳/0 1۲9 1۵۲ 1۵4 مجموع 

 

متغیر بوده و میانگین کل آن   ۸۷0/0تا    ۸04/0شده بین  دهد که ضریب پایایی هولستی برای چهار مصاحبه بررسینشان می  ۲جدول  نتایج  

است. این سطح از ضریب پایایی حاکی از ثبات و پایداری بالای پژوهشگر در تشخیص و انتساب کدها در مقاطع زمانی مختلف   ۸4۳/0برابر با  

 های کیفی از پایایی و استواری لازم برخوردارند.رو، دادهاست؛ از این
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نظر در رشته مدیریت درخواست  موضوعی )پایایی بین دو کدگذار( از یکی از اساتید صاحبعلاوه بر آزمون هولستی، جهت ارزیابی توافق درون

 منعکس شده است.  ۳بررسی در جدول های حاصل از این مصاحبه منتخب مشارکت نماید که داده 4شد تا در فرایند کدگذاری 

 موضوعی . نتایج بررسی توافق درون۳جدول 

 موضوعی درصد توافق درون تعداد عدم توافق  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  شماره مصاحبه 

 ۷۳۵/0 ۸ ۲۵ ۶۸ دوم

 ۷0۵/0 ۶ 1۸ ۵1 پنجم

 ۸10/0 11 ۲0 49 دهم

 ۶9۸/0 9 ۲۲ ۶۳ هفدهم

 ۷۳۵/0 ۳4 ۸۵ ۲۳1 مجموع 

 

متغیر بوده و میانگین    ۸10/0تا    ۶9۸/0ها بین  موضوعی بین دو کدگذار برای مصاحبه، درصد توافق درون۳بر اساس نتایج مندرج در جدول  

پوشانی  دهنده همبه دست آمده است. این مقدار، قرار داشتن ضریب توافق در بازه مورد پذیرش را تأیید کرده و نشان  ۷۳۵/0کل آن معادل  

 ها است. بندی مقولهراستایی مناسب میان کدگذاران در استخراج مفاهیم و دسته ادراکی و هم

های حاصل از تحلیل مضمونی در قالب  شده، یافتههای شناساییمنظور دستیابی به یک چارچوب منسجم و تبیین نحوه ارتباط میان مؤلفه به

های کلان، فرایندهای پایش و ساختارهای  ها، سیاستیک مدل مفهومی یکپارچه ساختاردهی شد. این مدل، چگونگی جریان اثرگذاری زیرساخت 

های  های کیفی و اتصال مضامین و مؤلفهدهد. بر این اساس، بر پایه تجمیع یافتهها و آمادگی فردی فراگیران نشان میآموزشی را بر ویژگی

های شغلی تدوین گردید که ساختار مفهومی آن در های آموزشی در جهت توسعه مهارت کارگیری فناوریاحصاشده، الگوی نهایی پذیرش و به

 ه شده است.به تصویر کشید 1شکل 

 
 های شغلی کارگیری فناوری آموزشی در جهت توسعه مهارت . مدل پذیرش و به ۱شکل 
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مقوله اصلی و    ۷مراتبی و تعاملی متشکل از  شود، چارچوب مفهومی پژوهش در قالب یک ساختار سلسلهمشاهده می  1طور که در شکل  همان

کند. در سطح کلان و زیرساختی مقوله فرعی سامان یافته است که جریان پویای اثرگذاری را در سه سطح کلان، میانی و خرد تبیین می  1۸

های  مشی سازمانی« )شامل الزامات سازمانی، حمایتگذاری و خطافزار و پشتیبانی(، »هدفافزار، نرممدل، سه مقوله »فناوری« )شامل سخت

های اصلی عمل  نیازها و پیشرانعنوان پیششناسی( بهسازمانی و فرهنگ سازمانی( و »کنترل و ارزیابی« )شامل نیازسنجی، ارزیابی و آسیب

گیری و های سازمانی جهتمشیسازد، خطکه مؤلفه فناوری بستر فنی لازم را برای ارتقای »ساختار آموزشی« فراهم میای  گونهکنند؛ بهمی

سازی »مدیریت اجرایی« های لازم را برای بهینه کنند و نتایج نظام ارزیابی و پایش مستمر، ورودیکیفیت »محتوای آموزشی« را هدایت می

ای مدرسان و سبک آموزش(، »محتوای  های حرفهنمایند. در سطح میانی و عملیاتی، متغیرهای »ساختار آموزشی« )متشکل از ویژگیتأمین می

رسانی و  ریزی و اطلاعآموزشی« )متشکل از محتوای استاندارد، محتوای کاربردی و دسترسی به محتوا( و »مدیریت اجرایی« )متشکل از برنامه

کنند. در نهایت،  ها و امکانات کلان را به فرایندهای ملموس آموزشی و یادگیری تبدیل میل کرده و سیاستهای واسط عمعنوان حلقه قوانین( به

از این سه بعد میانی بهدر قاعده مدل، تمامی پیکان اثرگذاری  های فردی« )شامل توانمندی فنی و توانمندی سوی »ویژگیها و مسیرهای 

های آموزشی و در نتیجه  شوند. این همگرایی ساختاری بیانگر آن است که موفقیت نهایی در پذیرش و کاربرد اثربخش فناوریروانی( همگرا می

شناختی کارکنان است و تمامی تمهیدات ای، خودکارآمدی و آمادگی روانهای شغلی، مستلزم تقویت ابعاد فردی نظیر سواد رایانهارتقای مهارت

 رسند که به توانمندسازی مستقیم عامل انسانی منتهی گردند. ه بازدهی مطلوب میسازمانی، تکنولوژیک و مدیریتی در صورتی ب

 گیرینتیجه بحث و 

کارکنان سازمان    ی شغل  یهادر توسعه مهارت   یآموزش  یهای فناور  یریکارگو به  رشیپذ  یهامؤلفه   نییو تب  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

  یهایفناور   یریکارگو به  رشیپذ  ینشان داد که الگو  یمضمون  یمحتوا  لیحاصل از تحل  یهاافتهی )ره( انجام شد.    ینیامداد امام خم  تهیکم

  یمشو خط  یگذار»هدف  «،یشامل »فناور  یهفت مقوله اصل  نیشده است. ا  لیتشک  یمقوله اصل  ۷و    یمقوله فرع   1۸  ه،یمفهوم پا  ۶۲از    یآموزش

حاصل  یبود. ساختار مفهوم  «یفرد  یهایژگیو »و  «ییاجرا  تیری»مد  «،یآموزش   ی»محتوا  «،ی»ساختار آموزش  «،یابی»کنترل و ارز  «،یسازمان

 رساختیاز ز  یبرخوردار  ای سامانه    کیعامل منفرد، مانند سهولت استفاده از    کیبه    توانیرا نم  یآموزش  یفناور  رشینشان داد که پذ   ها افتهیاز  

 ی اجه ی نت نیاست. چن ی و فرد ی تیریمد ، یآموزش ، یسازمان ، ی از عوامل فن یاحاصل تعامل مجموعه دهیپد نی محدود کرد؛ بلکه ا ،یافزارسخت 

زمان  هم  ریتحت تأث  یاند که رفتار استفاده از فناورنشان داده  زین  نیشیمطالعات پ   رایهمسو است؛ ز  یفناور  رشیپذ  هنسبت ب  ی چندبعد  دگاه یبا د 

 ;Ang et al., 2021)قرار دارد    یطیمح  ی هاتیتجربه کاربر و حما  کننده، لیتسه  طیانتظار عملکرد، انتظار تلاش، شرا  ، یفرد  ی هاادراک 

Haseli Songhori et al., 2023; Nouri et al., 2017)نیآموزش آنلا  یهااستفاده از پلتفرم  نهیشده در زم مطالعات انجام  ن،ی. همچن  

با مح  یشتریب   ینییقدرت تب  ی زمان  یفناور  رشیپذ  یهااند که مدلنشان داده در کنار    ینهاد  نهیو زم  یآموزش  طیدارند که عوامل مرتبط 

 ی ساختار چندسطح  ن،ی. بنابرا(Mujalli et al., 2022; Nurse-Clarke & Joseph, 2022)  رندیمورد توجه قرار گ  یرفتار  یرهایمتغ

 دانست.  ی سازمان طیمح کی در  یآموزش یفناور رشیپذ  یستمیس تیبازتاب ماه توانیآمده در پژوهش حاضر را مدستمدل به

مناسب،    زاتیبه تجه   ینشان داد که دسترس  هاافتهیبود.    یبانی افزار و پشتافزار، نرم شامل سه مؤلفه سخت   «،ی»فناور  ،یمقوله اصل  نینخست

آسان،    یرابط کاربر  ،ی فن  یهارساختیز  یروزرسانموجود، به  یهابا سامانه  یآموزش  یفناور  یمطلوب، سازگار  ی و ارتباط  یمخابرات  رساختیز

کاف   یپهنا  افزارها،نرم   تیامن پشت  یو دسترس  یباند  اصل  ی فن  ی بانیبه  الزامات  از  به  رشیپذ  یمستمر،  محسوب    یآموزش  یفناور  یریکارگو 

 یریادگیسرعت را از موانع عمده    بودننییو پا  یدسترس  نهیهز  تال، یجید  رساختیهمسو است که ضعف ز  یمطالعات   جیبا نتا  افته ی  نی. اشوندیم

 توانندیو م  ستندیمحدود ن  زاتیصرفاً به کمبود تجه  ی سازمان  یهاطیموانع فناورانه در مح  ن،ی. همچن(Kostan, 2021)  انددانسته   تالیجید

 ,Shupinski & Bachnik)شوند    یناش  یکار  ی ندهایبا فرا  یو عدم انطباق فناور یبانیاستفاده، ضعف پشت  یها، دشوارسامانه  ی از ناسازگار
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از سو(2022 الکترون  یطراح  تیفیک  گر،ید  ی.  قابل  یی هایژگیو و   یک یخدمات آموزش  قابل  تیمانند  و   یریاعتمادپذ   ،یدسترس  تیاستفاده، 

آموزش    یمرتبط با اثربخش  یها. پژوهش( Vasconcelos et al., 2020)   گذارند یاثر م  یریادگیبر تجربه    ،یتعامل کاربر با فناور  تیفیک

 ی مناسب و دسترس رساختیداشته باشد که ز یمطلوب  یعملکرد آموزش تواندیم ی تنها زمان یدارند که فناور  دی نکته تأک نیبر ا زین یکیالکترون

در مدل حاضر نقش   یفناور  رساختیاستنباط کرد که ز  توانیم  ن،ی. بنابرا(Encarnacion et al., 2021) کاربران فراهم باشد    یبرا  داری پا

 را مختل سازد.  رشیپذ ندیکارکنان، فرا زشیبودن محتوا و انگدر صورت مطلوب  یحت تواندیم نو ضعف آ کندیم  فایرا ا هیبستر پا کی

نشان دادند    ها افتهی بود.    ی و فرهنگ سازمان  ی سازمان  یهاتیحما  ،ی مشتمل بر الزامات سازمان  «،یسازمان  یمشو خط  یگذارمقوله، »هدف  نیدوم

ا  قیتشو  ،یزشیانگ  یهانظام  جادیا  ، یمهارت  یازهاین   نییتع  ،یسالارسته یاستقرار شا  ، ی شغل  یآموزش با ارتقا  وندیکه پ    جادیاشتراک دانش و 

 ی کیرا    ی سازمان  تیهمخوان است که حما  یی هاافتهیبا    جهینت  نیآن نقش دارند. ا  داری پا  رشیدر پذ  ،یآموزش  ی های مثبت نسبت به فناور  رشنگ

مربوط   یهاپژوهش  ن،ی . همچن(Čevra, 2021)اند  کرده  یمعرف  یکیالکترون  یریادگی  یهاقصد استفاده از سامانه  شیدر افزا  یدیاز عوامل کل

اند،  از فرهنگ خود درآورده  یصورت بخشرا به   یمستمر و نوآور  یریادگیکه توسعه دانش،    ییهااند که سازماننشان داده  یسازمان   یریادگی  به

 یمنظر، فناور  ن ی. از ا(Balaji Bello & Olarewaju Adeoye, 2018)  کنند یتر عمل مو فناورانه موفق  یطیبا تحولات مح  ی در سازگار

نم  یآموزش بستر  کند،ی در خلأ عمل  ارزش   یبلکه در  ساز  نظام  هااستیها،  م  یپاداش سازمان   یهاو  وقتابدییمعنا  که   ابندیکارکنان در  ی. 

 ی برا  دار یپا  زشیانگ  یریگآنان مرتبط است، احتمال شکل   یهاتیقابل  شیو افزا   یشغل  یارتقا  ،یافناورانه با رشد حرفه   یهامشارکت در آموزش 

  یآگاه  ،یخودکارآمد  رایهمسو است؛ ز  زی ن  ی شغل  یو سازگار  یابا مطالعات مربوط به توسعه حرفه   نییتب  نی. اابدییش م یافزا  یاستفاده از فناور

 ,Gercek & Ozveren)اند  کار شناخته شده  طیمح  ریبا الزامات متغ  یاز عوامل مهم سازگار   یاحرفه   ریفعال فرد با مس  یریو درگ  یشغل

2026; Zhang et al., 2025)یفناورانه بخش  راتییبا تغ  یتوسعه مهارت و سازگار  ،یاو حرفه  یآموزش فن  د یجد  ی کردهایدر رو  ن،ی. همچن 

 .(Putra et al., 2026) شودیمحسوب م یمستمر توسعه شغل ندیاز فرا

ارز  ،یمقوله اصل  نیسوم   ی هاشکاف  قیدق  یینشان دادند که شناسا  ها افتهی بود.    یشناسبیو آس  ی اب یارز  ،یازسنجیشامل ن  «، یابی»کنترل و 

علل مقاومت کارکنان در برابر   لیو تحل  ی بهبود عملکرد شغل  زانیم  یها، بررسدوره  یمستمر از کارکنان، سنجش اثربخش  ینظرسنج  ، یمهارت

ها  سازمان  یآموزش  یازهاین  نیدر تأم  یمربوط به نقش فناور  یهاافتهیبا    جهینت  نیاست. ا  یضرور  تالیجینظام آموزش د  یاثربخش  یبرا  ،یفناور

فناورانه را کاهش    یهابرنامه  یاثربخش  تواندیم   یمناسب، ضعف نظارت و کمبود تخصص آموزش  یازسنجیاند فقدان نهمسو است که نشان داده

  دیآموزش نبا  یاثربخش  یابیدارند که ارز  د یکار تأک  طی مطالعات مربوط به انتقال آموزش به مح  ن،ی. همچن(Khalijian et al., 2023)دهد  

کار منتقل شده و در    طیشده تا چه اندازه به محمشخص شود که دانش و مهارت کسب  د یمحدود شود، بلکه با  رانیفراگ  تیبه سنجش رضا

.  (Shams Mourkani & Abbasi Kasani, 2017; Sharifi Rahnemo et al., 2022)است    شدهبه کار گرفته    ی بهبود عملکرد شغل 

اصلاح محتوا،  یبرا توانندیمرحله م نیحاصل از ا یهاداده رایحلقه بازخورد مدل حاضر دانست؛ ز توانیرا م  یاب یاساس، کنترل و ارز نیبر هم

 . رندیمورد استفاده قرار گ یآموزش ی هاسامانه ی ساختار فن یها و حتدوره یبندآموزش، زمان  وهیش

نشان دادند که تسلط مدرس بر   جیمدرسان و سبک آموزش بود. نتا   یاحرفه  یهایژگیو  رندهیدربرگ  «،ی»ساختار آموزش  ،یمقوله اصل  نیچهارم

 رش یپذ  ی اساس  یهااز مؤلفه  س، یمتنوع تدر  یهاو استفاده از سبک  رانیفراگ  یشناخت  کیکلاس، تحر  یسازتعامل، جذاب  جاد یا  یی توانا   ،یفناور

کند و نقش مدرس همچنان در   نیرا تضم  یریادگی  تیفیک  تواندینم  ییتنهابه  یکه فناور  دهد ینشان م  جهینت  نیهستند. ا  یآموزش  یفناور

را بر نگرش و    یبا فناور  شدهت یمحور تقومسئله  ی هاتیفعال  ریکه تأث  ی حاضر با مطالعات  افتهیاست.    یمحور  یریادگی  ند یفرا  تیو هدا  یطراح

  یهابرنامه  یمرتبط با طراح  یهاپژوهش  ن،ی. همچن(Cetin & Mirasyedioglu, 2019)اند همسو است  نشان داده  رندگانیادگیعملکرد  

  یهابرنامه  تیموفق  یارائه از عناصر اساس  وهیو ش  یآموزش  یاند که تعامل، طراحاطلاعات و ارتباطات نشان داده  یبر فناور  یمبتن  یاتوسعه حرفه 

و نحوه    ریتعامل مدرس و فراگ  تیفینشان داده است که ک  زین  نی. تجربه گسترش آموزش آنلا(Gholami et al., 2023)فناورانه هستند  
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پذ  تواندیم   یآموزش  تیهدا تأث  یفناور  رشیبر  آن  از  استفاده  استمرار  ازا(Nurse-Clarke & Joseph, 2022)باشد    رگذاریو   رو، نی. 

 .ردیمورد توجه قرار گ ی فن یهارساخت یسنگ توسعه زد همیبا یاز فناور یمدرسان در استفاده آموزش یتوانمندساز

روزبودن نشان دادند که به  جیبه محتوا بود. نتا  یو دسترس  یکاربرد  یاستاندارد، محتوا  یشامل محتوا  «،یآموزش   یمقوله، »محتوا  نیپنجم

 ی دسترس  جادیو ا  ی کارگاه  یهاکردن فرصت مطالب، انطباق محتوا با سطح تخصص کارکنان، فراهم  کردنیمنابع، کاربرد  یمحتوا، استانداردساز

محتوا،    تیفیک  ،یهمسو است که استانداردساز  ی با پژوهش  جهینت  نیدارند. ا  کننده نیینقش تع  یآموزش  یفناور  یدر اثربخش  منابع، آسان به  

. (Nematollahi et al., 2023)کرده است    یمعرف  یکیآموزش الکترون  ستمیس  یعوامل اثربخش  نیترو تعامل را از مهم  یآموزش  یطراح

 نه یزم  تواند یساختارمند و قابل دسترس م  یکه محتوا  دهدینشان م  یکیالکترون  یهاطیدر مح  یمیخودتنظ  بهمربوط    یهاافتهی  ن،یهمچن

مرتبط با آموزش   یهاافتهی  گر، ی د  ی. از سو(AbdulWahab Mahmoud, 2021)کند    تیرا تقو  یریادگیمستقل    تیریو مد   یزیربرنامه

شود، امکان   یکار طراح  یواقع  یازهای متناسب با ن  یآموزش  یکه محتوا  ی اند که هنگامنشان داده  ی لشغ  یهاو توسعه دانش و مهارت  یکیالکترون

عنوان  به   توانیمحتوا در پژوهش حاضر را م  بودنیکاربرد  ن،ی. بنابرا(Dibaj & Ahmadi, 2021)  ابدییم  ش یافزا  یانتقال آن به عملکرد شغل

 کرد. ریتفس  یشغل  یهاهارتو توسعه م تالیجید یریادگی انیحلقه اتصال م

ها،  مناسب دوره  یبندنشان دادند که زمان  هاافتهیبود.    نامهنییو آ  یرسانو اطلاع  یزیرشامل برنامه  «،ییاجرا  تیری»مد  ،یمقوله اصل  نیششم

  ی رسانمانع و اطلاع  یهانامهنییآ  یاهداف، بازنگر  یسازشفاف  ان،یمرب  یبرا  یتخصص  یهاآموزش   یاجرا  ،یکار  فیآموزش با وظا   ی هماهنگ

 ی مناسب و محتوا   یدر صورت وجود فناور  یآن است که حت  انگریب  جهینت   نیهستند. ا  یآموزش  یموفق فناور  یاز عوامل مؤثر بر اجرا  رمؤث

  یاز عوامل  یریادگی   ندیها در فراو وضوح نقش  یریپذت یمشارکت کارکنان را محدود کند. مسئول  تواندیاجرا م  تیریضعف در مد  ت،یفیباک

  یهاطیکار در مح  یرویمطالعات مربوط به موانع توسعه ن ن،ی. همچن(Bekimbetova, 2020)آموزش ارتباط دارند  یشهستند که با اثربخ

  یهاتیمانع توسعه قابل  توانندیو ساختار کار م  یفناور  انیم  یکمبود مهارت و ناهماهنگ   ،ی سازمان  یهاتی اند که محدود فناورانه نشان داده

  ی هاهیکلان سازمان به رو  یهااستیس  لیتبد  فهیوظ  ییاجرا  تیریمنظر، مد  ن ی. از ا(Ozkan-Ozen & Kazancoglu, 2021)کارکنان شوند  

 کارکنان را بر عهده دارد.  ی واقع طیقابل اجرا و سازگار با شرا

در استفاده    یخودکارآمد  ،یاانهینشان دادند که سواد را جیبود. نتا  یروان  یو توانمند  یفن  یشامل توانمند  «،یفرد یهایژگیمقوله، »و  نیهفتم

 طبا مطالعات مربو افتهی نیدارند. ا  ینقش اساس  یآموزش  یفناور رشیهمکاران، در پذ  قیو تشو  تیاز حما  یریرپذ یو تأث  ی تجربه قبل  ،یاز فناور

  نیآنلا  یهاط یاستفاده از مح  یکاربران برا  میتصم  یو تجربه را از عوامل اصل  زشینگرش، انگ  ،یهماهنگ است که خودکارآمد  یفناور  رشیبه پذ

 ی ریادگی   تیریمد   ستم یس  رشیپژوهش درباره پذ  ج ینتا  ن،ی. همچن(Aguilera-Hermida, 2020; Ang et al., 2021)اند  کرده  ی معرف

 ,.Haseli Songhori et al)کنند    نییرفتار استفاده را تب  توانندیم  ،یقصد رفتار   قیاست که انتظار عملکرد و انتظار تلاش، از طر  دهنشان دا

استفاده از دانش و    یلازم برا  اریو اخت  ییکه فرد احساس کند توانا  ابد ییتحقق م   ی زمان  یتوانمندساز  زین  ی . از منظر توسعه منابع انسان(2023

اند  نشان داده  یتوسعه شغل  دی مطالعات جد  ن، ی. افزون بر ا(Narouei & Moslemizadeh, 2020)خود را دارد    فیدر انجام وظا  یاورفن

آماده    ی کار  طیمح  راتییمواجهه مؤثرتر با تغ  یفرد را برا  توانندیم  یاحرفه  ریاز مس  ی و آگاه  یشغل  یسازگار  ،یریگمیتصم  یکه خودکارآمد

قابل   یاز نظر نظر  یفرد  یهایژگیابعاد مدل بر و  ریسا ییهمگرا  ن،ی. بنابرا( Gercek & Ozveren, 2026; Uddin et al., 2026)کنند 

 . ردیکار گخود به یاحرفه تیکه کاربر بتواند و بخواهد آن را در فعال شود یبه توسعه مهارت منجر م یزمان یفناور تاًینها رایاست؛ ز هیتوج

در سطح کلان قرار   یابیو کنترل و ارز  یسازمان  ی مشو خط  یگذارهدف  ،یمجموع، مدل حاصل از پژوهش نشان داد که سه مقوله فناور   در

.  رندیگی در سطح خرد قرار م  یفرد  یهایژگیو و  کنند؛یعمل م   یانیدر سطح م  ییاجرا  تیریو مد  یآموزش  یمحتوا  ،یدارند؛ ساختار آموزش

مناسب   یو اجرا  یطراح  قیکه از طر  شوندیمطلوب منجر م  یامدهایبه پ   یو امکانات کلان زمان   هااستیکه س  دهدیم  ننشا  یساختار  نیچن

و    یرا حاصل تعامل عوامل فرد  یفناور  رشیهمسو است که پذ  یی کردهای با رو  جهینت  ن یشوند. ا  لیکارکنان تبد  یواقع   ی هاتیآموزش به قابل



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

13 

که در    دانندیاثربخش م   یرا زمان  یآموزش  یکه فناور  یو با مطالعات   (Shoghi Aghcheh Mashhad et al., 2023)  دانند یم  یطیمح

  دهد یحاضر نشان م   ج یحال، نتا  نی. در ع (Slutsky et al., 2019)دارد    یهمخوان  رد،یآموزش قرار گ  تیف یک  یو ارتقا  یخدمت توانمندساز

  یکار است؛ موضوع   ی واقع  طیکاربرد آن در مح  تیو قابل  یریادگی  انی م  وندیپ   تلزممس  یآموزش  یفناور  قیاز طر  یشغل   یهاکه توسعه مهارت

پژوهش ن  ی هاکه در  مهارت  توسعه  و  آموزش  انتقال  به  تأک  زیمربوط  است    د یمورد   Dibaj & Ahmadi, 2021; Sharifi)قرار گرفته 

Rahnemo et al., 2022)رساخت،یدانست که در آن ز  یتوسعه منابع انسان   جامع از نظام    یبخش  دی را با  یآموزش  ی اساس، فناور  نی. بر ا 

 .کنندیم تیرا تقو گریکد یصورت متقابل به یفرد  یفرهنگ و آمادگ ت،ی ریمد ،یآموزش یطراح است،یس

پژوهش و استفاده از روش   ی فیک  تی. نخست، ماهردیمورد توجه قرار گ  دی با  هاافتهی  ریهمراه بود که در تفس  تیحاضر با چند محدود  پژوهش

ساختار   رایز  رد؛یصورت گ  اطیبا احت  یو عموم  یخصوص  ،یدولت   یهاسازمان  یبه تمام   هاافتهی  میمستق  میتعم   شودیسبب م  یمطالعه مورد

کنندگان  مختلف متفاوت است. دوم، جامعه مشارکت  یهادر سازمان  ی توسعه منابع انسان  ی فرهنگ، منابع فناورانه و الگوها  ها، تیرمأمو  ، ی سازمان

نظر عمل  یاز خبرگان  با سازمان کم  ی و  امام خم   تهیمرتبط  تشک  ینیامداد  بنابرا  لی)ره(  و  بود  برخ  نیشده  است  بازتاب  مؤلفه  یممکن  ها 

امکان   ، یفیمطالعات ک ریشدند و مانند سا یگردآور افتهیساختارمهین  یهامصاحبه ی ها بر مبناباشند. سوم، داده سازمان نیخاص ا یهایژگیو

به    یدسترس  ت یمحدود  ن،یمطلوب وجود دارد. همچن  یهادگاهیدهندگان به ارائه دپاسخ  ل یو تما  یفرد  یها تجربه  ، یشخص  ی هاادراک  ریتأث

مدل    ت،یشوندگان اثر گذاشته باشد. در نهامصاحبه   یآنان ممکن است بر دامنه و عمق مشارکت برخ  یازمانس   یهاخبرگان و مشغله  یبرخ

آزمون نشده    یصورت کممدل به  یرهایمس  ینسب  تیها و اولوشدت اثر مؤلفه   ، یدارد و روابط عل  یفیک  یتی پژوهش ماه  نیشده در ااستخراج 

 است.

قرار    یتر مورد آزمون تجرببزرگ  یهاو نمونه  ی کم  ی هاشده را با استفاده از روشاستخراج   یمدل مفهوم  ی آت  ی هاپژوهش  شودیم  شنهادیپ 

از مدل غ   میروابط مستق  یبررس  یبرا  یمعادلات ساختار  یسازدهند و  استفاده کنند. انجام مطالعات    ی و فرع  ی ابعاد اصل  ان یم  میرمستقیو 

وابسته به    کیو کدام  یعموم  یتیها ماهمشخص سازد که کدام مؤلفه  تواندیم  یو اقتصاد  یآموزش  ،یادار  ،یت یحما  یهاسازمان  انیم  یقیتطب

و سابقه خدمت    تالیجیسطوح مختلف سواد د  ، یسن  ی هاگروه  ، ییو اجرا  یکارکنان ستاد  ان یتفاوت م  یبررس  ن،یدارند. همچن  ی سازمان  نهیزم

مانند فرهنگ   گرلیو تعد  ی انجی م  یرهاینقش متغ  شودیم  هیفراهم کند. توص  یفناور  رشیمؤثر بر پذ  یعوامل فرد  از  یترقیدرک دق  تواندیم

 ی بررس  ندهیدر مطالعات آ  ی شده سازمانادراک  ت یو حما  یریادگی  زشیانگ  ،یخودکارآمد  تال، یجید  ی آمادگ  ،یسبک رهبر  ، یسازمان  یریادگی

تداوم استفاده از    جهیکارکنان در طول زمان و در نت یشغل   یهاو مهارت  یفناور رشینشان دهد که پذ  تواندیم  زین  ی مطالعات طول  یشود. اجرا

 تواند یم  شده ییمؤلفه شناسا  1۸بر    یابزار سنجش مبتن  کی  یتوسعه و اعتبارسنج  ن، ی. افزون بر اکندیم  رییچگونه تغ  تالیجیآموزش د  ی هانظام

 را فراهم سازد.  یآموزش یاستقرار فناور یها براسازمان ی آمادگ یابیامکان ارز

کند که در آن    نیتدو  یآموزش  یتوسعه فناور  یبرا  کپارچهی  یا)ره( برنامه  ینیامداد امام خم  تهیسازمان کم  شودیم   شنهادیپ   ی سطح عمل  در

در نظر   هیعنوان اقدامات پا به  یدائم  یفن  یبانیپشت  میت  جادیو ا  یآموزش  یافزارهانرم  یروزرسانبه  ،یو ارتباط  یافزار سخت   رساختیز  یارتقا

لحاظ  ی و پاداش سازمان ی شغل ی عملکرد، ارتقا ی ابیدر نظام ارز تواند یفناورانه م  یهامشارکت مؤثر کارکنان در آموزش ن،یشوند. همچن تهگرف

  ی آموزش بر عملکرد واقع  یسنجش اثربخش  ،یادوره  یهایازسنجین  ی. اجراردیشکل گ  یاحرفه  شرفتیو پ   یریادگی  ان یم  ی شود تا ارتباط روشن

ها  دوره  یاز اجرا  شیمدرسان پ   شودیم  ه یشود. توص  نهیآموزش سازمان نهاد  تیریدر چرخه مد  دی با  یفناور  رشیمستمر موانع پذ  یی و شناسا

ا  یتعامل  یطراح  تال،یجید  سیتدر  یهااز نظر مهارت  بب  رانیمشارکت فراگ  جادیو  کوتاه،    ،یصورت کاربردها بهدوره   یو محتوا  نندیآموزش 

بستر اشتراک دانش    جادیمستمر به منابع، ا  یامکان دسترس  ،یعمل   یهاکارگاه  یسازشود. فراهم  یطراح  یشغل   فیوظا  بااستاندارد و متناسب  

ها  دوره  یزمان   یزیراست برنامه  یضرور  ت،یکمک کند. در نها   ی خودکارآمد  یبه ارتقا   تواند یکاربران موفق م   اتیکارکنان و استفاده از تجرب  انیم
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 ی تخصص   یهااز آموزش  ش یپ   تال یجیسواد د  ی مقدمات  یهاشوند و دوره  یکارکنان هماهنگ شود، مقررات محدودکننده بازنگر   یبا حجم کار

 دارند برگزار شود. یترنییفناورانه پا  ی که آمادگ ی کارکنان یبرا

 مشارکت نویسندگان

 تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of digital technologies has fundamentally transformed organizational learning, employee 

development, and the delivery of professional training. Educational technologies, including learning 

management systems, virtual learning environments, interactive digital platforms, and electronic training 

resources, have increasingly become integral components of human resource development. Their potential lies 

not only in facilitating access to educational materials but also in supporting continuous learning, reducing 

temporal and spatial constraints, and creating flexible opportunities for employees to acquire and update 

occupational competencies. Nevertheless, the existence of technological infrastructure alone does not 

guarantee successful learning. The quality, usability, accessibility, and user-centered design of e-learning 

services substantially influence users’ willingness to adopt and continuously use such systems (Vasconcelos 

et al., 2020). The growing institutionalization of e-learning, particularly following the COVID-19 pandemic, 

has further demonstrated that technology-mediated learning is becoming a persistent component of 

contemporary educational and organizational systems rather than a temporary alternative (Pham & Ho, 2020). 

Technology acceptance is a multidimensional phenomenon shaped by the interaction of individual perceptions, 

technological characteristics, social influences, and organizational conditions. Research on information 

technology adoption has demonstrated that employees’ actual use of technology depends on more than 

technical accessibility and is affected by attitudes, beliefs, perceived usefulness, facilitating conditions, and 

individual characteristics (Nouri et al., 2017). Studies of learning management systems similarly indicate that 
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performance expectancy, effort expectancy, social influence, behavioral intention, and facilitating conditions 

are important determinants of technology adoption and use (Haseli Songhori et al., 2023). Evidence based on 

the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology further suggests that behavioral intentions toward 

online learning arise from a combination of personal and contextual factors (Ang et al., 2021). Research 

conducted in technology-mediated educational environments has therefore emphasized the need to adapt 

technology acceptance frameworks to the specific organizational and educational context in which technology 

is implemented (Mujalli et al., 2022). 

Individual readiness represents another critical dimension of educational technology acceptance. Self-efficacy, 

previous experience, motivation, attitudes toward digital learning, and psychological preparedness can 

determine whether employees actively engage with educational technologies or resist their use. Studies 

conducted during the expansion of emergency online education showed that users’ motivation, self-efficacy, 

attitudes, and perceived competence influenced their acceptance and continued use of digital learning 

environments (Aguilera-Hermida, 2020). Likewise, research involving instructors who entered online 

teaching environments for the first time revealed that perceived usefulness, prior technological experience, and 

adaptation to digital tools were associated with technology acceptance (Nurse-Clarke & Joseph, 2022). 

Systematic evidence also demonstrates that technological infrastructure, digital literacy, institutional support, 

instructional quality, accessibility, and interaction simultaneously function as facilitators or barriers to e-

learning (Regmi & Jones, 2020). 

At the organizational level, successful utilization of educational technologies requires the integration of 

technological infrastructure with training policies, management practices, learning culture, monitoring 

mechanisms, and employee development strategies. Deficiencies in infrastructure, cost, connectivity, and 

technological speed can restrict participation in digital learning (Kostan, 2021), while organizational 

technology barriers may also originate from incompatible structures, insufficient support, or weak alignment 

between technological systems and work processes (Shupinski & Bachnik, 2022). Organizational support has 

been identified as an important determinant of intention to use e-learning systems (Čevra, 2021), while 

organizational learning and knowledge-sharing cultures can strengthen innovation and adaptive capacity 

(Balaji Bello & Olarewaju Adeoye, 2018). Furthermore, technology-based professional development requires 

coherent attention to educational goals, content, interactions, implementation processes, and evaluation 

(Gholami et al., 2023). 

The relationship between educational technology and occupational skill development is particularly important 

in organizations confronted with rapidly changing professional requirements. Contemporary workforce 

development increasingly requires digital competence, continuous reskilling, adaptability, and the capacity to 

apply new knowledge in changing work environments (Ozkan-Ozen & Kazancoglu, 2021). E-learning may 

positively contribute to the development of occupational knowledge and skills (Dibaj & Ahmadi, 2021), but 

its organizational value depends largely on the extent to which learning is transferred to actual job performance 

(Sharifi Rahnemo et al., 2022). Needs assessment, instructional quality, evaluation, and the identification of 

barriers to training are therefore essential elements of an effective technology-supported training system 

(Khalijian et al., 2023; Nematollahi et al., 2023). Accordingly, the present study aimed to identify the 

components of the acceptance and utilization of educational technologies in the development of occupational 

skills among employees of the Imam Khomeini Relief Committee. 

Methods and Materials 

This study was applied in terms of purpose and qualitative in terms of methodological approach and was 

conducted using a case study design. The study population consisted of theoretical and practical experts with 

relevant expertise in human resource management, information and communication technology, organizational 

training, and educational technologies. Participants included university faculty members as theoretical experts 
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and headquarters managers and organizational specialists in the fields of human resource training, technology, 

and related administrative functions as practical experts. Participants were selected through purposive and 

snowball sampling, and the recruitment and interview process continued until theoretical saturation was 

reached. The inclusion criteria for academic experts consisted of holding a doctoral degree and having teaching 

or research experience in human resource training and educational technology, while executive experts were 

required to have substantial organizational and managerial experience. 

Data were collected through in-depth, semi-structured interviews designed to explore the conditions, 

requirements, barriers, facilitators, and organizational mechanisms associated with the acceptance and 

utilization of educational technologies for occupational skill development. The interview data were transcribed 

and analyzed through inductive thematic content analysis. Coding and data organization were performed using 

MAXQDA software. The analytical process included initial coding, continuous comparison of conceptually 

similar segments, consolidation of overlapping codes, formation of basic concepts, aggregation of concepts 

into subcategories, and ultimately the development of broader main categories. To strengthen the 

trustworthiness of the qualitative analysis, coding reliability was assessed using Holsti’s test-retest method as 

well as inter-coder agreement. Selected interviews were independently recoded to examine coding stability 

over time and consistency between coders. 

Findings 

The qualitative analysis initially generated 148 primary codes. Following repeated review, elimination of 

redundant codes, and integration of conceptually similar indicators, 62 basic concepts were retained. These 

concepts were subsequently organized into 18 subcategories and seven main categories representing the 

principal dimensions of educational technology acceptance and utilization for occupational skill development. 

The first main category, Technology, comprised three subcategories: hardware, software, and support. 

Relevant concepts included adequate computer equipment, communication infrastructure, compatibility of 

educational technologies with existing organizational systems, continuous technological updating, user-

friendly software interfaces, system security, sufficient bandwidth, and continuous technical support. 

The second main category, Organizational Goal-Setting and Policy, included organizational requirements, 

organizational support, and organizational culture. This category encompassed merit-based practices, the 

integration of occupational skills into promotion processes, identification of organizational skill requirements, 

standard criteria for occupational skill assessment, incentive mechanisms, knowledge sharing, active learner 

participation, awareness of the benefits of educational technologies, and the institutionalization of a strategic 

approach to learning. 

The third category, Control and Evaluation, consisted of needs assessment, evaluation, and pathology. It 

incorporated periodic assessment of employees’ training requirements, identification of individual and 

occupational skill gaps, monitoring of organizational training needs, assessment of the effects of training on 

job performance, alignment of training with professional requirements, and identification of the causes of 

employee resistance to educational technologies. 

The fourth category, Educational Structure, contained the professional characteristics of instructors and 

teaching style. The findings emphasized instructor expertise, familiarity with modern educational technologies, 

capacity to stimulate learners intellectually, effective interaction, and the use of diverse individual and 

collaborative instructional methods. 

The fifth category, Educational Content, consisted of standard content, practical content, and content 

accessibility. The extracted concepts included continuous updating and standardization of content, 

development of high-quality web-based materials, practical and concise presentation of learning materials, 

opportunities to apply learning in workshops, alignment of content with employees’ expertise, simultaneous 

access to educational resources, and platforms for information exchange. 
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The sixth category, Executive Management, encompassed planning and information provision/regulations. It 

included appropriate scheduling of training, alignment of courses with occupational duties, specialized training 

for instructors, consultation with human resource development specialists, clarification of organizational 

objectives, and revision of regulations that obstruct electronic learning. 

The seventh main category, Individual Characteristics, consisted of technical and psychological capabilities. 

Technical capabilities included computer literacy and self-efficacy in using educational technologies, whereas 

psychological capabilities included previous technological experiences and the influence of encouragement 

and recommendations from colleagues. 

Reliability analyses supported the stability of the coding process. Holsti test-retest coefficients across the 

selected interviews ranged from 0.804 to 0.870, with an overall mean of 0.843. Inter-coder agreement ranged 

from 0.698 to 0.810, with a mean coefficient of 0.735. The final conceptual model organized the seven main 

categories into three interacting levels. Technology, organizational goal-setting and policy, and control and 

evaluation constituted the macro-level foundations. Educational structure, educational content, and executive 

management represented intermediate operational mechanisms. These dimensions ultimately converged on 

individual characteristics at the micro level, indicating that organizational, technological, and educational 

provisions achieve their intended outcomes when they strengthen employees’ technical competence, self-

efficacy, and psychological readiness to use educational technologies. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that the acceptance and effective utilization of educational technologies in 

occupational skill development should be regarded as a systemic rather than a purely technological process. 

The seven identified dimensions reveal that successful implementation depends on the simultaneous 

availability of appropriate technological infrastructure, supportive organizational policies, systematic 

evaluation, effective instructional structures, relevant educational content, coherent executive management, 

and adequate individual readiness. A weakness in any of these components may disrupt the process through 

which digital learning is translated into sustainable occupational skill development. 

Technology constitutes the infrastructural foundation of the model, but its effects are conditional upon 

appropriate organizational and educational arrangements. Reliable hardware, usable software, sufficient 

connectivity, security, and accessible technical support reduce practical barriers to participation. However, 

employees are unlikely to maintain technology-supported learning merely because the necessary equipment is 

available. Organizational policies must demonstrate that learning has professional value by linking training to 

performance, career development, incentives, and knowledge sharing. In this sense, organizational culture and 

managerial support transform technological availability into meaningful learning opportunities. 

The findings also highlight the regulatory role of control and evaluation. Needs assessment ensures that 

educational programs address actual skill gaps, while continuous evaluation determines whether participation 

in technological learning environments produces improvements in work-related knowledge and performance. 

Pathology or systematic diagnosis of resistance provides organizations with information about technological, 

motivational, or procedural obstacles and creates a feedback mechanism for improving the training system. 

Educational structure and content function as operational bridges between organizational resources and 

employee learning. Skilled instructors, interactive teaching strategies, standardized yet practical content, and 

accessible learning materials enable employees to translate technological engagement into applicable 

competencies. Similarly, executive management determines whether the training system is practically 

compatible with employees’ working conditions. Appropriate scheduling, transparent communication, 

supportive regulations, and alignment between training and job responsibilities can reduce participation 

barriers and improve continuity of learning. 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

18 

The positioning of individual characteristics at the final level of the model is particularly important. The 

convergence of technological, organizational, instructional, and managerial dimensions on employees’ 

technical and psychological capabilities indicates that the ultimate effectiveness of educational technology is 

realized through the human agent. Employees require not only access to technology but also computer literacy, 

confidence in their ability to use digital systems, positive prior experiences, psychological preparedness, and 

supportive social interaction. Consequently, occupational skill development through educational technology 

is most likely when organizational interventions ultimately enhance employees’ capacity and willingness to 

learn through technology. 

Overall, the study provides an integrated framework consisting of seven main categories, 18 subcategories, 

and 62 basic concepts for understanding educational technology acceptance in an organizational context. The 

proposed model suggests a hierarchical and interactive process in which macro-level technological and 

organizational infrastructures shape intermediate instructional and executive mechanisms, which in turn 

strengthen individual capacities associated with technology use. The principal conclusion is that sustainable 

development of occupational skills through educational technologies requires an integrated strategy that 

simultaneously addresses infrastructure, policy, evaluation, instructional design, content, management, and 

employee empowerment rather than focusing exclusively on the provision of digital tools. 
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