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 چکیده
 انیم  میرمسرتقیو غ  میمسرتق  ، یمراتبروابط سرلسرله  نییفوتبال عراق و تب  یهاومیعوامل مؤثر بر قصرد حضرور مجدد تماشراگران در اسرتاد  یعلّ  رهیزنج لیپژوهش حاضرر با هد  تحل

- ی فیو از نظر روش، توصر یپژوهش از نظر هد  کاربرد نیا  انجام شرد. یمعادلات سراختار یسرازو مدل  یریتفسر یسراختار یسرازمدل  یقیتلف کردیعوامل با اسرتفاده از رو نیا 

در دسررترا انتباب    یریگنفر به روش نمونه  384آنان   انیعراق بود که از م یهاومیتماشرراگران فوتبال در اسررتاد  هیشررامل کل یبود. جامعه آمار  یو علّ یکم  کردیبا رو یشرریمایپ

همگرا و واگرا با  ییو روا   یدییتأ  یعامل لیسرازه با تحل ییشرد. روا   یگردآور  کرتیل  یا درجهپنج  اایبر مق  یمبتن  یا هیگو 70سراخته  محقق  هها با اسرتفاده از پرسرشرنامشردند. داده

  ی ساختار  یسازعوامل، مدل یبندو سطح   یروابط ساختار  نییتع یشد. برا   دهیسنج  یبیترک  ییایکرونباخ و پا  یبا آلفا ییایشد و پا  یلارکر بررس-فورنل  اریو مع  AVE  یهاشاخص

نشرران داد عوامل   ISM ج ینتا آزمون شررد.  SmartPLS 4.1افزار  و نرم  یحداقل مربعات جزئ کردیخبره اجرا شررد و در ادامه مدل حاصررل با رو 15 دگاهیبر اسرراا د  یریتفسرر

مسابقه در سطح دوم، و عوامل    تیو جذاب  میو عوامل مرتبط با ت ومیاستاد  یطیو مح  یرساختیعامل، عوامل ز نیترییربنایعنوان زدر سطح سوم و به یو ساختار یتیریمد  ، یاقتصاد

 ,β=0.759)  یرسرراختیبر عوامل ز  یاثر مثبت و معنادار  یو سرراختار یتیریمد  ، یعوامل اقتصرراد  ، یاردر سررطح اول قرار دارند. در مدل سرراخت  یو فرهنگ  یاجتماع   ، یروانشررناخت

t=21.720, p<0.001یمی(، عوامل ت  (β=0.706, t=20.956, p<0.001و عوامل روانشناخت )یو فرهنگ  یاجتماع   ، ی  (β=0.343, t=6.881, p<0.001  )عوامل    ن، یداشتند. همچن

عوامل   یجزئ یانجیاثر معنادار داشتند. نقش م  یو فرهنگ  یاجتماع   ، ی( بر عوامل روانشناختβ=0.217, t=3.438, p<0.001)  یرساختی( و زβ=0.417, t=6.784, p<0.001) یمیت

قصررد حضررور مجدد   (.SRMR=0.077و  GOF=0.507  ،NFI=0.868مطلوب بود ) زیبرازش ن یهاشررد. شرراخص دیی( تأVAF=0.204) یرسرراختی( و زVAF=0.366)  یمیت

  ت یو جذاب  هارسراختیز  یارتقا قیو از طر شرودیآغاز م یو سراختار یتیریمد  ، یاسرت که از عوامل اقتصراد یچندسرطح  رهیزنج کیفوتبال عراق حاصرل   یهاومیتماشراگران در اسرتاد

عوامل   تیزمان اما با اولوصرورت همبه  دیحضرور مجدد با  شیافزا   یهااسرتیسر ن، یکند؛ بنابرا یم تیبه رفتار تماشراگران را تقو کینزد  یو اجتماع   یو مسرابقه، عوامل روانشرناخت میت

 شوند.  یطراح یتیریو مد  یاقتصاد ییربنایز
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Abstract 

This study aimed to analyze the causal chain of factors affecting spectators’ reattendance intention in Iraqi football stadiums and to explain 

the hierarchical, direct, and indirect relationships among these factors using an integrated Interpretive Structural Modeling and Structural 

Equation Modeling approach. This applied study employed a quantitative, descriptive-correlational survey design with a causal modeling 

approach. The statistical population consisted of football spectators attending stadiums in Iraq, from whom 384 participants were selected 

through convenience sampling. Data were collected using a researcher-developed 70-item questionnaire rated on a five-point Likert scale. 

Construct validity was examined using confirmatory factor analysis, convergent and discriminant validity were evaluated through average 

variance extracted and the Fornell–Larcker criterion, and reliability was assessed using Cronbach’s alpha and composite reliability. 

Interpretive Structural Modeling was conducted using judgments from 15 experts to determine structural relationships and hierarchical 

levels among the main factors. The resulting model was subsequently tested through partial least squares structural equation modeling 

using SmartPLS 4.1. ISM results classified the factors into three hierarchical levels: economic, managerial, and structural factors formed 

the foundational third level; stadium infrastructural and environmental factors together with team-related and match-attractiveness factors 

constituted the second level; and psychological, social, and cultural factors occupied the first level. Economic, managerial, and structural 

factors significantly affected stadium infrastructure (β=0.759, t=21.720, p<0.001), team-related factors (β=0.706, t=20.956, p<0.001), and 

psychological, social, and cultural factors (β=0.343, t=6.881, p<0.001). Team-related factors (β=0.417, t=6.784, p<0.001) and stadium 

infrastructure (β=0.217, t=3.438, p<0.001) also significantly affected psychological, social, and cultural factors. Partial mediation was 

confirmed for team-related factors (VAF=0.366) and infrastructural factors (VAF=0.204). Model fit was acceptable (GOF=0.507, 

NFI=0.868, SRMR=0.077). Spectators’ reattendance intention in Iraqi football stadiums develops through a multilevel causal chain 

originating from economic, managerial, and structural conditions and operating through stadium infrastructure and team attractiveness to 

strengthen the psychological and social determinants most proximal to spectators’ behavioral intentions. Accordingly, interventions should 

prioritize foundational economic and managerial improvements while simultaneously enhancing stadium and team-related conditions. 

Keywords: Reattendance Intention, Football Spectators, Football Stadiums, Interpretive Structural Modeling, Structural Equation 

Modeling, Iraq. 
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 مقدمه 

 یتیری و مد  ی فرهنگ  ، یاجتماع   ، یاقتصاد  ی امدهایبا پ   یچندبعد  یادهیفراتر رفته و به پد  یصرفاً ورزش  تیفعال  ک یاز    ریاخ  یهافوتبال در دهه

فوتبال به شمار   یهاباشگاه  یتیو هو  یاقتصاد   یداریپا  یاز ارکان اصل  یک ی  هاوم یحضور تماشاگران در استاد  ان،یم  نیشده است. در ا  لیتبد

 یبرا  تیبلکه بر فروش محصولات باشگاه، جذاب  کنند، یکمک م  میدرآمد مستق  جاد یبه ا  ت یبل  دیخر  قیتنها از طرتماشاگران نه  رایرود؛ زیم

در   یاقتصاد   تیو موفق  یعملکرد ورزش  انیرابطه م  یاثرگذارند. بررس  زین  یتجربه ورزش  تیفیک  یمسابقات و حت  یارزش تجار  ،یمال   انیحام

تماشاگران وابسته    یو تقاضا  میعملکرد ت  انیم  وند یها در حفظ پ آن  ییبه توانا  یادیها تا حد زباشگاه  ی مال  یداری است که پا  داده فوتبال نشان  

 یاکه رفتار تماشاگران حاصل مجموعه   دهدینشان م  ومیحضور در استاد  یراستا، مطالعات مربوط به تقاضا   نی. در هم(Barresi, 2025)است  

  ح ی توض  ت، یبل  متیق  ای مسابقه    جهیعامل، مانند نت  کیآن را تنها با    توانیاست و نم  ی طیو مح  یاجتماع  ،یاقتصاد  ، یفرد  یهااز محرک  دهیچیپ 

ا(Schreyer & Ansari, 2022)داد   از   یکی عنوان  که مفهوم »قصد حضور مجدد« به  ابدییم  یشتر یب  تیاهم  یزمان   ژهیوموضوع به   نی. 

 ی ا انباشته  یابیحاصل ارز وم، یبازگشت به استاد یتماشاگر برا میتصم رایز  رد، یتماشاگران مورد توجه قرار گ ی رفتار یروفادا ی اصل یهاشاخص

 است. ومیاستاد طیاز مح یمسابقه و ادراک و تیجذاب ،یاقتصاد طیشرا ،یهوادار تیتجربه، هو تیفیاز ک

کرد. تجربه مسابقات فوتبال بدون حضور تماشاگران در دوران   یبررس  زین  یو روانشناخت  یاز منظر اجتماع   توانیتماشاگر در فوتبال را م   تیاهم

  ریتأث  ز ین  یباز  یو عاطف  یمسابقه، بلکه بر تجربه ادراک  یتنها بر فضاورزش، نه  طینشان داد که حذف تماشاگر از مح  19-دیکوو  یریگهمه

هواداران،   ی. حضور جمع(Tamir, 2022) سازدیآشکار م یورزش یمعنا دیاز تول ریناپذییجدا یعنوان بخشتماشاگر را به گاه ی گذارد و جایم

 ه تجرب  کیبه    یفن  دادیرو  کیفوتبال را از    یکه باز  کنند یم  جادیرا ا  یی فضا  ی همگ  ، یعاطف  ی هامشترک و واکنش  یهاتیهو  ها، قیسرودها، تشو

اکندیم  لیتبد  زیمتما  یاجتماع  از  استاد  میمنظر، تصم  نی.  از    یبازتاب  تواندیبلکه م  ست،ین  یرفتار مصرف  کیصرفاً    ومیبه حضور مجدد در 

  تیو هو ی مکان ت یمربوط به رابطه هو یها افتهیباشد.    یتجربه جمع کیبه تکرار  لیو م  یبه تعلق اجتماع  ازین ، یمیت ت یهو ، یعاطف یدلبستگ

کند   فایا یرفتار یهاتین یدهدر شکل کننده نییتع ینقش تواندیو مکان م میفرد، ت انیم وندیبا حضور تماشاگران نشان داده است که پ  یمیت

(Lee et al., 2020)مهم در قصد بازگشت هواداران به    یرهایاز متغ  م یبا ت  یکه همزادپندار  دهدیمطالعات نشان م  یبرخ  جینتا   ن،ی. همچن

 Motamedi)  ابد ییم   شیباشد، احتمال تکرار رفتار حضور افزا  ترقیهوادار و باشگاه عم  انیم  یتیهو  وند یو هرچه پ   شودیمحسوب م  ومیاستاد

et al., 2019) . 

.  شودیدر نظر گرفته م   ومیتماشاگر از تجربه حضور در استاد  ی کل  یابیارز  امد یعنوان پ قصد حضور مجدد اغلب به  ، یورزش  یابیبازار  اتیادب  در

را    یو تعاملات اجتماع   میعملکرد ت  ط،یجوّ مح   ت،یتا رضا  ومیاستاد  یکیزیف  تیفیکه از ک  ردیگیها شکل م از مؤلفه   یاتجربه از مجموعه   نیا

و    یفرداز عوامل درون  یامجموعه  ریتحت تأث  ی ورزش  یهاو سالن  ها ومیو همکاران نشان داد که حضور در استاد  رایلوی. مطالعه سردیگیربرمد

طور مشابه، پژوهش درباره  . به(Silveira et al., 2019)کرد    لیتحل  ی چندعامل  یدر قالب ساختار  دی تماشاگر را با  م یقرار دارد و تصم  یطیمح

هواداران را    یرفتار  ی هاتین  ت، یرضا  شیافزا  قیاز طر  توانندیم   ومیاستاد  یو عاطف   یطینشان داده است که ابعاد مح  یورزش  یهاوم یاستاد  وّج

بر قصد    یتمندیرضا   یانجی نقش م  قیاز طر  ومیاستاد  ی کیزیف  تیفیک  زین  گرید  ی . در پژوهش(Mahmoudian et al., 2019)کنند    تیتقو

قصد حضور مجدد را تنها به علاقه    توانینم   ن،ی. بنابرا(Nouri Khan Yordi et al., 2023)شناخته شد    رگذاریتأث  شاگرانحضور مجدد تما

تماشاگر مؤثر    یرفتار  م ینگرش و تصم  یریگدر شکل  زین  یو خدمات   یکیزیف  طیمح  تیفینسبت داد، بلکه ک  م یبه ت  ی وابستگ  ا ی فرد به فوتبال  

 است.

مطالعات نشان    یکنند. برخ  یبنددسته  یتر جامع  ی کردهایاند عوامل مؤثر بر رفتار تماشاگران را با روپژوهشگران تلاش کرده  ر،یاخ  ی هاسال  در

  ن زماطور همبه  یو عوامل اقتصاد  یتعاملات اجتماع   ،یطیمح  طیخدمات، شرا  تیفیرقابت، ک  تیجذاب  ،یفرد  زهیمانند انگ  یی رهایاند که متغداده



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

4 

نشان داده است که   یمیت  یهامؤثر بر حضور در ورزش   طیشرا  یبررس  گر،ید  ی. در سطح(Li, 2024)  گذارندیمسابقه اثر م  یبر قصد تماشا

 ,Quansah)است    یاجتماع   نهیتجربه و زم  تیفیبازار، ک  طیشرا  م،یمسابقه، عوامل مربوط به ت  یهایژگیاز و  یبیتماشاگر وابسته به ترک  میتصم

باشگاه    کینمونه، در مطالعه مربوط به هواداران    یقابل مشاهده است؛ برا  زین  ی داخل  یهاپژوهش  ی هاافتهی بودن در    ی چندبعد  ن ی. ا(2022

مطالعات    ن،ی. همچن(Tarighi et al., 2021)قصد حضور مجدد مؤثر شناخته شدند    یدهدر شکل  یمتنوع   یرفتار  یهازهیفوتبال، انگ  یاحرفه 

 یرساختیو ز  یاجتماع   ، یفرهنگ   ،یتیریفوتبال نشان داده است که حضور تماشاگران به عوامل مد  یهاومیشده درباره حضور زنان در استادانجام

 . (Farahani et al., 2021) داد  حیتوض یفرد ی رهایآن را صرفاً با متغ توانیوابسته است و نم

بهداشت،  د،ید  دانیم ها،یصندل  تیفیاست. ک  ومیاستاد  یطیو مح  یکیزیف ی هایژگ یعوامل مؤثر بر حضور مجدد، و یهادسته  نیتراز مهم  یکی

  ج یقرار دهند. نتا  ریتحت تأث  میطور مستق تجربه تماشاگر را به  توانندیم  یفن  زاتیو تجه  یخدمات رفاه   تیفیک  ت،یامن  نگ،یپارک  ،یدسترس

شده،  خدمات و ازدحام ادراک ت،یکنترل جمع  نگ،یپارک  ،یزگیاز جمله پاک وم، یاستاد یطیکه عوامل مح  دهدید و همکاران نشان می پژوهش ز

ا  زین  دتری جد  یها. پژوهش(Zid et al., 2022)توجه در حضور تماشاگران هستند  قابل  یهااز مؤلفه  اند که ادراک کرده  دینکته تأک  نیبر 

 ,.Cao et al)قرار دهد    ر یرا تحت تأث  یمصرف ورزش  یهاتین  تواند یم  ومی استاد  ی هایژگیو و  تیفینسبت به ک  اگرانو نگرش تماش  یطیمح

شده تماشاگر  و ارزش ادراک  تیرضا  ت،یدارند، بلکه بر احساس امن  تیو رفاه اهم  شیتنها از منظر آسانه  یطیمح  طیشرا  ن،ی. افزون بر ا(2024

 ت یدر صورت جذاب  ی خدمات نامناسب، حت  ایدشوار    یدسترس  ف،یضع  یکی زیف  تیفیبا ک  ومیاستاد  کی  ن،ی. بنابراگذارند یاز تجربه حضور اثر م

 مسابقه، ممکن است نتواند قصد حضور مجدد را در سطح مطلوب حفظ کند. یبالا

  گاه یجا  م،یت یمهم رفتار تماشاگران هستند. عملکرد ورزش ی هاکنندهن ییتع گر یمسابقه از د تیو جذاب م یت یها یژگیو  ،یطیکنار عوامل مح در

عوامل مؤثر بر حضور   یدهند. بررس  شیحضور را افزا  تیجذاب  توانندیمسابقه م  تیرقابت و اهم  تیشاخص، حساس  کنانیدر جدول، حضور باز

ت از محرک   تیو جذاب  میتماشاگران نشان داده است که عملکرد  استاد  یتقاضا  یاصل  یهارقابت  . (Hoyos, 2023)هستند    ومیحضور در 

حضور   طیمسابقه و شرا یهایژگینشان داده است که پاسخ تماشاگران به و ومیاستاد کیمختلف   یهاعوامل حضور در بخش لیتحل ن،یهمچن

 Barajas)  رد یاز عوامل اثر بپذ  یمتفاوت  بیاز ترک  ومیمتفاوت استاد  یهانباشد و تقاضا در بخش  کسانیمختلف    یاهگروه  انیممکن است در م

& Gasparetto, 2023)اند که حضور در مسابقات فوتبال  نشان داده  ز ین  ی نیبشیپ   ی هابا استفاده از روش  د ی مطالعات جد  نه،یزم  نی. در هم

  ن،ی. بنابرا(Beermann et al., 2026)  ردیگیقرار م  یبرگزار  نهیو زم  هامیمسابقه، ت  تیفیبا ک  مرتبطاز عوامل    یفیط  ریتحت تأث  یالمللنیب

 یو رفتار  یسو و واکنش عاطف  کیباشگاه از    یو اقتصاد  یتیریمد  طیشرا  نیب  تواندیم  یاواسطه   ریمتغ  کی عنوان  و مسابقه به  میت  تیجذاب

 عمل کند.  گرید یتماشاگر از سو

تعلق    جان،یه  ،یمتفاوت از جمله سرگرم  یی ها زهیاو وابسته است. افراد ممکن است با انگ  یو نقاط دلبستگ  هازهیبه انگ  نیتماشاگر همچن  رفتار

  و پژوهش مارکز    یهاافتهیمراجعه کنند.    ومیبا دوستان و خانواده به استاد  یهمراه  ای  یجمع  تیهو  م،یاز ت  تیحما  ،یفرار از روزمرگ  ،یاجتماع 

انگ که  داد  نشان  دلبستگ  ی فرد  ی هازهیهمکاران  نقاط  ت  ی و  و  ورزش  دهند    ی الگوها  توانند یم  م یبه  شکل  را  بزرگسال  تماشاگران  حضور 

(Marquez et al., 2025)انگ  یطیمح  یهایژگیو   ، یمیت  تیمانند هو  ی عوامل مختلف  گر، ید  یا. در مطالعه تب  یهوادار  ی هازهیو   ن ییدر 

  یهازهینشان داد که انگ  دریپژوهش سوگودن و اشنا  ن،ی . همچن(Zid et al., 2021)مسابقات فوتبال مؤثر شناخته شدند    رحضور تماشاگران د

  ج ینتا  نی . ا(Soyguden & Schneider, 2022)از جمله عوامل مؤثر بر حضور تماشاگران هستند    یآرامش و تجربه شخص  ح،یمرتبط با تفر

  تواند یم   یو روانشناخت  یاجتماع   ، یعاطف  وندیمسابقه مناسب است، نبود پ   تیفیو ک  یکیزیف  مکاناتکه ا  یطیدر شرا  یکه حت  دهدینشان م

 رفتار بازگشت باشد.  یریگشکل یبرا ی مانع

ونقل،  حمل  نهیهز  ت، یبل  متیدارند. ق  ومیحضور در استاد  تیو جذاب  یریپذدر امکان  یی ربناینقش ز  یتیریو مد  یعوامل اقتصاد  گر،ید  یسو  از

تماشاگر اثر    م یبر تصم  ماًیمستق  توانندیهستند که م   یی رها یاز متغ  ی ابیبازار  ی هااستیمسابقات و س  یبندخوراک، سطح درآمد، زمان  نهیهز
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کنندگان  رفتار مصرف  یاساس  یهافرصت از مؤلفه   نهیو هز  متیاند که قحضور در ورزش نشان داده  ی. مطالعات گسترده درباره تقاضاندبگذار

 یکه تقاضا دهد یفوتبال نشان م یهاومیحضور در استاد یروندها زین یالمللنی. در سطح ب(Schreyer & Ansari, 2022)هستند  یورزش

  ل یتحل  ی و اقتصاد  یاجتماع   طیمستقل از شرا  توانیحضور را نم  راتییتر وابسته است و تغگسترده  یو ساختار  یاقتصاد  طیتماشاگران به شرا

 یطیمح  طیو شرا  ی اجتماع   یهارسانه  ،یاب یباشگاه، بازار  تیریبرتر غنا نشان داد که مد  گیپژوهش در ل  ن،ی. همچن (van Ours, 2021)کرد  

 م یطور مستقتنها خود بهنه  یو اقتصاد  یت یریعوامل مد  ن،ی. بنابرا(Kusi & Santiaguel, 2024)از عوامل مؤثر بر حضور تماشاگران هستند  

فراهم    زیرا ن  یهوادار  یهابرنامه  یو اجرا  کنانیجذب باز  ها،رساخت یز  تی فیبهبود ک  یلازم برا  نهیبلکه زم  گذارند، یبر رفتار تماشاگران اثر م

 . کنندیم

  دهد یمربوط به فوتبال زنان نشان م   یهاافتهیبرخوردار است.    یاژهیو  تیاز اهم   زیدر حضور تماشاگران ن  ینهاد   طیو شرا  یگذاراستیس  نقش

وابسته    یو توسعه ساختار  یگذارهیسرما  ،یدسترس  ، یتیحما  یهااستیمسابقه، س  تیفیاز عوامل مربوط به ک  یبیکه حضور تماشاگران به ترک

پژوهش جد(Valenti et al., 2020)است   ل  دتری .  ن  گیدر  انگلستان  زنان  تقاضا  زیبرتر  که  است  داده  از   ینشان  متأثر  حضور همچنان 

زمان به ساختار رقابت و تجربه تماشاگر است توجه هم  ازمندیمخاطبان ن  داریاست و توسعه پا  یطیو مح  یاقتصاد  ،یاز عوامل ورزش  یامجموعه 

(Valenti et al., 2025)ا نهاد  یباشگاه  یهااستیکه س  دهد یشواهد نشان م  نی.  بر   ای  جادیا  قیاز طر  توانندیم   یو  رفع موانع حضور، 

 تیریهدفمند، توسعه خدمات، مد   یگذارمتیمناسب مسابقات، ق  یزیرچارچوب، برنامه  نیتماشاگرمحور اثرگذار باشند. در ا  یالگوها  یریگشکل

 . شوندیجذب و نگهداشت تماشاگر محسوب م یهااستیمهم س یاجزا زعادلانه ا یدسترس جادیو ا تیامن

  ، یاسیس  ، یاقتصاد  یهااز چالش  یاکشور با مجموعه   ن یساختار فوتبال ا  رایدارد، ز  یمضاعف  تیقصد حضور مجدد اهم  لیبافت عراق، تحل  در

اقلمواجه است. پژوهش انجام  یتیو امن  یرساختیز  ، یتیریمد مانند رفتار تماشاگران،   یکردستان عراق نشان داده است که عوامل  میشده در 

امن  ی فرهنگ   طیشرا  ت، یریمد استاد  یریگدر شکل  یتیو مشکلات   ن،ی. همچن(Kemal, 2025)و تجربه حضور نقش دارند    ی ومیخشونت 

  یمثبت و منف  یهاجانیبر ه  توانندیم  تیریو عوامل مرتبط با مد  یطیمح  طیامکانات، شرا  تیفیشده در حلبچه نشان داد که کمطالعه انجام

  ا ی  میکه در عراق، رفتار تماشاگران تنها تابع علاقه به ت   دهد ینشان م  یطیشرا  نی. چن(Abdulqadr et al., 2024)تماشاگران اثر بگذارند  

بر تمام سطوح تجربه حضور اثر بگذارند.    توانندیم  یتیریو مد   یساختار  یهاتیکه محدود  رد یگیشکل م  یبلکه در بستر  ست،یمسابقه ن  تیفیک

  ، یتیری مد  ،یعوامل اقتصاد  انیداشته باشد و روابط م  یچندسطح  یکردیرو  د یکشور با  نیقصد حضور مجدد در ا  رعوامل مؤثر ب  یبررس  جه،یدر نت

 مورد توجه قرار دهد.  کپارچهیصورت را به یو اجتماع  یروانشناخت ، یمیت ،یطیمح

دهند. پژوهش چانگ   حیتوض ی ندیفرا یهارا در قالب مدل یکننده ورزشاند سازوکار رفتار مصرفتلاش کرده دی مطالعات جد زین ینظر نظر از

 یرفتار  یهاو پاسخ  یروانشناخت  یهاادراک  ،ی طیمح  یهامحرک  انیتعامل م  قیاز طر  یکننده ورزشو همکاران نشان داده است که رفتار مصرف

به   ماًیلزوماً مستق  یطیو مح  ی تیریمد  ،یفرض سازگار است که عوامل اقتصاد   نیبا ا  ی دگاهید  نی. چن(Chang et al., 2026)  ردیگیشکل م

اثر    یاجتماع  یهازهیشده و انگادراک  تیتعلق، جذاب  ت، یمانند رضا  ییرهایمتغ  قیبلکه ممکن است از طر  شوند،ینم  یقصد حضور مجدد منته

 ،یوفادار  یافراد با سطح بالا  ینشان داده است که حت  زیحضور ن  یبرا  یفصل  یهاتیدارندگان بل  میراستا، تصم  نیخود را منتقل کنند. در هم

 Karg)  کنندیشده اتخاذ مو ارزش ادراک   ی زمان  یهاتیمسابقه، محدود  تیفیک  ،ی تیموقع  طیاز شرا  یبیحضور خود را بر اساس ترک  میتصم

et al., 2021)درک   کنند،یم  یرا بررس رهایمتغ میمسطح که تنها اثر مستق یهانسبت به مدل  تواندیعوامل م  ی علّ رهیزنج لیلتح  ن،ی. بنابرا

 تماشاگران فراهم آورد.  یاز رفتار واقع یترقیدق

صورت  ها عوامل مؤثر را بهاز پژوهش  یاریاست که بس  نیا  ات یدر ادب  یاساس  یاز خلأها  ی کیحضور،    ی وجود گسترش مطالعات مربوط به تقاضا  با 

  ات یها پرداخته شده است. مرور ادبآن انیم یاثرگذار رهیو زنج یمراتباند و کمتر به ساختار سلسله کرده یبررس یی در قالب روابط دوتا   ایمجزا 

اند،  شده  یبارها بررس  تیریو مد  متیق  ت،یرضا  زه،یانگ  م،یعملکرد ت  ،یمیت  تیهو  وم،یاستاد  تیفیمانند ک  ییرهایکه اگرچه متغ  دهدینشان م
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را به قصد حضور    یکینزد  نیشتریدارند، کدام عوامل واسطه انتقال اثر هستند و کدام عوامل ب  یی ربنایکدام عوامل نقش ز  ستیاما مشخص ن

دارند  ازیاند و نبا منابع محدود مواجه  رانی که مد ابدییم یشتریب تیاهم یطیخلأ در شرا نی. ا(Schreyer & Ansari, 2022) ارندمجدد د

زمان  بتوانند هم  ی تیریو مد  ی نمونه، اگر عوامل اقتصاد  یکند. برا  جادیرا ا  ی ارهیاثر زنج  نیشتریب  تواند یدر کدام سطح م  یگذارهیبدانند سرما

  یمؤلفه روانشناخت  کیبر    میتر از مداخله مستقگسترده  یها ممکن است اثرقرار دهند، تمرکز بر آن  ریرا تحت تأث  میو عملکرد ت  رساختیز  تیفیک

 داشته باشد. 

 ی ها را آزمون کند، از نظر نظرآن  انیم  ی و هم روابط تجرب ییعوامل را شناسا  یمراتبکه بتواند هم ساختار سلسله  یکردیاستفاده از رو  ن،یبنابرا

که نخست روابط    کندیامکان را فراهم م  نیا  یمعادلات ساختار  یسازبا مدل  یریتفس  یساختار  یسازمدل  قیاست. تلف  یضرور  یو کاربرد

 ی کردیرو   نی. چنردیمورد آزمون قرار گ  میرمستقیو غ   میمستق  یرهایمس  ی عوامل مشخص شود و سپس اعتبار تجرب  انیم  ینفوذ و وابستگ

ارائه دهد. بر    یاثرگذار  رهیمدل منسجم از زنج  ک یموجود فراتر رفته و    یها افتهی یاز پراکندگ   تواند یدر مطالعه رفتار تماشاگران عراق م   ژهیوبه

  ، یمراتبروابط سلسله  نییفوتبال عراق و تب  ی هاومیقصد حضور مجدد تماشاگران در استاد  ی علّ  رهیزنج  لیاساس، پژوهش حاضر با هدف تحل  نیا

غ   میمستق اقتصاد  ان یم  میرمستقیو  با ت  وم،یاستاد  ی طیو مح  یرساختیعوامل ز  ،یو ساختار   ی تیریمد  ، یعوامل   ت ی و جذاب  م یعوامل مرتبط 

 ی معادلات ساختار  یسازو مدل  یریتفس  یساختار  یسازمدل  یقیتلف  کردی با استفاده از رو  یو فرهنگ   ی اجتماع   ، یناختمسابقه و عوامل روانش

 انجام شد. 

 شناسیروش

با بهرهپژوهش حاضر با هدف تحلیل زنجیره علیّ قصد حضور مجدد تماشاگران در استادیوم از رویکرد کمی و در  های فوتبال عراق،  گیری 

پیمایشی از نوع -ها، توصیفیگرایی انجام شده است. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از حیث روش گردآوری دادهچارچوب پارادایم اثبات

های کشور عراق تشکیل ی تماشاگران فوتبال در استادیومی آماری پژوهش را کلیهعلیّ با رویکرد مدلسازی معادلات ساختاری است. جامعه

گیری غیرتصادفی در  نفر بر اساس فرمول کوکران برآورد گردید و به روش نمونه  ۳۸۴ی  دادند. با توجه به نامحدود بودن جامعه، حجم نمونه

 .دسترس انتخاب شدند

ای مستخرج از پژوهش کیفی پیشین بود که بر اساس گویه  ۷۰ای و  مؤلفه   1۵ساخته بر اساس الگوی  ای محققها، پرسشنامهابزار گردآوری داده 

ای لیکرت تنظیم گردید. روایی محتوایی پرسشنامه در پژوهش کیفی پیشین تأیید شده بود. در پژوهش حاضر، برای بررسی درجهمقیاس پنج

شده در سه های گردآوریروایی سازه از تحلیل عاملی تأییدی و برای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد. داده

 مرحله تحلیل شدند: 

گیری با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی مورد ارزیابی قرار  پایایی ابزار اندازهدر این مرحله، روایی و   (:CFA) مرحله اول: تحلیل عاملی تأییدی

محاسبه  (CR) و برای سنجش پایایی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی (AVE) شدهگرفت. برای سنجش روایی همگرا، میانگین واریانس استخراج 

 .شد. روایی واگرا نیز با استفاده از معیار فورنل و لاکر بررسی گردید

 مراتب میان عوامل چهارگانه با استفاده از روشدر این مرحله، روابط ساختاری و سلسله (:ISM) مرحله دوم: مدلسازی ساختاری تفسیری

ISM  نفر از خبرگان قرار گرفت تا روابط زوجی میان چهار عامل اصلی را تعیین   1۵ای زوجی در اختیار  تحلیل شد. بدین منظور، پرسشنامه

پذیری اعمال شد. در ادامه، قدرت نفوذ  ، روابط ثانویه و انتقالISM تشکیل و با استفاده از قواعد  (SSIM) کنند. ماتریس خودتعاملی ساختاری

 .مراتب و نمودار میک مک ترسیم شدبندی عوامل انجام گردید. در نهایت، نمودار سلسله و میزان وابستگی هر عامل محاسبه و سطح

با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری با   ISM در این مرحله، مدل نهایی مستخرج از (SEM) مرحله سوم: مدلسازی معادلات ساختاری

مورد آزمون تجربی قرار گرفت. برای ارزیابی مدل ساختاری،   ۴.1نسخه   Smart PLS افزارو نرم (PLS-SEM) رویکرد حداقل مربعات جزئی
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استفاده شد. در   VAF محاسبه گردید. همچنین برای بررسی نقش میانجی، از شاخص (R²) و ضریب تعیین t های(، آمارهβ) ضرایب مسیر 

 مورد استفاده قرار گرفت.  NFI و  GOF ،SRMR هاینهایت، برای ارزیابی برازش کلی مدل، شاخص

 هایافته

های فوتبال در کشور در این بخش، به بررسی مشخصات فردی نمونه آماری پرداخته و باید اشاره شود که تمامی تماشاگران حاضر در استادیوم

 عراق مرد هسند.  

 های جمعیت شناختی های توصیفی ویژگی: شاخص1جدول 

 درصد  فراوانی  گروه متغیر درصد  فراوانی  گروه متغیر

 9/21 ۸۴ دیپلم و زیردیپلم  تحصیلات  ۷/۴۳ 16۸ مجرد  وضعیت تأهل 

 ۸/1۸ ۷2 فوق دیپلم  ۳/۵6 216 متأهل 

 ۵/۳۷ 1۴۴ لیسانس  2۵ 96 سال  ۳۰کمتر از  سن 

 ۵/۳۷ 1۴۴ سال   ۴۰تا  ۳1

 9/21 ۸۴ فوق لیسانس و بالاتر  9/21 ۸۴ سال   ۵۰تا  ۴1

 6/1۵ 6۰ سال  ۵۰بیشتر از  

 

بوده    2و آزمون بارتلت استفاده گردید که نتایج آن به شرح جدول    KMOبیش از انجام تحلیل عاملی هر یک از متغیرهای پژوهش از شاخص  

 ها برای انجام تحلیل عاملی تأییدی است.و حاکی از کفایت نمونه

 و بارتلت متغیرهای پژوهش  KMO: نتایج آزمون  2جدول 

 سطح معناداری  درجه آزادی  آزمون بارتلت  KMOشاخص   متغیر

 ۰۰۰/۰ 2۴1۵ ۳۳/2۳۵۷1 92۷/۰ های فوتبال عراق عوامل مؤثر بر قصد حضور مجدد تماشاگران در استادیوم

 

، نتایج تحلیل عاملی در حالت تخمین ضرایب استاندارد و عدد معناداری آورده شده است که با توجه به نتایج     2و    1های  در ادامه در شکل 

نامه برای  سویی سؤالات پرسشتوان همشده و می 96/1و عدد معناداری بزرگتر از  ۵/۰تر از نامه دارای بار عاملی بزرگهای پرسشتمامی آیتم

نامه قصد سنجش دهد آنچه محقق توسط سؤالات پرسشگیری مفاهیم را در این مرحله معتبر نشان داد. در واقع نتایج فوق نشان میاندازه

 های پنهان قابل استناد است.  ها یا متغیرها را داشته است توسط این ابزار محقق شده است. لذا روابط بین سازهآن 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

8 

 
 های فوتبال عراق در حالت تخمین ضرایب استاندارد : مدل عوامل مؤثر بر قصد حضور مجدد تماشاگران در استادیوم1شکل  

 
 ( t-valueهای فوتبال عراق در حالت معناداری ) تماشاگران در استادیوم: مدل عوامل مؤثر بر قصد حضور مجدد 2شکل 
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های فوتبال عراق و همچنین پایایی  عوامل مؤثر بر قصد حضور مجدد تماشاگران در استادیوم ، نتایج حاصل از برازش مدل  ۳در ادامه در جدول  

 و روایی متغیرها آورده شده است: 

 های فوتبال عراق عوامل مؤثر بر قصد حضور مجدد تماشاگران در استادیوم  : نتایج حاصل از برازش مدل3جدول 

بارهای   ها گویه معرف  ابعاد متغیر
 عاملی

آلفای  
 کرونباخ 

CR AVE 

عوامل 
و   زیرساختی 

محیطی 
 استادیوم 

کیفیت 
های  زیرساخت

معماری   و  فیزیکی 
 استادیوم 

Q1   کیفیت فیزیکی و استانداردهای جایگاه تماشاگران
 ها، زاویه دید و فاصله از زمین( )صندلی

۷۵۳/۰ ۸۳۳/۰ ۸۷۸/۰ ۵۴۷/۰ 

Q2   وجود سرپناه و سقف مناسب برای حفاظت در برابر
 شرایط جوی 

۸۰۰/۰ 

Q3   استانداردهای فنی زمین چمن و کیفیت نگهداری
 از آن 

۷۸۵/۰ 

Q4   میدان دید مطلوب و عدم وجود موانع بصری بر سر
 تماشاگران راه 

۷6۵/۰ 

Q5   تأمین فضای کافی و ایمن برای پارک خودروهای
 تماشاگران 

662/۰ 

Q6   کیفیت و  استادیوم  به  آسان  دسترسی 
 ونقل عمومی های حملزیرساخت

661/۰ 

و   نظافت  بهداشت، 
محیط   پاکیزگی 

 استادیوم 

Q7 سرویس در  بهداشتی  اصول  بهداشتی  رعایت  های 
 استادیوم 

۷29/۰ ۷29/۰ ۸۴6/۰ 6۴۸/۰ 

Q8   پیرامونی محیط  و  داخلی  محوطه  مستمر  نظافت 
 استادیوم 

۸۵2/۰ 

Q9 ۸29/۰ آوری و دفع پسماندها وجود سیستم کارآمد جمع 
تنوع   و  کیفیت 
و   رفاهی  خدمات 

 پذیرایی 

Q10 شده  تنوع و کیفیت خدمات غذایی و نوشیدنی ارائه
 استادیوم در 

۷۸۵/۰ ۸2۳/۰ ۸۸۳/۰ 6۵۴/۰ 

Q11 گذاری معقول خدمات جانبی و تناسب آن با  قیمت
 قدرت خرید تماشاگران 

۸۵۷/۰ 

Q12 های ویژه جایگاه  امکانات رفاهی و برنامهVIP ۸21/۰ 
Q13 نشان  فروشگاه با  محصولات  و  کالا  عرضه  های 

 باشگاه 
۷69/۰ 

کنترل   امنیت، 
مدیریت   و  جمعیت 

 بحران 

Q14  تأمین برای  انتظامی  نیروی  کافی  و  مداوم  حضور 
 امنیت

۷۵2/۰ ۷1۷/۰ ۸2۵/۰ ۵۴۴/۰ 

Q15 با  رفتار حرفه ای و تعامل مناسب مأموران امنیتی 
 تماشاگران 

۷۴6/۰ 

Q16 نظامنظم کنترل  و  خروج  دهی  و  ورود  فرایند  مند 
 تماشاگران 

۸1۵/۰ 

Q17 و  پیش درگیری  مواقع  در  بحران  مدیریت  و  بینی 
 های احتمالی تنش

622/۰ 

فنی،   تجهیزات 
امکانات  رسانه و  ای 
 شنیداری -بصری

Q18   برای مناسب  آکوستیک  و  سیستم صوتی  کیفیت 
 انتقال صدای محیط 

۸۰۳/۰ ۸۳۰/۰ ۸۸۷/۰ 661/۰ 

Q19   برگزاری زمان  با  متناسب  و  استاندارد  نورپردازی 
 مسابقات 

۸۳2/۰ 

Q20 های بزرگ برای  نمایشتجهیزات تصویری و صفحه
 ها پخش صحنه

۸۰۴/۰ 

Q21 ۸1۴/۰ های ملی از مسابقات میزان و کیفیت پوشش رسانه 
مرتبط   عوامل 
و   تیم  با 

جذابیت  
 مسابقه 

و   ورزشی  عملکرد 
 نتایج تیم

Q22 نتایج موفقیت ادوار  آمیز تیم در  عملکرد مستمر و 
 اخیر

۸۵۸/۰ ۸۴2/۰ ۸9۴/۰ 6۷9/۰ 

Q23 بندی لیگ و تأثیر آن بر  جایگاه تیم در جدول رده
 جذابیت 

۸۰۳/۰ 
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Q24 شده از سوی تیم کیفیت فنی و تاکتیکی بازی ارائه
 میزبان 

۸1۴/۰ 

Q25 بازی فنی  ارائه  نظر  از  و  پرهیجان  پرگل،  های 
 ارزشمند 

۸19/۰ 

فردی  جذابیت های 
و   بازیکنان 

 های حساس رقابت

Q26 ملی شاخص،  بازیکنان  دارای  حضور  و  پوش 
 محبوبیت عمومی 

۷۳6/۰ ۸۴6/۰ ۸91/۰ 622/۰ 

Q27 نقلفعالیت جدید  های  بازیکنان  جذب  و  وانتقال 
 جهت تقویت تیم

۷26/۰ 

Q28   در تیم  سرنوشت  در  مسابقه  و حساسیت  اهمیت 
 جدول لیگ 

۸۴۰/۰ 

Q29 ۸۳۸/۰ های سنتیبرگزاری مسابقات شهرآورد و رویارویی 
Q30 ۷9۵/۰ ها های تاریخی و دیرینه میان باشگاهوجود رقابت 

و   هویت  پیشینه، 
 اعتبار باشگاه 

Q31   پیشینه، قدمت و اعتبار تاریخی باشگاه در فرهنگ
 فوتبال

۸1۵/۰ ۸61/۰ 9۰۰/۰ 6۴۳/۰ 

Q32 قهرمانی در  افتخارات،  باشگاه  دستاوردهای  و  ها 
 طول تاریخ 

۷91/۰ 

Q33   دلبستگی عاطفی و همزادپنداری عمیق تماشاگر با
 تیم 

۸۴۵/۰ 

Q34   احساس افتخار و غرور ناشی از هواداری از باشگاه
 محبوب 

۷9۴/۰ 

Q35   انتقال فرهنگ هواداری و دلبستگی تیمی از نسلی
 دیگر به نسل 

۷6۰/۰ 

عوامل 
روانشناختی،  

و   اجتماعی 
 فرهنگی

عاطفی،   دلبستگی 
و   وفاداری 

همزادپنداری  
 هواداری 

Q36   و پیروزی  شرایط  در  تیم  به  وفاداری  و  پایبندی 
 شکست 

۷6۷/۰ ۸۳1/۰ ۸۸۷/۰ 66۳/۰ 

Q37 های تیم  بخشی از طریق موفقیتغرور ملی و هویت
 المللی بینهای داخلی و  در عرصه

۸1۸/۰ 

Q38 تعلق و  میهن  به  عشق  طریق  ابراز  از  ملی  خاطر 
 حضور در استادیوم 

۸۳۸/۰ 

Q39  ۸۳۳/۰ احترام متقابل و ارتباط سازنده باشگاه با هواداران 
های  انگیزه

 روانشناختی فردی 
Q40 تنش از  گریز  برای  و  فرصتی  روزمره  های 

 های روانیاسترس
6۸۵/۰ ۷91/۰ ۸66/۰ 61۸/۰ 

Q41 اوقات  بهره در  و سرگرمی  تفریحی  فواید  از  مندی 
 فراغت 

۸۰۸/۰ 

Q42 فرد تماشای زنده و  لذت بردن از هیجان منحصربه
 پویایی جمعی 

۸۵۳/۰ 

Q43 هم و  هماهنگی  حس  جمعیت  تجربه  با  نوایی 
 نفره هزاران

۷9۰/۰ 

اجتماعی،   تعاملات 
و  پیوندهای   جمعی 

 سرمایه اجتماعی

Q44 ۵۰9/۰ 9۰2/۰ ۸۷۸/۰ ۷۴6/۰ عقیدههای اجتماعی همهمراهی با دوستان و گروه 
Q45   در عاطفی  پیوندهای  تقویت  و  خانوادگی  حضور 

 بستر استادیوم 
۷۵۴/۰ 

Q46 یادماندنی در کنار  خلق خاطرات جمعی و لحظات به
 عزیزان 

۷۷۰/۰ 

Q47   غنی اجتماعی  فرهنگ  سرمایه  و  هواداری 
 شده حول باشگاه نهادینه

۷۴۸/۰ 

Q48 های استادیومی در  های هواداری و آیینتداوم سنت
 گذر زمان 

۷۰۳/۰ 

Q49   فضای در  اجتماعی  انسجام  و  همبستگی  ارتقای 
 استادیوم 

۷6۸/۰ 

Q50 ۵۷۰/۰ های قومی مختلف بستری برای وحدت اقوام و گروه 
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Q51 گروه از  شبکهتأثیرپذیری  در  هواداری  های  های 
 اجتماعی مجازی 

۵۵۷/۰ 

Q52 و  تشویق دوستان  توسط  ترغیب  و  اجتماعی  های 
 آشنایان 

۷6۴/۰ 

فرهنگی،   عوامل 
برنامه و  های  داوری 
 جانبی استادیوم 

Q53   جذابیت بر  آن  تأثیر  و  داوران  قضاوت  کیفیت 
 مسابقه 

۸1۳/۰ ۸۸2/۰ 919/۰ ۷۳9/۰ 

Q54   تیم توسط  بازی  جریان  کنترل  و  زمان  مدیریت 
 داوری

۸۷۸/۰ 

Q55 سرگرمیبرنامه و  فرهنگی  در های  متنوع  های 
 بازی فواصل بین

۸۸۸/۰ 

Q56   با مرتبط  هواداری  سرودهای  و  موسیقی  پخش 
 هویت باشگاه 

۸۵۷/۰ 

عوامل 
اقتصادی،  

و   مدیریتی 
 ساختاری 

و  عوامل   اقتصادی 
 گذاری قیمت

Q57 ادراک ارزش  با  آن  نسبت  و  بلیت  از  قیمت  شده 
 مسابقه 

۷9۰/۰ ۸6۳/۰ ۸99/۰ ۵9۷/۰ 

Q58 ونقل،  های جانبی حضور در استادیوم )حملهزینه
 پارکینگ، خوراک( 

۷99/۰ 

Q59 هزینه خرید  تناسب  قدرت  و  درآمد  سطح  با  ها 
 تماشاگران 

۸۴۴/۰ 

Q60   تأثیرپذیری از وضعیت کلان اقتصادی و سطح رفاه
 عمومی جامعه 

۷۷2/۰ 

Q61 های فصل با قیمت  های تشویقی و کارتارائه بسته
 مناسب 

۷61/۰ 

Q62 6۵۸/۰ های مناسبتیهای ویژه و تخفیفبرگزاری برنامه 
و   مدیریت 

ریزی  برنامه
 راهبردی باشگاه 

Q63 و  زمان و  برنامهبندی  )روز  مسابقات  مناسب  ریزی 
 ساعت( 

۸۴۸/۰ ۸۷2/۰ 91۳/۰ ۷2۴/۰ 

Q64   اوقات و  تعطیلات رسمی  با  بازی  زمان  هماهنگی 
 فراغت 

۸6۵/۰ 

Q65 ۸69/۰ های هدفمند بازاریابی و برندسازی باشگاه فعالیت 
Q66 و  برنامه جدید  هواداران  جذب  برای  نوآورانه  های 

 وفادارسازی 
 

۸2۰/۰ 

گذاری  سیاست
های  کلان و حمایت

 نهادی 

Q67 های  های مالی و پشتیبانی دولت از باشگاهحمایت
 فوتبال

۸۳6/۰ ۸۰6/۰ ۸۷۳/۰ 6۳2/۰ 

Q68 های حمایتی فدراسیون در راستای توسعه  سیاست
 لیگ برتر 

۸۳6/۰ 

Q69 با  محدودیت مرتبط  مقررات  و  قانونی  حضور  های 
 )سن، جنسیت( 

۷۸6/۰ 

Q70 تسهیلسیاست خانوادههای  حضور  در  گر  ها 
 استادیوم 

۷1۸/۰ 

 

هستند و تمامی ضرایب در سطح اطمینان   ۵/۰ی دارای بارهای عاملی بالاتر از  ی پرسشنامهگویه  ۷۰نشان داد که تمامی    ۴نتایج جدول شماره  

  (CR) و مقدار پایایی ترکیبی   ۵/۰ها بالاتر از  برای تمامی سازه AVE (. همچنین، مقدار96/1تر از  بزرگ  t باشند )مقداردرصد معنادار می  9۵

ی روایی همگرا و پایایی مطلوب ابزارهای پژوهش است. همچنین ماتریس فورنل و لاکر نیز دهندهبود که نشان  ۷/۰ها بالاتر از  برای تمامی سازه

 کند. تر است که روایی واگرای قابل قبول را تأیید میها بزرگهر سازه از همبستگی آن سازه با سایر سازه AVE نشان داد که جذر

به منظور طراحی مدل مفهومی پژوهش از مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده شده است که در گام اول ماتریس خودتعاملی ساختاری پژوهش  

خبره   1۵های زوجی در اختیار (، پرسشنامه SSIMدهندگان تشکیل که برای تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری )را با استفاده از نظر پاسخ
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را انتخاب کرد. سپس برای تعیین رابطه   O یا   V  ،A  ،Xیکی از چهار نماد (i,j) قرار گرفت. هر خبره به صورت جداگانه برای هر جفت عامل

استفاده شد؛ به این معنا که نمادی که بیشترین تکرار را در میان  (Modeبیشترین فراوانی ) نهایی در ماتریس خودتعاملی ساختاری از روش 

%( کسب نکرد، پس  ۵۰خبره داشت، به عنوان رابطه نهایی در ماتریس لحاظ گردید. در مواردی که هیچ نمادی با اکثریت مطلق )بیشتر از  1۵

 جدول زیر آورده شده است. از بحث گروهی در جلسه دوم دلفی، اجماع نهایی حاصل شد که نتایج در 

 : ماتریس خودتعاملی ساختاری پژوهش 4جدول 

 ۴ ۳ 2 1 متغیر

 O V A - عوامل زیرساختی و محیطی استادیوم 

 V A -  عوامل مرتبط با تیم و جذابیت مسابقه 

 A - -  عوامل روانشناختی، اجتماعی و فرهنگی 

 - -   عوامل اقتصادی، مدیریتی و ساختاری 

 

 دوم ماتریس دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به اعداد صفر و یک تشکیل شد: در گام  

 : ماتریس دستیابی اولیه 5جدول 

 ۴ ۳ 2 1 متغیر

 ۰ 1 ۰ 1 عوامل زیرساختی و محیطی استادیوم 

 ۰ 1 1 ۰ عوامل مرتبط با تیم و جذابیت مسابقه 

 ۰ 1 ۰ ۰ فرهنگی عوامل روانشناختی، اجتماعی و 

 1 1 1 1 عوامل اقتصادی، مدیریتی و ساختاری 

 

تریس  در گام سوم ماتریس دستیابی اولیه را سازگار شده است. این سازگاری با استفاده از روابط ثانویه که ممکن است وجود نداشته باشند به ما 

 شوند.  دستیابی اولیه افزوده می

 : ماتریس دستیابی سازگار شده 6جدول 

 ۴ ۳ 2 1 متغیر

 ۰ 1 ۰ 1 عوامل زیرساختی و محیطی استادیوم 

 ۰ 1 1 ۰ عوامل مرتبط با تیم و جذابیت مسابقه 

 ۰ 1 ۰ ۰ عوامل روانشناختی، اجتماعی و فرهنگی 

 1 1 1 1 عوامل اقتصادی، مدیریتی و ساختاری 

 

 : قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرهای پژوهش 7جدول 

 میزان وابستگی قدرت نفوذ  متغیر

 2 2 عوامل زیرساختی و محیطی استادیوم 

 2 2 عوامل مرتبط با تیم و جذابیت مسابقه 

 ۴ 1 عوامل روانشناختی، اجتماعی و فرهنگی 

 1 ۴ عوامل اقتصادی، مدیریتی و ساختاری 

 

در گام چهارم باید بر اساس ماتریس دستیابی سازگار شده سطوح هر متغیر را بدست آورد مجموع متغیرهای ورودی و خروجی و اشتراک را 

باشد. سپس در تکرار بعد سطر و ستون آن ام میi محاسبه کرده در هر تکرار اگر متغیر خروجی با متغیر اشتراک برابر بود آن تکرار سطح  

 .گیرد. نتایج به صورت خلاصه در زیر آورده شده استشود و دوباره محاسبات صورت میمتغیر از ماتریس حذف می
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 : محاسبه مجموعه دستیابی، پیشینیان و اشتراک برای هر متغیر بر اساس ماتریس قدرت نفوذ نهایی 8جدول 

 سطح  (R∩A) اشتراک (A) مجموعه پیشینیان (R) مجموعه دستیابی  متغیر

 2 {1} {۴و1} {۳و1} زیرساختی و محیطی استادیوم عوامل 

 2 {2} {۴و2} {۳و2} عوامل مرتبط با تیم و جذابیت مسابقه 

 1 {۳} {۴و۳و2و1} {۳} عوامل روانشناختی، اجتماعی و فرهنگی 

 ۳ {۴} {۴} {۴و۳و2و1} عوامل اقتصادی، مدیریتی و ساختاری 

 

 : ماتریس دستیابی نهایی 9جدول 

 سطح  متغیر

 2 عوامل زیرساختی و محیطی استادیوم 

 2 عوامل مرتبط با تیم و جذابیت مسابقه 

 1 عوامل روانشناختی، اجتماعی و فرهنگی 

 ۳ عوامل اقتصادی، مدیریتی و ساختاری 

 

   j و i بین دو متغیرشود. اگر  در گام پنجم با استفاده از سطوح بدست آمده از معیارها، شبکه تعاملات مدلسازی ساختاری تفسیری رسم می

های تعدی و نیز با استفاده از  شود. دیاگرام نهایی ایجاد شده که با حذف حالترابطه باشد آن را به وسیله یک پیکان جهت دار نشان داده می

 ( نشان داده شده است۳بندی سطوح بدست آمده است در شکل )بخش

 
 : مدل مفهومی پژوهش 3شکل 

دهد  دهنده قصد حضور مجدد تماشاگران در استادیوم، چارچوبی روشن برای تحلیل نقش هر عامل ارائه میبندی عوامل شکلدر مجموع، خوشه 

 کند تا تمرکز خود را بر عوامل کلیدی و اثرگذار قرار دهند.  گیرندگان کمک میو به تصمیم

 عوامل اقتصادی، مدیریتی و ساختاری

زیرساختی و محیطی استادیومعوامل  عوامل مرتبط با تیم و جذابیت  

مسابقه

 عوامل روانشناختی، اجتماعی و فرهنگی

 قصد حضور مجدد تماشاگران 
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 : نمودار میک مک 4شکل 

های مشاهده شده با مدل مفهومی بررسی وجود یا عدم وجود رابطه علیّ میان متغیرهای پژوهش و بررسی تناسب دادهدر ادامه به منظور  

 پژوهش، مدل با استفاده از مدل معادلات ساختاری آزمون و نتایج در ادامه آورده شده است: 

 
 : مدل کلی در حالت استاندارد 5شکل 
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 داری : مدل کلی در حالت معنی6شکل 

های برازش در محدوده مطلوب قرار داشته میتوان نتیجه گرفت  با توجه به اینکه شاخصهای برازندگی مدل آورده شده و  شاخص  1۰در جدول  

 گیرد. گیری پژوهش از برازش قابل قبولی برخوردار و الگوی پژوهش مورد تأیید قرار میمدل اندازه

 های برازش مدل اصلی : مقادیر شاخص 10جدول 

GOF 
۴/۰< 

NFI 
۷/۰< 

d_ULS SRMR 
۰۸/۰> 

۵۰۷/۰ ۸6۸/۰ 16۵/۷ ۰۷۷/۰ 

 

 11شود نتایج ضرایب مسیر استخراج و در جدول  مشاهده می  6و    ۵های  های تحلیل معادلات ساختاری انجام شده در شکل با توجه به یافته

 آورده شده است: 

 : نتایج حاصل از تحلیل مسیر 11جدول 

ضریب   مسیر

 مسیر

 نتیجه  t P_value VAFآماره 

تأثیر  با تیم و جذابیت مسابقه در  نقش میانجی عوامل مرتبط 

روانشناختی،   عوامل  بر  ساختاری  و  مدیریتی  اقتصادی،  عوامل 

 اجتماعی و فرهنگی

 تأیید ۳66/۰ ۰۰۰/۰ ۸۸1/6 ۳۴۳/۰ اثرمستقیم

 ۰۰۰/۰ 66۰/6 29۴/۰ اثر غیرمستقیم

 ۰۰۰/۰ 6۰2/۳1 ۸۰2/۰ اثر کل 
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نقش میانجی عوامل عوامل زیرساختی و محیطی استادیوم در  

عوامل   بر  ساختاری  و  مدیریتی  اقتصادی،  عوامل  تأثیر 

 روانشناختی، اجتماعی و فرهنگی 

 تأیید 2۰۴/۰ ۰۰۰/۰ ۸۸1/6 ۳۴۳/۰ اثرمستقیم

 ۰۰1/۰ ۴۳1/۳ 16۴/۰ اثر غیرمستقیم

 ۰۰۰/۰ 6۰2/۳1 ۸۰2/۰ اثر کل 

 تأیید -- ۰۰۰/۰ ۴۳۸/۳ 21۷/۰ عوامل روانشناختی، اجتماعی و فرهنگی   زیرساختی و محیطی استادیومعوامل 

 تأیید - ۰۰۰/۰ ۷۸۴/6 ۴1۷/۰ عوامل روانشناختی، اجتماعی و فرهنگی  عوامل مرتبط با تیم و جذابیت مسابقه

 تأیید - ۰۰۰/۰ ۸۸1/6 ۳۴۳/۰ عوامل روانشناختی، اجتماعی و فرهنگی   عوامل اقتصادی، مدیریتی و ساختاری

 تأیید - ۰۰۰/۰ ۷2۰/21 ۷۵9/۰ عوامل زیرساختی و محیطی استادیوم   عوامل اقتصادی، مدیریتی و ساختاری

 تأیید - ۰۰۰/۰ 9۵6/2۰ ۷۰6/۰ عوامل مرتبط با تیم و جذابیت مسابقه   عوامل اقتصادی، مدیریتی و ساختاری

 

در مدل پژوهش در سطح خطای کوچکتر از   کلیه مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم دهد کهنشان می11نتایج حاصل از تحلیل مسیر در جدول  

مدل، دارای بیشترین تأثیر بر سایر  ترین عاملزیربنایی عنوان  ساختاری به عوامل اقتصادی، مدیریتی و   ها،بر اساس یافته اند. تأیید شده  ۰۵/۰

دهند. در بررسی ترین روابط مستقیم را نشان می( قوی ۷۰6/۰( و عوامل تیمی )۷۵9/۰متغیرهاست و مسیر آن به سوی عوامل زیرساختی )

، 2۰۴/۰برابر    VAFبا   عوامل زیرساختی و محیطی استادیوم و  ۳66/۰برابر   VAF با ضریب عوامل مرتبط با تیم و جذابیت مسابقه نقش میانجی،

صورت  دهد این عوامل، بخشی از تأثیر عوامل اقتصادی بر عوامل روانشناختی را بهشناسایی شدند که نشان می میانجی جزئی عنوان  هر دو به

دهد عوامل است که نشان می  ی بر عوامل روانشناختیعوامل زیرساخت کنند. کمترین تأثیر مستقیم مربوط به مسیرغیرمستقیم منتقل می

های روانشناختی تماشاگران را شکل دهند و این تأثیر عمدتاً از طریق عوامل تیمی منتقل طور مستقیم انگیزه توانند بهتنهایی نمیزیرساختی به 

پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار بوده و یافتهمی دهد که بهبود عوامل اقتصادی و مدیریتی، از طریق  ها نشان میشود. در مجموع، مدل 

ساز ارتقای عوامل روانشناختی و در نهایت افزایش قصد حضور مجدد تماشاگران طور مؤثری زمینه تواند بهها و کیفیت تیم، میتقویت زیرساخت 

 .های فوتبال عراق گردددر استادیوم

 گیرینتیجه بحث و 

 یسازمدل  یقیتلف  کردیاز رو  یریگفوتبال عراق با بهره  یهاوم یقصد حضور مجدد تماشاگران در استاد  یعلّ  رهیزنج  لیپژوهش حاضر با هدف تحل

عوامل    ی نشان داد که چهار دسته اصل  یریتفس  یساختار  یسازمدل  یهاافتهی انجام شد.    یمعادلات ساختار  ی سازو مدل  یریتفس  یساختار

اقتصاد  یاگونهبه  رند؛یگیقرار م  یمراتبحضور مجدد در سه سطح سلسله  د مؤثر بر قص در سطح سوم و    یو ساختار  یتیریمد   ، ی که عوامل 

  ،یمسابقه در سطح دوم و عوامل روانشناخت  تیو جذاب  میو عوامل مرتبط با ت  ومیاستاد  یطیو مح  یرساختیعامل، عوامل ز  نیترییربنایعنوان زبه

عامل   کی میمستق امدیپ  توانیکه قصد حضور مجدد تماشاگران را نم دهدینشان م شیآرا نیسطح اول قرار گرفتند. ا در یو فرهنگ یاجتماع 

از  شود،یآغاز م  ی تیریو مد  یکلان اقتصاد طیکه از شرا ردیگیشکل م وستهیپ همبه رهیزنج کی جهیرفتار در نت نیمنفرد در نظر گرفت، بلکه ا

م  میت  تیجذابو    رساختیز  تیفیک  قیطر انتقال  مسابقه  نها   ابد ی یو  در  نگرش  تیو  قالب  انگدر  اجتماع   ها، زهیها،  واکنش  یتعلقات    یهاو 

دانسته و بر   ی چندعامل یادهیهمسو است که حضور تماشاگران را پد یی هاپژوهش دگاه یبا د جهینت نی. اشودیتماشاگران متبلور م یروانشناخت

مطالعات مربوط به    نی. همچن(Schreyer & Ansari, 2022)اند  کرده  د یتأک  ی و اجتماع   یطیمح  ،یورزش  ، یزمان عوامل اقتصادتعامل هم

  ردیگیشکل م   یترگسترده  یو اقتصاد  یتماشاگران در بستر عوامل ساختار  یاند که تقاضانشان داده  هاومیحضور در استاد  یالمللنیب  یهاتفاوت

مدل مسطح،    کیارائه    یجاحاضر به   افتهی  ن،ی. بنابرا(van Ours, 2021)کرد    نییتب  یو نهاد  یطیمح  طی آن را مستقل از شرا  توانیو نم

 .شوندیظاهر م یی به رفتار نها ترکینزد امد یپ   ایدر نقش واسطه   گرید یدارند و برخ یی ربنایمحرک و ز تیعوامل ماه   یکه برخ  دهدینشان م

 ن یترنییقدرت نفوذ را در مدل داشتند و در پا  نیشتریب  یو ساختار  یتیریمد  ،یپژوهش آن بود که عوامل اقتصاد  یهاافتهی  نیتراز مهم  یکی

و معنادار   یقو  اریبس  وم یاستاد  یطیو مح  یرساختیعوامل بر عوامل ز  نیاثر ا  زین  یقرار گرفتند. در مدل معادلات ساختار  یمراتبسطح سلسله 
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( همچنβ=0.759  ،t=21.720  ،p<0.001بود  و  آن  نی(  تاثر  با  مرتبط  عوامل  بر  جذاب  م یها  ن  تی و  بالا  زیمسابقه  سطح  شد    د ییتأ   یی در 

(β=0.706  ،t=20.956  ،p<0.001ا .)تا حد    هامیت  یورزش  تیجذاب  یو حت  ومی تجربه تماشاگر در استاد  تیفیآن است که ک  انگریب  افتهی   نی

ا  ینهاد  یو ساختارها  یت یحما  یهااست یس  ،یراهبرد  یزیرباشگاه، برنامه  تیریمد  تیفیک   ،یصاداقت  یهاتیبه ظرف  یادیز  ن یوابسته است. 

 ی گذارهیو سرما  ت یریمد  تیفیو وابسته به ک  هیها را دوسوباشگاه  ی مال  تیو موفق  یعملکرد ورزش  انیهمسو است که رابطه م  یبارس  افتهی با    جهینت

و نحوه ارتباط با هواداران از عوامل   ی ابیباشگاه، بازار  ت یریمد اگوئل،یو سانت  یدر مطالعه کوس  نی. همچن(Barresi, 2025)کرده است    ی معرف

کمبود    رایدارد، ز  یشتریب  تیفوتبال عراق اهم  نهیموضوع در زم  نی. ا(Kusi & Santiaguel, 2024)شدند    یی مهم حضور تماشاگران شناسا 

و تجربه    هامیت  تیجذاب  ها،ومیاستاد  تیفیزمان بر کهم  توانندیم  یساختار  یهاتیو محدود  ی تیریمد  یاه دخالت  ،یزیرمنابع، ضعف برنامه

با    یتیریمد   طیامکانات و شرا  تیفیکردستان عراق نشان داده است که ک  م یدر اقل  زیعبدالقادر و همکاران ن  ی هاافتهی بگذارند.    ریهواداران تأث

ازا(Abdulqadr et al., 2024)ارتباط دارد    یورزش  یهاطیتماشاگران در مح  یعاطف  یهاواکنش اقتصاد   رو،ن ی.  و    یقرار گرفتن عوامل 

 مؤثر بر قصد حضور مجدد دانست.  طیشرا ریمحدود کردن سا  ای جاد یها در اآن ییربنایبازتاب نقش ز توانیمدل را م هیدر پا   یتیریمد

  یو فرهنگ  ی اجتماع   ،یبر عوامل روانشناخت یو معنادار  میاثر مستق  یو ساختار یتیریمد   ، ینشان داد که عوامل اقتصاد  نیپژوهش همچن جینتا

  ی رهایمتغ  قیتنها از طر  یتیریو مد  یاقتصاد  یهااستیو س  هامیکه تصم  دهدینشان م  افتهی  نی(. اβ=0.343  ،t=6.881  ،p<0.001دارند )

احساس احترام به هوادار و تعلق    ت،یادراک ارزش، رضا  ماًیمستق  توانندیبلکه م  کنند،یعمل نم  رساختیز  ای خدمات    ت،یبل  متیقمانند    ینیع 

ن را  باشگاه  به  برا  زیاو  دهند.  ق  یشکل  برنامه  یگذارمت ینمونه،  س  یزیرنامتناسب،  نبود  مسابقات،  زمان   ی برا  یت یحما  یهااستینامناسب 

باراخاس و گاسپارتو   جیبا نتا  نییتب  نیحضور منجر شود. ا  زهیبه کاهش احساس تعلق و انگ  تواندیضعف ارتباط باشگاه با هواداران م  ا یها  خانواده

مختلف   یهاندارند و واکنش گروه  یکسانیاثر    ومیمختلف استاد  یهادر بخش  یگذارمتیو ق  یدارد که نشان دادند عوامل اقتصاد  یهمخوان

پژوهش مربوط به فوتبال زنان    نی. همچن(Barajas & Gasparetto, 2023)حضور متفاوت است    طیو شرا  نهیهزتماشاگران نسبت به  

تماشاگران   یمحدود شدن تقاضا  ایدر توسعه    توانندیبه مسابقات م  یو دسترس  یساختار  طیشرا  ،یتیحما  یهااستینشان داده است که س

 ی اقتصاد  ،یاز عوامل ورزش  ی بیحضور تماشاگران در فوتبال زنان تابع ترک  زین   دتری. در پژوهش جد (Valenti et al., 2020) نقش داشته باشند  

بنابرا(Valenti et al., 2025)گزارش شده است    یطیو مح تأ   افتهی  ن،ی.  به   توانندیم  یزمان   یتیریمد   یهااستیکه س   کندیم  دییحاضر 

 کنند.   جادیتماشاگر ا یمثبت برا یاتجربه  زین یاز نظر روانشناخت هبلک  ،یات یتنها از نظر عملحضور مجدد منجر شوند که نه شیافزا

دارند    ی و فرهنگ  یاجتماع   ،یبر عوامل روانشناخت  یاثر مثبت و معنادار  ومیاستاد  یطیو مح  یرساختیپژوهش نشان داد که عوامل ز  گرید  افتهی

(β=0.217  ،t=3.438  ،p<0.001ا  ط یدهنده نقش مهم محکمتر بود، اما همچنان نشان  ی میبا اثر عوامل ت  سهیدر مقا   بیضر  نی(. اگرچه 

و   یوردی خان    ینور  ج یبا نتا  افتهی  ن یبه تجربه مجدد است. ا  ل یتعلق و تما  ت، یرضا  ش، یآسا  ت،یاحساس امن  یریگدر شکل  وم یاستاد  یکیزیف

 Nouri)  کند یم  تیقصد حضور مجدد تماشاگران را تقو ،یتمندیرضا  قی از طر  ومیاستاد  ی کیزیف  تیفیهمکاران همسو است که نشان دادند ک

Khan Yordi et al., 2023)یرفتار  ی هاتیبر ن  تیرضا  شیافزا  قیاز طر  ومیو همکاران نشان دادند که جوّ استاد  انیمحمود  نیمچن. ه 

کنترل    ،ی زگیپاک  نگ،یمانند پارک  یی هامؤلفه  تیبر اهم  زیو همکاران ن  دی ز  ی هاافتهی.  (Mahmoudian et al., 2019)هواداران اثر دارد  

پژوهش کائو و همکاران    گر،ید  ی. از سو(Zid et al., 2022)دارد    دیحضور تماشاگران تأک  یریگشده در شکلخدمات و ازدحام ادراک  ت،یجمع

 ط یمح  ن،ی. بنابرا(Cao et al., 2024) آنان اثرگذار باشد    یمصرف  اتیبر ن  تواندیم  ومیافراد نسبت به استاد  یطینشان داده است که ادراک مح

بستر ف  ومیاستاد ن  یبرگزار  ی کیزیصرفاً  روانشناخت  یبلکه بخش  ست،یمسابقه  امن  یاز تجربه    ش، یآسا  ت،یتماشاگر است و هرگونه ضعف در 

 تجربه حضور را کاهش دهد.  یارزش کل تواندیخدمات م تیفیک  ایبهداشت 

  نیدارند و ا  یو فرهنگ  یاجتماع   ،یبر عوامل روانشناخت  یمسابقه اثر مثبت و معنادار  تیو جذاب  م یمدل نشان داد که عوامل مرتبط با ت  جینتا

تماشاگران فوتبال عراق، عملکرد   یکه برا  دهدینشان م  افتهی  نیبود. ا  یرساختیعوامل ز  ریاز مس  تریقو  t=6.784و    β=0.417  بیبا ضر  ریمس
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باز  تیجذاب  م،یت حضور  رقابت  کنانیمسابقه،  هو  یهاشاخص،  و  سابقه  ک  تیحساس،  و  مهم  یباز  یفن  تیفیباشگاه  برانگ  ینقش   ختن یدر 

را از   یرقابت  طیو شرا م یهمخوان است که عملکرد ت وسیهو ی هاافتهیبا  جهینت  نی. اکنندیم فایحضور ا زهیانگ  جاد یتعلق و ا تیاحساسات، تقو

  ی هاکیبر تکن  ی مبتن  یاو همکاران در مطالعه  رمنیِب  نی. همچن(Hoyos, 2023)کرده است    ی حضور تماشاگران معرف  راتییعوامل مهم تغ

و  نیماش  یریادگی که  دادند  شرا  هامیت  یهایژگینشان  پ   طیو  در  باز   ینیبشیمسابقات  در  دارند    یادیز  تیاهم  یالمللنیب  یهایحضور 

(Beermann et al., 2026)انگ به  مربوط  مطالعات  ن  یهازهی.  م  زیتماشاگران  جذاب  دهد ینشان  وابستگ  تیکه  ت  یرقابت،  نقاط    میبه  و 

  ، یمیاستدلال کرد که عوامل ت توانیاساس، م نی. بر ا(Marquez et al., 2025)حضور را شکل دهند  می تصم توانندیم یهوادار یدلبستگ

بس مح  یاریبرخلاف  عوامل  به هم  تیغرور، هو  جان، یبا ه  یترمیمستق  وندیپ   ،یطیاز  و  دارند  تماشاگر  لذت  ابعاد  آن  ریتأث  لیدل  نیو  بر  ها 

 مشاهده شده است.  تریقو یو اجتماع  یروانشناخت

 تیو هو  ی میت  تیو همکاران نشان دادند که هو  ی هماهنگ است. ل  زیاند نکرده  د یتأک  ی میت  تیکه بر نقش هو  ی مطالعات   ج یبا نتا  نییتب  نیا

 یمیت  یهمزادپندار  انیارتباط م  زیو همکاران ن  ی. معتمد(Lee et al., 2020)تماشاگران نقش دارند    یرفتار  تین  یده هر دو در شکل  یمکان

 ت یکه هو  دهد یو همکاران نشان م  دیز یهاافتهی ن،ی. افزون بر ا(Motamedi et al., 2019)اند  کرده  دییمجدد هواداران را تأ   ورو قصد حض

رو، عملکرد مطلوب   نی. از ا(Zid et al., 2021)از عوامل مؤثر بر حضور در مسابقات فوتبال هستند    یهوادار   ی هازهیاز انگ  یاو مجموعه  یمیت

هوادار را فعال کرده و    یو اجتماع   یفرد  تینکند، بلکه هو  جادیا  یبالا ممکن است صرفاً ارزش سرگرم  تیبا اهم   یادر مسابقه   حضور  ای  میت

  یی اند اثر نسبتاً بالادر پژوهش حاضر توانسته  ی میکه چرا عوامل ت  دهدیم  حیامر توض  ن یدهد. ا  شیرا افزا  میاحساس مشارکت در سرنوشت ت

 داشته باشند.  ی و فرهنگ یاجتماع  ، یروانشناخت یهابر مؤلفه 

  انیدر رابطه م  یجزئ  ی انجینقش م  ۰.۳66برابر    VAFمسابقه با    تیو جذاب  م ینشان داد که عوامل مرتبط با ت  جینتا   ،یگریانجیبخش م  در

نشان    رایاست، ز  تیحائز اهم  یاز نظر نظر  افتهی  ن یدارند. ا  یو فرهنگ   یاجتماع  ، یبا عوامل روانشناخت  یو ساختار  یتیریمد   ، یعوامل اقتصاد

عبارت . بهشودیمسابقات منتقل م   تیو جذاب  م یت  تیفیبهبود ک  قیو اقتصاد باشگاه بر ذهن و نگرش تماشاگر از طر  تیریاز اثر مد  یشبخ  دهدیم

ارتقااز آن   یمنجر شوند که بخش  یتعلق اجتماع   ای  جانیه  ،یوفادار  تیبه تقو  توانندیم   یمناسب زمان  تیریو مد  یمنابع مال   گر،ید  ی ها به 

همسو است که بر ارتباط   یبارس  یهاافته یبا    جهینت  نیشود. ا  لیرقابت و حفظ اعتبار باشگاه تبد  تیفیک  شی افزا  کنان،یباز  جذب  م،یعملکرد ت

ورزش موفق  یعملکرد  است    د یتأک  یاقتصاد  تیبا  م  یهاافته ی  نی. همچن(Barresi, 2025)کرده  نشان  و همکاران  حت  دهد یکارگ    یکه 

اتخاذ    یتیموقع  طیمسابقه و شرا  ی هایژگیحضور خود را بر اساس و  میهستند، تصم  یاز وفادار  ییسطح بالا  یدارا  که  ی فصل  تیدارندگان بل

منابع و امکانات را به تجربه   د یبا  تیریو مد  ستیحضور مستمر ن  کنندهنیتضم  یی تنهابه  یوفادار  ن،ی. بنابرا(Karg et al., 2021)  کنند یم

 کند.  لیجذاب تبد یورزش

اقتصاد  انیرابطه م  ی جزئ  یانجیم   ۰.2۰۴برابر    VAFبا    زین  ومیاستاد  یطیو مح  یرساختیز  عوامل و عوامل   یو ساختار  ی تیریمد  ،یعوامل 

  ، یکیزیف  طیشرا  یارتقا  قیاز طر  یو اقتصاد  ی تیریاز اثر عوامل مد  یکه بخش  دهد ینشان م  افتهی  نیبودند. ا  یو فرهنگ   یاجتماع   ،یروانشناخت

تجربه    تیفیو همکاران سازگار است که ک  رایلویس  افتهی با    جهینت  نی. اشودیتماشاگر منتقل م  یبه تجربه ذهن  ومیاستاد  یماتو خد  یتیامن

نشان   یداخل  ی هاپژوهش  نی. همچن(Silveira et al., 2019)اند  حضور دانسته   یهاکنندهن ییرا از تع  ومی و عوامل مربوط به استاد  یطیمح

 ,.Mahmoudian et al)کنند    تیرا تقو  یرفتار  یقصدها  توانندیم  تیرضا  شیافزا  قیاز طر  ومیو جوّ استاد  یکیزیف  یهایژگ یکه و  دهندیم

2019; Nouri Khan Yordi et al., 2023)شود که تماشاگر   ل یتبد داری پا یو وفادار زهیبه انگ تواند یم  یمناسب زمان تی ریمد  ن،ی. بنابرا

 تجربه کند.  یامکانات، خدمات و سهولت دسترس ، یزگیپاک ت،یقالب امن ررا د تیریمد نیا تیفیدر عمل ک

  رد، یگیصورت نم  م یمستق  ریمس  ک یتنها از    یبر عوامل روانشناخت  یتیریو مد  ی عوامل اقتصاد  رینشان داد که تأث  یگریانجیم  ج یمجموع، نتا  در

همخوان است.   یکننده ورزشرفتار مصرف  یندیفرا  ی هابا منطق مدل  افتهی  نی. اکندیعبور م   زین  یرساختیو ز  یمیمهم ت  ریبلکه از دو مس
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 یروانشناخت  یهایابیبر ارز  یرونیب  یهاکه در آن محرک  ردیگیشکل م  یندیفرا  قیاز طر  یاند که رفتار مصرف ورزشنشان داده  همکارانچانگ و  

در  توانیرا م ی تیریو مد یمنظر، ساختار اقتصاد نی. از ا(Chang et al., 2026) شوند یمنجر م یرفتار یها اثر گذاشته و در ادامه به پاسخ

  یهاپاسخ  گاهیرا در جا  یو اجتماع   یو عوامل روانشناخت  یتیموقع  یابیتجربه و ارز  گاهیرا در جا  ومیو استاد  میت  تیفیک  ،یادیبن  یهامحرک  گاهیجا

  گر یکدی در کنار    یفرد  یهازهیو انگ  طیکه عوامل مختلف مرتبط با مسابقه، مح  دهدینشان م   زین  ی مطالعه ل  جیکرد. نتا  ریبه رفتار تفس  کینزد

 ی اسازوکار چندمرحله   کیساده،    یرابطه خط  کیبر    دی تأک  یجاحاضر به  افتهی   ن،ی. بنابرا(Li, 2024)  دهند یتماشاگران را شکل م   یرفتار  تین

 . کند یم  شنهادیقصد حضور مجدد پ  یریگشکل  یرا برا

عوامل به قصد حضور مجدد    نیترکیعوامل نزد  ن یکه ا  دهد ینشان م  زیدر سطح اول مدل ن  ی و فرهنگ  یاجتماع   ، یگرفتن عوامل روانشناخت  قرار

تماشاگر در سطح تجربه   یینها  میفراوان دارند، اما تصم  تیاهم  میو عملکرد ت  رساختیز  ت،یریمد  ،یهرچند منابع مال  گر،ید  انیهستند. به ب

همسو است  دریسوگودن و اشنا افتهیبا  جهینت نی. اردیگیشکل م یو فرهنگ هوادار  یلذت، تعامل اجتماع جان، یاحساس تعلق، ه ده، شادراک 

.  (Soyguden & Schneider, 2022)دارند    تیو آرامش در حضور تماشاگران اهم  حیتفر  یهاو فرصت  یشخص  یهازهیکه نشان دادند انگ

 Tarighi)اند  کرده  دییقصد حضور مجدد هواداران فوتبال را تأ   یریگدر شکل  یرفتار  یهازهیاز انگ  یاموعه و همکاران نقش مج  یقیطر  نیهمچن

et al., 2021)نشان   19-د یسازگار است؛ تجربه مسابقات بدون تماشاگر در دوران کوو ریتم  ی هاافتهی با  ز ین ومیاستاد ی نقش اجتماع  تی. اهم

  دهد یم   رییمسابقه را تغ  ی و عاطف  یادراک  تیاز تجربه فوتبال است و حذف آن ماه  یریناپذییجداتماشاگران بخش    یداد که حضور جمع

(Tamir, 2022)ی اجتماع هوادار  کیدر  تیبا دوستان و خانواده و احساس عضو یخلق خاطرات مشترک، همراه ،یتعامل اجتماع  رو،ن ی. ازا  

 باشند.  یبه قصد رفتار یورزشو  یطیمح طیشرا ل یتبد یی حلقه نها توانندیم

است. کمال نشان داده است که مشکلات مرتبط با رفتار تماشاگران،  نییکمال قابل تب ی هاافتهیبا  نیعراق همچن نهیپژوهش در زم  ن یا جینتا

کردستان عراق هستند   م یاقل  یهاومیاز عوامل مهم بروز خشونت در استاد  یتیو امن  یاسیو مسائل س  یداور  ت،یریمد  ،یضعف فرهنگ هوادار

(Kemal, 2025)ک یو بهبود صرف    ردیپذیم  ریتأث  وستهی پ هماز عوامل به   یادر عراق از مجموعه   یومیکه تجربه استاد  دهدیامر نشان م  نی. ا  

عبدالقادر و همکاران    جینتا  نیحضور منجر نشود. همچن  داریپا  شیمناسب به افزا  تیریمد  ای  تیممکن است در نبود امن  م،یمؤلفه، مانند عملکرد ت

تماشاگران   یجانیه  یهاپاسخ  توانندیم  ی تیریو مد  یطیمح  طیکه شرا  دهدیعوامل مؤثر بر لذت و خشم تماشاگران در حلبچه نشان م  درباره

و نشان    کندیارائه م  ده یپد   نیاز هم  تریساختار   یریچارچوب، مدل پژوهش حاضر تصو  ن ی. در ا(Abdulqadr et al., 2024)را شکل دهند  

  ی و اجتماع   یروانشناخت  ی هابه واکنش  م یت  تیفیو ک  ومیاستاد  طیمح  قیاز طر   توانندیم   یتیریو مد   یتر اقتصادکلان  طیچگونه شرا  دهدیم

 منجر شوند.

است.    حیقابل توض  زیمختلف ن  ی هاحضور گروه  ی هانه یمربوط به موانع و زم  یهاافتهیبا    ی و فرهنگ  ی عوامل اجتماع   تیاهم  گر،ید  یسو  از

 ی و ساختار  ی تیریمد  ،ی اجتماع   ، یاز عوامل فرهنگ  یافوتبال به مجموعه  یهاومیاند که حضور زنان در استادو همکاران نشان داده  ی فراهان

ا(Farahani et al., 2021)  توابسته اس   تواندیم   ی اجتماع   رشیو احساس پذ  ومیآن است که فرهنگ حضور در استاد  انگریب  افتهی  نی. 

  یهاکه قصد حضور در ورزش  دهدیکوانساه نشان م  افتهی  نیداشته باشد. همچن  تیتقاضا اهم  یریگدر شکل  یو اقتصاد  یکیزیاندازه عوامل فبه

فوتبال    یگذاراستیدر س  رو،ن ی. ازا(Quansah, 2022)عامل مستقل    کیشود، نه    نیی مکمل تب  طیاز شرا  ی اجموعه در چارچوب م  دی با  یمیت

شود    دهی د  ی و فرهنگ  ی اجتماع   ی فضا  کی مثابه  به  وم یدر نظر گرفته نشود، بلکه استاد  ت یبل  دیعنوان خرعراق لازم است حضور تماشاگر صرفاً به

 . ردیگیو تعلق در آن شکل م تیو احساس امن یجمع تیروابط، هو تیفیکه ک

 SRMRو    ۰.۸6۸برابر    NFI،  ۰.۵۰۷برابر    GOF  کهی طورکردند؛ به  تیحما  یشنهادیاز مناسب بودن ساختار پ   زیبرازش مدل ن  یهاشاخص

به قصد    ک یو نزد  ی انجیم  ،یی ربنایعوامل ز  انیپژوهش توانسته است روابط م  ی بیمدل ترک  دهدینشان م   جی نتا  نیبه دست آمد. ا  ۰.۰۷۷برابر  

کرد: در مرحله نخست،   ریتفس  یامرحله سه  رهیزنج  کی  توانیحاصل را م   یکند. در مجموع، الگو  یی بازنما  یمناسب  صورتحضور مجدد را به
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 ت یفیدر قالب ک  هاتیظرف  نیدر مرحله دوم، ا  کنند؛ یم   نییرا تع  ستمیس  یکل   ی هاتیو محدود   ها ت یظرف  یو ساختار  یتیریمد   ، یعوامل اقتصاد

تماشاگر    ی اجتماع   یوندهایو پ   ها تیها، هوها به احساسات، نگرشتجربه  نی و در مرحله سوم، ا  ابند؛ یینمود م  مسابقهو    م یت  تیو جذاب  ومیاستاد

  م، یت  یها یژگیبازار، و  طیشرا  یرا محصول تعامل چندسطح  ومیهمخوان است که حضور در استاد  یبا مطالعات  یریتفس  نی. چنشوند یم  لیتبد

ارزش افزوده    نیترمهم  جه،ی. در نت(Marquez et al., 2025; Schreyer & Ansari, 2022)اند  دانسته   یفرد  یهازهیتجربه و انگ  تیفیک

 روشن کرده است.  یمراتبو سلسله یساختار علّ  ک یها را در آن گاهیعوامل، جا   ییصرفاً شناسا  یجاپژوهش حاضر آن است که به

 یریگ. نخست، نمونه پژوهش با استفاده از روش نمونهردیمورد توجه قرار گ  جینتا  ریدر تفس  دیهمراه بود که با   تیپژوهش با چند محدود  نیا

  ،یتصاداق  ل یکه به دلا  یافراد  دگاهیممکن است د  ن،یفوتبال عراق انتخاب شد؛ بنابرا  یهاومیتماشاگران حاضر در استاد  انیدر دسترس از م

 ی ها بر اساس ابزار خودگزارشمنعکس نشده باشد. دوم، داده  جیطور کامل در نتابه  کنند،یمراجعه نم  ومیبه استاد  یشخص  ای   یفرهنگ  ،یتیامن

  ی وجود دارد. سوم، پژوهش دارا   ی قصد اظهارشده و رفتار واقع  انیتفاوت م  ا ی  یاجتماع   تیاز مطلوب  ی ناش  یریشدند و احتمال سوگ  یآورجمع 

 طیقصد حضور در طول فصل، در شرا  راتییتغ  رو،نیشد؛ ازا  یمشخص بررس  یمقطع زمان   ک یدر    رهایمتغ  انیبود و روابط م  ی مقطع  ت یماه

  نیبا مشارکت خبرگان تدو  یریتفس  یمورد مطالعه قرار نگرفت. چهارم، اگرچه مدل ساختار  ها میعملکرد ت  رییپس از تغ  ا ی  ی متفاوت اقتصاد

تمرکز پژوهش بر فوتبال عراق ممکن است   ن،یآنان باشد. همچن  یاحرفه  ی هامتأثر از تجربه و برداشت  تواندیم  زین  برگانخ  یهاشد، قضاوت

 متفاوت را محدود سازد.  یو فرهنگ یاقتصاد یبا ساختارها  ییهاگیل ای  یورزش یهاکشورها، رشته  ریبه سا هاافتهی میمستق میتعم

چند فصل    ایفصل    کیقصد حضور مجدد تماشاگران در طول    راتییاستفاده شود تا تغ  یطول  یهااز طرح   ندهیدر مطالعات آ  شودیم  شنهادیپ 

حضور    ی واقع   رفتارچگونه بر    ومیاستاد  تیفیک  ای   یاقتصاد  طیشرا  ت،یبل  متیق  م،یدر عملکرد ت  رییگردد و مشخص شود که تغ  یبررس  یورزش

  ، یقوم  ،یامنطقه  یهاآزمون کرد و تفاوت  یاسه یصورت مقامختلف عراق به یو شهرها  هاگ یمدل حاضر را در ل  توانیم  نی. همچنگذاردیاثر م

 زین  کنندیم  یدارخود  ومیکه معمولاً از حضور در استاد  یزمان تماشاگران حاضر و افرادهم  یرا مورد توجه قرار داد. بررس  یو اقتصاد  یفرهنگ

  ت،یبل  د یمانند تعداد خر  ی واقع  یرفتار  ی هااز داده  یدر مطالعات بعد  شودیم  شنهادیموانع پنهان حضور کمک کند. پ   یی به شناسا   تواندیم

 ن، یشوند. همچن  بیترک  یاپرسشنامه  یهاها با پاسخداده  نیتماشاگر استفاده شود و ا  کردنه یهز  زانیشده و مانتخاب  یدفعات حضور، نوع صندل

مختلف و دارندگان و    ی هاباشگاه  ،یوفادار  زانیم  ،ی سطوح درآمد  ، یسن  ی هاگروه  ان یتفاوت م  یبررس  یبرا  ی چندگروه  یهااستفاده از مدل

  ، ی کل  تی اشده، رضباشگاه، ارزش ادراک  تی ریمانند اعتماد به مد  یی رهایبه توسعه مدل کمک کند. افزودن متغ  تواند یم  یفصل   تیبل  ردارندگانیغ 

 دهد.  شیمدل را افزا ینییدامنه تب تواندیم زی ن ی اجتماع  یهاو تعامل هواداران در شبکه  تالیجیخدمات د تیفیک

آغاز کنند و منابع را   ییربنایفوتبال عراق بهتر است مداخلات خود را از عوامل ز  ونیها و فدراسباشگاه  رانیپژوهش، مد  یهاافتهیبر اساس  

 ت یفیو ک   یت نهادیحما  ، یابیمسابقات، بازار  یزیربرنامه  ت،یبل  یگذارمتی ق  ، یدهند. نخست، لازم است نظام مال   صیتخص  یاصورت مرحله به

  ، ییونقل، خدمات غذاحمل  نگ،یپارک  ها،یصندل   ،یزگیپاک  ،یمنیا  یبه ارتقا  دی از منابع با  یشود. در مرحله بعد، بخش  تیها تقوباشگاه  تیریمد

شاخص،   کنان یجذب و حفظ باز  م، یدر عملکرد ت  یگذارهیزمان، سرما. همابد ی ورود و خروج اختصاص    تی ریو مد  یریو تصو  یامکانات صوت

 تیتقو  یبرا  ییهابرنامه  د یها باباشگاه  زیدارد. در سطح تجربه هوادار ن  تیجذاب اهم  یدادهایمسابقات و رو  یباشگاه و طراح  تیبرند و هو  تیتقو

عاطف اجتماع   ،ی تعلق  افزا  ،یخاطرات جمع  جادیا  ،یحضور خانوادگ  ،ی تعامل  با هواداران و  م  شیارتباط مستمر  متقابل  و    گاهباش  انیاحترام 

کنند   جادیتجربه هوادار ا تیریمد کپارچهینظام  ک یاقدامات منفرد،  یاجرا یجاها بهباشگاه  شودیم شنهادیپ نیکنند. همچن  یتماشاگر طراح

 قصد و رفتار حضور مجدد اجرا شوند. شیافزا یصورت هماهنگ و در راستابه یو فرهنگ  یورزش ،یرساختیز ، یاقتصاد یهامیتا تصم

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 
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 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 اخلاقیموازین 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

Football stadium attendance represents a critical component of the economic, social, and cultural sustainability 

of professional football. Spectators contribute not only through ticket revenues but also by strengthening club 

identity, enhancing sponsorship value, supporting merchandising, and creating the collective atmosphere that 

differentiates live football from mediated consumption. The relationship between sporting performance and 

financial outcomes further indicates that the ability of clubs to attract and retain spectators is intertwined with 

their broader competitive and managerial success (Barresi, 2025). Accordingly, reattendance intention has 

emerged as an important behavioral indicator reflecting whether spectators are willing to repeat the stadium 

experience. Research on stadium attendance demand indicates that this behavior is multidimensional and is 

influenced by economic conditions, match characteristics, team performance, stadium quality, social 

relationships, and psychological motivations rather than by a single determinant (Schreyer & Ansari, 2022). 

International evidence likewise demonstrates that football attendance follows broader structural patterns and 

responds to economic, institutional, and contextual conditions (van Ours, 2021). 

The significance of spectators extends beyond their economic contribution. The experience of football matches 

played without spectators during the COVID-19 pandemic illustrated that supporters constitute an integral part 

of the emotional and social environment of sport, influencing the perceived atmosphere and meaning of the 

event (Tamir, 2022). Spectators may attend matches to experience excitement, escape from everyday routines, 

interact with friends and family, express loyalty, reinforce collective identity, and experience a sense of 

belonging. Team and place identification have therefore been identified as important predictors of attendance-

related behavioral intentions (Lee et al., 2020), while evidence from Iranian football also indicates a positive 

relationship between team identification and fans’ intention to attend again (Motamedi et al., 2019). 

Behavioral motivations, including social and emotional motives, similarly contribute to the formation of 

reattendance intention among professional football supporters (Tarighi et al., 2021). These findings suggest 

that stadium attendance should be understood as both a consumption decision and a psychologically and 

socially embedded behavior. 
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The physical and service environment of a stadium also shapes spectators’ responses. Stadium cleanliness, 

accessibility, parking, seating, security, crowd control, visual and audio facilities, and service quality influence 

whether spectators perceive attendance as comfortable, safe, and worthwhile. Environmental factors have been 

shown to play an important role in football attendance decisions (Zid et al., 2022), while the physical quality 

of football stadiums may promote reattendance through increased spectator satisfaction (Nouri Khan Yordi et 

al., 2023). Stadium atmosphere has likewise been associated with behavioral intentions through the mediating 

effect of satisfaction (Mahmoudian et al., 2019). More recent research has also demonstrated that 

environmental cognition can shape consumption intentions in stadium contexts (Cao et al., 2024). At the same 

time, team performance, star players, match importance, club history, rivalry, and the attractiveness of 

competition remain important components of spectator demand (Hoyos, 2023). Evidence further indicates that 

the determinants of attendance can vary across different sectors of the same stadium, suggesting considerable 

heterogeneity in spectator responses to price, match characteristics, and consumption conditions (Barajas & 

Gasparetto, 2023). 

Economic, managerial, and institutional factors provide the structural context within which these stadium and 

team experiences are produced. Ticket prices, ancillary costs, purchasing power, match scheduling, club 

marketing, strategic planning, and institutional support can either facilitate or constrain attendance. Club 

management and marketing activities have been identified as significant determinants of stadium attendance 

in other football contexts (Kusi & Santiaguel, 2024), while studies of elite women’s football demonstrate that 

attendance is shaped by a combination of sporting, economic, structural, and policy-related variables (Valenti 

et al., 2020, 2025). Spectator motivations and points of attachment also interact with these external conditions, 

meaning that the behavioral effects of structural investments may ultimately depend on how they are perceived 

by supporters (Marquez et al., 2025). Recent predictive studies similarly show that attendance is generated 

by complex combinations of team, match, and contextual variables rather than isolated predictors (Beermann 

et al., 2026). The broader formation mechanism of spectator sport consumption can therefore be interpreted 

as a sequence through which external stimuli shape psychological evaluations and subsequent behavioral 

responses (Chang et al., 2026). 

This multidimensionality is particularly relevant to Iraqi football. Spectator experiences in Iraq and the 

Kurdistan Region are shaped by specific managerial, infrastructural, security, cultural, and economic 

conditions. Research in Halabja has demonstrated that sport-facility conditions and related contextual factors 

influence spectators’ pleasure and anger (Abdulqadr et al., 2024), while research on stadium violence in the 

Kurdistan Region has highlighted the importance of management, supporter culture, refereeing, political 

interference, and security-related issues (Kemal, 2025). More broadly, studies of stadium attendance show 

that psychological motivations, environmental conditions, and team-related attachments operate 

simultaneously (Li, 2024; Quansah, 2022; Silveira et al., 2019; Soyguden & Schneider, 2022; Zid et al., 

2021). Access to stadium participation may also be shaped by wider cultural and institutional arrangements, 

as shown by research on women’s attendance at football stadiums (Farahani et al., 2021). Despite this growing 

body of evidence, previous research has generally examined determinants independently or through relatively 

flat causal models, leaving the hierarchical relationships among economic and managerial conditions, stadium 

infrastructure, team attractiveness, and spectators’ psychological and social responses insufficiently 

understood. Accordingly, the present study aimed to analyze the causal chain underlying spectators’ 

reattendance intention in Iraqi football stadiums by integrating Interpretive Structural Modeling (ISM) and 

Structural Equation Modeling (SEM). 

Methods and Materials 

The study was applied in purpose and employed a quantitative, descriptive-survey design with a causal 

modeling approach. The statistical population consisted of football spectators attending stadiums in Iraq. 
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Because the population was considered unlimited, a sample size of 384 spectators was determined using 

Cochran’s formula, and participants were recruited through convenience sampling. Data were collected using 

a researcher-developed questionnaire derived from a previous qualitative model. The instrument contained 70 

items rated on a five-point Likert scale and represented 15 dimensions organized into four higher-order 

domains: stadium infrastructural and environmental factors; team-related factors and match attractiveness; 

psychological, social, and cultural factors; and economic, managerial, and structural factors. Construct validity 

was assessed using confirmatory factor analysis. Convergent validity was evaluated using average variance 

extracted, discriminant validity was examined through the Fornell–Larcker criterion, and internal consistency 

was assessed using Cronbach’s alpha and composite reliability. The analysis proceeded in three stages. First, 

the measurement model was examined through confirmatory factor analysis. Second, ISM was used to identify 

the hierarchical structure among the four major domains. Pairwise judgments were obtained from 15 experts, 

the Structural Self-Interaction Matrix was developed, and the initial and final reachability matrices were 

constructed after considering transitivity. Driving power and dependence were then calculated, followed by 

level partitioning and MICMAC analysis. Third, the ISM-derived conceptual model was empirically tested 

using partial least squares structural equation modeling in SmartPLS version 4.1. Path coefficients, t statistics, 

coefficients of determination, mediation effects using the variance accounted for index, and overall model-fit 

indicators were evaluated. 

Findings 

The sampling adequacy test supported the factor analysis, with a KMO value of 0.927 and a statistically 

significant Bartlett’s test (χ²=23571.33, df=2415, p<0.001). All 70 questionnaire items obtained factor loadings 

above 0.50 and t values above 1.96. Average variance extracted exceeded 0.50 for all constructs, composite 

reliability values were greater than 0.70, and the Fornell–Larcker criterion supported discriminant validity. 

ISM analysis organized the four major factors into three hierarchical levels. Economic, managerial, and 

structural factors occupied Level 3 and represented the most fundamental driver, with driving power of 4 and 

dependence of 1. Stadium infrastructural and environmental factors and team-related factors and match 

attractiveness were positioned at Level 2, each with driving power of 2 and dependence of 2. Psychological, 

social, and cultural factors were positioned at Level 1, with driving power of 1 and dependence of 4, indicating 

that they were the most dependent and behaviorally proximal factors. 

The structural model demonstrated acceptable fit, with GOF=0.507, NFI=0.868, and SRMR=0.077. All 

hypothesized direct paths were statistically significant. Economic, managerial, and structural factors had a 

strong positive effect on stadium infrastructural and environmental factors (β=0.759, t=21.720, p<0.001) and 

on team-related factors and match attractiveness (β=0.706, t=20.956, p<0.001). They also exerted a significant 

direct effect on psychological, social, and cultural factors (β=0.343, t=6.881, p<0.001). Team-related factors 

and match attractiveness significantly predicted psychological, social, and cultural factors (β=0.417, t=6.784, 

p<0.001), while stadium infrastructural and environmental factors also had a significant positive effect on these 

factors (β=0.217, t=3.438, p<0.001). Mediation analysis showed that team-related factors and match 

attractiveness partially mediated the effect of economic, managerial, and structural factors on psychological, 

social, and cultural factors, with an indirect effect of 0.294 and VAF=0.366. Stadium infrastructural and 

environmental factors also had a partial mediating role, with an indirect effect of 0.164 and VAF=0.204. Thus, 

both indirect pathways were supported, although the mediating contribution of team-related and match-

attractiveness factors was stronger. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that spectators’ reattendance intention in Iraqi football stadiums is best understood 

as the outcome of a hierarchical and interconnected causal process rather than as a direct response to isolated 

stadium or team characteristics. Economic, managerial, and structural factors emerged as the most fundamental 
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drivers because they exerted the strongest influence on both stadium infrastructure and team-related 

attractiveness. This implies that the resources, policies, managerial capabilities, financial arrangements, match 

scheduling practices, marketing strategies, and institutional support surrounding football clubs create the basic 

conditions within which the remaining dimensions of the spectator experience develop. When these 

foundations are weak, improvements in spectator psychology or social engagement are unlikely to be 

sustainable because the organizational system lacks the capacity to provide high-quality facilities, attractive 

teams, and consistent services. 

The position of stadium infrastructure and team-related factors at the intermediate level indicates that they 

function as transmission mechanisms between foundational organizational conditions and spectators’ 

psychological and social responses. The stronger path from team-related factors to psychological, social, and 

cultural factors suggests that sporting performance, match attractiveness, club identity, star players, historical 

rivalry, and the perceived significance of competition may be particularly important in generating excitement, 

pride, identification, and social attachment. Stadium infrastructure also contributed significantly, indicating 

that safe, clean, accessible, and comfortable environments reinforce positive experiences even though their 

psychological effect was comparatively smaller than that of team-related characteristics. The mediation 

findings reinforce this interpretation by showing that economic and managerial conditions influence spectator 

psychology partly because they are converted into better teams and better stadium experiences. 

Overall, the model provides a sequential explanation of reattendance formation. At the foundational level, 

economic, managerial, and structural conditions determine the system’s capacity. At the intermediate level, 

these capacities are translated into stadium quality and team attractiveness. At the proximal level, spectators 

develop psychological, social, and cultural responses such as enjoyment, loyalty, identification, collective 

attachment, and a sense of belonging, which ultimately provide the immediate basis for reattendance intention. 

Consequently, policies intended to increase repeated attendance in Iraqi football should not focus on a single 

visible outcome. Sustainable spectator retention requires coordinated improvements beginning with club 

management, financial planning, institutional support, and strategic organization; extending to stadium 

services, security, accessibility, team quality, and match attractiveness; and culminating in stronger emotional, 

social, and cultural relationships between clubs and their supporters. The integrated ISM–SEM model therefore 

offers a structured framework for prioritizing interventions and demonstrates that strengthening the 

foundations of football management can generate cascading improvements throughout the spectator experience 

and ultimately support more persistent stadium attendance. 
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