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ادامه داشتت.  یبه اشتها  نرر دنیهدفمند و تا رست   یریگشتد. نمونه  یآورجمع یوالد تهران  25با   افتهیستاختارمهین  یهامصتاحهه قیها از طرانجام شتد. داده  یریتفست 

 یروان  یفشارها  ،یآموزش  یهاشامل چالش  یدر چهار مقوله اصل  هاافتهی انجام گرفت.  یاسه مرحله  یو روش کدگذار  Nvivoافزار  ها با استفاده از نرمداده  لیتحل
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Abstract 

This study aimed to explore the lived experiences of parents during the virtual education process amid the COVID-19 

pandemic. A qualitative study employing interpretative phenomenological analysis was conducted. Data were collected 

through semi-structured interviews with 25 parents residing in Tehran. Purposeful sampling continued until theoretical 

saturation was reached. Data analysis was performed using Nvivo software with a three-stage coding process. Results were 

categorized into four main themes: educational challenges, parents' psychological and emotional pressures, adaptive 

strategies, and the impacts of virtual education on families. Parents faced technological infrastructure weaknesses, teachers’ 

unpreparedness, difficulties in monitoring assignments, and role conflicts. Psychological stress and concerns about 

educational quality were also prominent. Conversely, parents employed planning, sought educational resources, and 

increased interaction with their children to adapt. The consequences of virtual education included changes in family 

relationships, increased parental responsibilities, and reevaluation of educational values. Virtual education during the 

COVID-19 pandemic was a complex, multifaceted experience for parents encompassing technological, psychological, and 

social dimensions. Understanding these experiences can inform improvements in educational policies and support systems. 
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 مقدمه 

سراسر جهان را به چالش    یآموزش  ی هانظام  کم،یوستیقرن ب  یهابحران   نی تراز بزرگ  یکیعنوان  ( بهCOVID-19کرونا )   روسیو  یریگهمه

شد و    یمعرف  یآموزش حضور  یاصل  نیگز یعنوان جابه  یآموزش مجاز  ،یحفظ سلامت عموم  یبرا  یمدارس و مراکز آموزش  یلی. با تعطدیکش

قرار   ری آموزان را تحت تأثتنها معلمان و دانشو گسترده نه  ی تحول ناگهان  نی(. اUNESCO, 2020به اجرا درآمد )  ی به سرعت در سطح جهان

پ فرزندان  یآموزش  ندیدر فرآ  یدیجد  یهانقش  ریدرگ  زیرا ن  نیداد، بلکه والد  ،یکمتر تجربه کرده بودند. آموزش مجاز  تر شیشان کرد که 

و سبک   ،یبر روان، روابط خانوادگ  ماًیمواجه ساخت که مستق  ییهات یها را با مسئولکشاند و آن  یریادگی  ند یآبه متن فر  هی را از حاش  نیوالد

 (.Dong, Cao, & Li, 2020گذاشت ) ریآنان تأث یزندگ

از آنان    ،یدر خانه و مشارکت محدود در جلسات مدرسه داشتند، اما در آموزش مجاز  ی تیعمدتاً نقش حما  نی والد ،یسنت  یآموزش  یهانظام  در

  رات ییتغ  نی(. اGarbe, Ogurlu, Logan, & Cook, 2020کنند )  فایمعلم را ا  ی ناظر، و حت  گر،لیچون تسه  یی ها که نقش  رفت یانتظار م

 لیتحم  نیرا بر والد   یقابل توجه  یو اقتصاد  یاحساس  ، ی روان  یفشارها  جهیلازم رخ داد؛ درنت  یهارساختیو بدون ز  ی قبل  ی آمادگ  ن بدو  ، یناگهان

فرزندان   یریادگی  تیبودند، ناچار شدند مسئول  نهیاز قرنط  یناش   یاقتصاد  یهاچالش  ای اشتغال، مراقبت از خانه،    ریکه خود درگ  ین یکرد. والد

  یدر استرس، اضطراب، و فرسودگ  یقابل توجه  شیافزا  نیوالد  ،یریگکه در دوران همه  دهندیها نشان م. پژوهشرندیعهده بگ  رب  زی خود را ن

 (.Spinelli, Lionetti, Pastore, & Fasolo, 2020اند )گزارش کرده یروان

فناورانه   یکه به ابزارها  ییهادشوارتر ساخت. خانواده  نیوالد  یبرخ  یرا برا  ی تجربه آموزش مجاز  زین  تالیجیشکاف د  ، یروان  یهابر چالش  علاوه

 ,.Andrew et alمواجه شدند )   یجد  یها تینداشتند، با محدود  یآموزش دسترس  یمطلوب برا  یکیزیف  یپرسرعت، و فضا   نترنتیمناسب، ا

  یهاو ضعف پلتفرم  ، یفقدان دانش فن  ن،یآموزش آنلا  یبه ابزارها  ی همگان  ی دسترسعدم  ران،یدر حال توسعه، از جمله ا  ی(. در کشورها2020

نظام    یها یجبران کاست  یبرا  یناچار بودند از منابع شخص  طیشرا  نیدر ا  نیرو کرد. والد مضاعف روبه  یهارا با چالش  یآموزش مجاز  ، یبوم

 (. Bozkurt et al., 2020شد ) یآموزش یهاینابرابر  دیکه گاه موجب تشد  رندیبهره بگ یآموزش

با فرزندان، شناخت   شتریاند که تعامل بگزارش کرده  نیوالد  یها فراهم آورد. برخخانواده  یبرا  زین  ییهافرصت  یآموزش مجاز   گر،ید  یسو  از

شده است   شانیو رشد خودآگاه   یروابط خانوادگ  تیموجب تقو  ،یریادگی  ندیآنان، و مشارکت فعال در فرا  یلیتحص  یهای از توانمند  ترقیدق

(Bubb & Jones, 2020ا .)متضاد    ی امدهایبا پ   یچندوجه  دهیپد  کی در دوران کرونا،    یکه تجربه آموزش مجاز  دهدینشان م   هادگاهید  نی

 قابل فهم است.  یفیک قیعم  یهالیتحل قیبوده است که تنها از طر

 ی ریادگی  ای عملکرد معلمان،    ، یفن  یهابر جنبه  ن،یشیاز مطالعات پ   یبخش قابل توجه  ، یمربوط به آموزش مجاز  اتی ادب  عیوجود رشد سر  با

  یناکام  ای  تیعنوان عاملان مهم در موفقبه  نی(. نقش و تجربه والدKönig et al., 2020؛  Zhao et al., 2020اند )آموزان متمرکز بوده دانش

و متوسطه اول،   ییدر مقاطع ابتدا  ژهیوبه  ن،یاست که والد   یدر حال   نیقرار دارد. ا  هیکمتر مورد توجه قرار گرفته و اغلب در حاش  یمجازآموزش  

  ر یتأث  ن، ی(. همچنDong et al., 2020)   کنند یم  فایآنان ا  زهینظارت بر حضور فرزندان، و حفظ انگ  ،یریادگی  یفضا  میدر تنظ  ی اتیح  ینقش

  یکه مستلزم واکاو  دهدیرا شکل م  دهیپد   نیا  یدایابعاد ناپ   ن،یوالد   یو سبک زندگ  ،یروابط خانوادگ  ،یبر سلامت روان  یمجاز  موزشمتقابل آ

 است. یدارشناختیو پد قیعم

از استفاده از    نیمانند »شاد« صورت گرفت، اما تجربه والد  ییهاسامانه  قیاز طر  یآموزش مجاز  یسازادهیپ   یبرا  ییهااگرچه تلاش  ران،یا  در

 وع با توجه به تن  ن،ینشده است. همچن  یمند بررسطور نظاماند، هنوز بهکه با آن مواجه بوده  ییهاآنان، و چالش  تیرضا  زانیها، مسامانه  نیا

و    ییبه درک معنا  دی کرد، بلکه با  لیتحل  یرا صرفاً از منظر آمار  نیتجربه والد  توانیها، نمخانواده  انیدر م  یکیو تکنولوژ  ،یاقتصاد  ،یفرهنگ

 وشود    دهیشن  نیوالد  یتا صدا  سازدیامکان را فراهم م  نیا  ،یریتفس  یدارشناسی روش پد  ژهیوبه  ،یفیک  کردیآن پرداخت. رو  یدارشناختی پد

 (. Smith, Flowers, & Larkin, 2009آنان آشکار گردد ) ستهیز اتینهفته در تجرب یمعنا
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با    افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  قیدوران کرونا، از طر  یآموزش مجاز  ندیدر فرا  نیوالد  ستهیتجربه ز  یپژوهش حاضر با هدف واکاو  ن،یبنابرا

را   یی هاها و فرصتاند، چه چالشرا درک کرده ی تحول ناگهان  نیچگونه ا نی والد  م یابیاست که در ن یصورت گرفته است. هدف ا ی تهران نیوالد

  ،یآموزش  یهااستیس  یدر بازنگر  تواندیم  اتیتجرب  نیاند. فهم اکار بستهبه  دی جد  تیانطباق با وضع  یرا برا  ییاند، و چه راهبردهاکرده  ربهتج

 مؤثر واقع شود.   ندهیدر آ یآموزش مجاز تیفیک یو ارتقا ، یو اجتماع  یروان یهاتیحما یطراح

 انکاررقابلیو غ   میمستق  ریواسطه تأثاست، بلکه به  رانیا  یبوم  یکمبود مطالعات مشابه در فضا  لیتنها به دلپژوهش نه  نیضرورت ا  ت،ینها  در

در آموزش   نی. تجربه والدابد ییدوچندان م  تیدر دوران بحران اهم  یخانوار، و عدالت آموزش  یفرزندان، سلامت روان  یریادگی  تیفیبر ک  نیوالد

 است. یآموزش زانیرپژوهشگران، و برنامه گذاران،استیس قیتوجه دق ازمندی ن ،ی اتیپنهان اما ح یاعنوان حلقه به ،یمجاز

 شناسیروش

در  یآموزش مجاز ندیدر فرا نیوالد ستهی بهره گرفته شد تا تجربه ز یریتفس یدارشناسیبا استفاده از روش پد یفیک کردیپژوهش از رو نیدر ا

  ی و اجتماع   یفرد  اتیاز ادراکات و تجرب  قیفهم عم  یمناسب برا  یعنوان روشبه  یدارشناسی پد  کردیشود. رو  یکرونا واکاو  یریگدوران همه 

شان  فرزندان   یدر مواجهه با آموزش مجاز  ن یتجربه والد  ی و شخص  ی درون  یپژوهش، کشف معنا   یکار رفت، چرا که هدف اصلبه  دگانکننشرکت

 بود.

صورت هدفمند  کنندگان بهشرکت  ، یاطلاعات  یمنظور کسب غناانجام شد. به  افتهیساختارمهین  ی هامصاحبه   قیها از طرداده  یگردآور  ندیفرا

نمونه  تنوع   یریگ)روش  تا  انتخاب شدند  اقتصاد  یاجتماع   یهانه یزم  ات،یتجرب  ها، دگاهیاز د  یهدفمند(  م  یو  گنجانده شود.   نیوالد  انیدر 

بودند. انتخاب   رستانیتا دب  ییدر مقاطع ابتدا  لیتحص  نیفرزند در سن  یوالد از مناطق مختلف شهر تهران انجام شد که دارا  ۲۵با    ها مصاحبه 

از مصاحبه ب  یاگونهبه  افت،یادامه    یبه اشباع نظر  دنیها تا رسنمونه  در پاسخ به سؤالات پژوهش    یدیجد  یها و پنجم، داده  ستیکه پس 

 حاصل نشد. 

زمان هر مصاحبه   نیانگیانجام شد و م  ، یبهداشت  ی هاپروتکل تیکنندگان و رعا شرکت  ط یبسته به شرا  ،یمجاز ای  یصورت حضوربه ها مصاحبه 

و احساسات خود را    اتیکنندگان بتوانند آزادانه تجربشده بودند تا مشارکت  ی صورت باز طراحبود. سوالات مصاحبه به  قهیدق  ۶۰تا    ۴۵حدود  

 کنند.  انیفرزندان ب یآموزش مجاز نهیدر زم

(  یو انتخاب  ی)باز، محور  یاسه مرحله   یبر روش کدگذار  یها مبتنداده  لیاستفاده شد. تحل  Nvivo  یفیک  لیافزار تحل ها، از نرمداده  لیتحل  یبرا

شده و در    یدهسازمان یدر قالب مقولات محور  م یمفاه  نیها استخراج شد، سپس ااز متن مصاحبه   هیاول  نی و مضام  میگرفت. ابتدا مفاهانجام  

 شد.  ییشناسا نیوالد ستهیتجربه ز ی کل  ییو ساختار معنا ی دیکل نیمضام تینها

افزا  به توسط پژوهشگران همکار   ی(، بررسmember checkکنندگان )توسط شرکت  ی نیچون بازب  یی هااز روش  ها، افتهی اعتبار    شیمنظور 

(peer debriefingو ثبت دق ) پژوهش از جمله    یاصول اخلاق  تیرعا  نی استفاده شد. همچن  یریو تکرارپذ  ینیمراحل پژوهش جهت بازب  قی

 شد. نیکنندگان تضممشارکت یاطلاعات و امکان خروج از پژوهش در هر زمان برا یگ آگاهانه، محرمان تیرضا

 هایافته

  ان ی( از مناطق مختلف شهر تهران شرکت داشتند. از مرستانیتا دب  ییمدرسه )ابتدا  نیفرزند در سن  یدارا  ن ینفر از والد  ۲۵پژوهش،    نیدر ا

درصد(   ۱۲نفر )  ۳درصد( متأهل و    ۸۸نفر )  ۲۲تأهل،    تیدرصد( مرد بودند. از نظر وضع  ۴۰نفر )  ۱۰درصد( زن و    ۶۰نفر )  ۱۵کنندگان،  شرکت

تن بودند. سن شرکت وهیب  ای)مطلقه    هاوالد  ب(  متغ  ۵۰تا    ۳۲  نیکنندگان  م  ریسال  نظر سطح   ۴۰.۲ها  آن   یسن  نیانگیبود که  از  بود.  سال 

)  ۷  لات،یتحص دارا  ۲۸نفر  د  یدرصد(  )  ۱۱  پلم،یمدرک  دارا  ۴۴نفر  کارشناس  یدرصد(  )  ۷و    ، یمدرک  دارا  ۲۸نفر   لات یتحص  یدرصد( 
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درصد(    ۴۴نفر )  ۱۱و    وقت، مهیدرصد( ن  ۲۰نفر )  ۵وقت،  درصد( شاغل تمام  ۳۶نفر )  ۹  ، یشغل  تیو بالاتر بودند. از نظر وضع  ارشدیکارشناس

  ی درصد( دارا  ۱۲نفر )  ۳فرزند، و    کی  یدرصد( دارا  ۳۶نفر )  ۹دو فرزند،    یدرصد( دارا   ۵۲نفر )  ۱۳  ن،یبدون شغل ثابت بودند. همچن  ایدار  خانه

کرونا فراهم    یریگرا در دوران همه   یدر مواجهه با آموزش مجاز  نیوالد  اتی از تجرب  یتنوع مناسب  یتیجمع  بیترک  نیبودند. ا  شتریب  ایسه فرزند  

 آورد.

 :یفناور یهارساختی. ضعف ز۱

 نترنت،یمکرر ا  یکنندگان از قطعداشتند. اکثر شرکت  هیگلا  یدر آموزش مجاز  یفناور  یهارساخت یز  یداری صورت گسترده از ناپابه  نیوالد

م  بچه   شد، یاز مادران اظهار داشت: »هر بار که کلاس شروع م  ی کیها سخن گفتند.  در ورود به کلاس  یو دشوار  ر،یصدا و تصو  ن ییپا  تیفیک

اختلال در نظم    جاد یو ا  نیوالد  یتیمسائل باعث نارضا  نی!« اشدیقطع نم  نترنتیتا بالاخره وارد بشه، تازه اگر ا  کردیرو باز م  نکیل  ارده ب   د یبا

 شده بود.  یآموزش

 معلمان:  ی . عدم آمادگ۲

فاقد    کنواخت،یصورت  به  هاسیرا نداشتند. تدر  یاستفاده مؤثر از فناور  ییتوانا  یآموزش مجاز  یاز معلمان در ابتدا  یاریمعتقد بودند بس  نیوالد

ضبط   ویدیانگار و  زنه،یطرفه حرف م  هینداره،    یها کاراصلاً با بچه  خونه،یاز پدران گفت: »معلم فقط داره جزوه م   یک یو تعامل بود.    تیجذاب

 آموزان شده بود.دانش زهیفقدان تعامل منجر به کاهش مشارکت و انگ نیکرده باشه.« ا

 ها: و آزمون فیتکال یریگیپ  ی. دشوار۳

چون    ی با مشکلات  زیها ن. آزمونکردندینم  افتیدر  یبازخورد مناسب  ای  شدی طور منظم ارسال نمبه   فیاظهار داشتند که تکال  نیاز والد  یاریبس

  ی ک  م،یکجا بفرست  م،یبد  لیرو تحو  فیتکال   دی با  یک  دونمیرابطه گفت: »نم  نیمادر در ا  کیمواجه بود.    حیدر تصح   ریو تأخ  یزمان  یناهماهنگ

 .« یهست، نه بازخورد یانه نمره ی ول د،یبفرست گهیمعلم فقط م کنن؟یم حیصحت

 و معلم:   نی. تداخل نقش والد۴

از    یکیبود.    ندهیو فرسا  زیبرانگآنان چالش  یامر برا  نیگزارش کردند. ا  یوالدگر  ف ینقش معلم را در کنار وظا  یفایتجربه ا  نیاز والد  یاریبس

. ارمیخودم هم سر در نم  یبدم، ول   حیها رو براش توضدرس   خوادیم ازم م. بچهاتینه ادب  ام،یاضیشوندگان عنوان کرد: »من نه معلم رمصاحبه 

 شدم.«  جیواقعاً گ

 آموز: دانش یلیتحص زهی. کاهش انگ۵

 جان، ینبود ه  ش،یاز مواجهه مستمر با صفحه نما یگفتند. احساس خستگ  نیآنلا یهاکودکان در کلاس یحوصلگیاز کاهش تمرکز و ب نیوالد

  گه ی. مونیزیتلو  ای  یسراغ گوش  رهیم  ده،یگوش نم  گهی د  قهیکرد: »پسرم بعد از ده دق  انیب  یبودند. پدر  زهیو تعامل کم از عوامل کاهش انگ

 ست.«کنندهها خسته کلاس

 : ی. احساس فرسودگ۶

از مادران   یکیتجربه کردند.    یآموزش مجاز  تیریمد  یتلاش مستمر برا   جهیرا در نت  دیشد  یو جسم  یروان  یاحساس خستگ  نیوالد  یبرخ

 .«افتم یم هوشیب  یها از خستگشب گهیم رو کنترل کنم، دخونه رو انجام بدم، هم درس بچه یکارها  دی گفت: »هم با

 آموزش فرزند: تیفیدرباره ک  ی. نگران۷

سبک آموزش موجب افت    نیداشتند. آنان نگران بودند که ا  دیترد  یشده در آموزش مجازارائه   یمحتوا  تیفیو ک  ینسبت به کارآمد  نیوالد

  ی مثل مدرسه حضور   یزیچ  چ ی. هزنهیم   یفقط حاضر  ا ی رهیگیم   اد ی  یزیم چبچه ستمیکننده گفت: »من مطمئن نشرکت  کیشود.   یلیتحص

 .« ستین

 . تعارض با فرزند: ۸
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در   یاز موارد پرتکرار بود. مادر   تالیجید  یاستفاده از ابزارها  تیتوجه به کلاس و محدود   ف،یو فرزندان بر سر انجام تکال  نیوالد  انیم  یریدرگ

 سر کلاس. خسته شدم از بس دعوا کردم.« نیکه بنش  میدعوا کن  دیخصوص گفت: »صبح تا شب با نیا

 . احساس گناه: ۹

به پسرم کمک  تونمینم  یاز پدران گفت: »وقت یکیو دچار احساس گناه بودند.   کردندیناتوان حس م یخود را در آموزش مجاز نیوالد یبرخ

 منه.«  ی ناتوان ی م قربانبچه کنمی. فکر مکنمیم  یعرضگیکنم، احساس ب 

 : ی اجتماع  تی. فقدان حما۱۰

. نه  می اشاره کرد: »ما رها شد  یها ذکر شد. مادربود که در مصاحبه  یاز موارد  نیوالد  گری د  ا یمدرسه    یاز سو  ت یو نبود حما  یی تنها  احساس

 .« رهیگیاز مدرسه سراغ ما رو م ینه کس  ، یایبانینه پشت ،یامشاوره

 : دیجد یازها یاز ن یناش ی. اضطراب مال۱۱

سه تا   دی م باسه تا بچه   یعنوان کرد: »برا  یشده بود. پدر  یو... موجب فشار اقتصاد  نترنتیتبلت، ا  ،یگوش  دیمربوط به خر  یهانه یهز  شیافزا

 بود.«  ی ادیواقعاً فشار ز ،یگرون  نی. با ادم یخریتبلت م ا ی یگوش

 : افتهیساختار یزیر. برنامه۱۲

  میجدول درست کرد  ه یگفت: » یفرزندان خود حفظ کنند. مادر  یمشخص، ساختار روزانه را برا  یزیرتلاش کرده بودند با برنامه  ن یوالد  یبرخ

 .«میکرد  داینظم پ  ینطوری... ایها، غذا، بازکلاس ،یداریساعت ب یبرا

 : یآموزشمنابع کمک یجستجو . ۱۳

از پدران   یکیفرزندان خود داشتند.    یریادگیدر کمک به    یسع  یآموزش  یها کانال  ای  وبیوتی  یوهایدی مانند و  یمنابع جانب  یبا جستجو  نیوالد

 تا درس رو بفهمه.« م یکنیم نگاه مرو با بچه ی اضیر یآموزش  یوهایدی گفت: »هر شب و

 تعامل با فرزند:  شی. افزا۱۴

اشاره کرد: »هر روز بعد    یکرده بودند. مادر  تیرابطه خود با کودک را تقو  ،ی ریادگی  ندیدر فرآ  شتریوگو و مشارکت ببا گفت  نیاز والد  یتعداد

 دوست داشته.« ی گرفته، چ اد ی یکه چ  میکنیها، با هم مرور م از کلاس

 :ن یوالد ی هااز گروه یریگ. بهره۱۵

  ا، یگفت: »تو گروه واتساپ اول  یبوده است. پدر  یمهم  یتیابزار حما  ات،ی تبادل اطلاعات و تجرب  یبرا  نیوالد  انیم  یمجاز  یهاگروه  لیتشک

 .« ییهم راهنما  ه،یگرفتم. هم دلدار  ادی هیاز بق زهایچ یلیخ

 : دیجد طیشرا رشی. پذ۱۶

از مادران گفت: »با خودم    ی کیمواجه بودند.    یداشته باشند، با اضطراب کمتر یترنانهیبواقع  د یو د   رند یرا بپذ طیکه توانسته بودند شرا  ی نیوالد

 هم بهره ببرم.«  هاشیکردم از خوب یموقته. سع تیوضع نیکنار اومدم که ا

 : یدر روابط خانوادگ ریی. تغ۱۷

با هم وقت    شتریپدر عنوان کرد: »هم ب  ک یبا هم بودن سخن گفتند.    ادیاز زمان ز  ی تنش ناش  د یتشد  ا یتعامل    ش یها از افزاخانواده  یبرخ

 شده.« دتری شد یچ. انگار همهمیکن یدعوا م شتریهم ب  م،ی گذرونیم

 : نیوالد تیمسئول شی. افزا۱۸

ام، هم ناظم، هم مامان. از همه طرف فشار  اظهار داشت: »هم معلم  یچندبرابر شده است. مادر  فشانیوظا  کردندیاحساس م  نیاز والد  یاریبس

 هست.«

 : یتیترب یهادر ارزش ی. بازنگر۱۹
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  یگرفتم گاه  اد یمه.  تر از نمره، سلامت روان بچهمهم  دمیپدر گفت: »فهم  ک یکرده بودند.    دای پ   تیبه آموزش و ترب  یانگاه تازه  نیوالد  یبرخ

 رها کنم و فقط گوش بدم.« د یبا

 : نیبر شغل و زمان والد ری. تأث۲۰

از مادران گفت: »مجبور شدم چند روز در هفته   یکیکار و آموزش فرزند مواجه بودند.    انیم  ی در هماهنگ  یجد  یهاشاغل با چالش  نیوالد

 نبود کمکش کنه.« گهی د کسچیم باشم، چون هتا کنار بچه رمیبگ یمرخص

 : ن یوالد ی . رشد خودآگاه۲۱

را فرصت   نیا  نیوالد  یبرخ ب  یبرا  یدوران  م کجا مشکل داره،  بچه  دونمیگفت: »الان م  ی. مادردانستندیخود و فرزندشان م  شتریشناخت 

 . خودمم صبورتر شدم.«رهیگیم  ادی یچجور

 : نیکودک به والد  یوابستگ شی. افزا۲۲

سوال هم سراغ من    نیترساده  یبرا  یم حتگفت: »بچه   یوابسته شده بودند. پدر  نیبه والد  شتریبا معلمان، کودکان ب  ینبود تعامل حضور  در

 مستقل فکر کنه.«  تونهی. نمادیم

 : ی ناکام ا ی ی. احساس دستاورد شخص۲۳

گفت: »خوشحالم   ی. مادرکردندیاحساس شکست م گرید  یبرخ کهیدر حال گفتند،یموفق با فرزند سخن م  یبا افتخار از همراه نیوالد یبرخ

 کم آوردم.«  کنمیها هم حس موقت ی مو جلو ببرم. اما بعضتونستم بچه  هایکه با همه سخت

 گیرینتیجه بحث و 

 یچهار مقوله اصل یدهندهدوران کرونا انجام شد، نشان یآموزش مجاز ندی در فرا نیوالد ستهیتجربه ز یپژوهش حاضر که با هدف واکاو جینتا

آن   انگریب  هاافتهی بر خانواده بود.    یآموزش مجاز  یامدهایو پ   یانطباق   یراهبردها  ن،یوالد  یو عاطف  یروان  یفشارها   ،یآموزش  یهاشامل چالش

 ی صورت معنادار به  زیرا ن  نیوالد  یروان  تی ها، روابط و وضعفرزندان را دگرگون ساخت، بلکه نقش  یتنها ساختار آموزشنه   یکه آموزش مجاز  تاس

 یریگیدر پ   یمعلمان، دشوار  ی عدم آمادگ   ، یفناور  ی هارساختیدر ز  یجد  یهابا ضعف  ، یدر مواجهه با آموزش مجاز  نیقرار داد. والد   ریتأثتحت

  نیراستا است که نشان دادند والد( همBubb & Jones, 2020با پژوهش بوب و جونز )  افتهی  نیها مواجه بودند. او تداخل نقش  ف،یالتک

 ها منتقل شده است.آموزان به دوش خانوادهدانش یلیتحص یهات یفاقد ساختار و تعامل مؤثر است و مسئول یآموزش مجاز کردندیاحساس م

و    یآموزش  یتنها از ضعف محتوانه  نیمشاهده شد. والد  نیاز والد  یتوجهآموزش، در بخش قابل  تیفیاز ک  ی و نگران  یروان  یفرسودگ  احساس

از فرزندان را تجربه کردند.    ی لیتحص  تیدر حما  یو گاه احساس گناه از ناتوان  ، یبودند، بلکه احساس اضطراب، فشار اقتصاد  یناراض  س یروش تدر

با مطالعه اسپ  نیا  یهاافتهی با   نهیدر دوران قرنط  نی( مطابقت دارد که نشان دادند والدSpinelli et al., 2020و همکاران )  ینلیپژوهش 

 ن، یداشت. همچن  ی نقش والدگر  یو کارآمد  ی بر روابط خانوادگ  ی منف  ریتأث  تیوضع  ن یرو بودند و اروبه  یروان  یاسترس و خستگ  یسطوح بالا

نشان    تال،یجید  یبه ابزارها  یفاقد دسترس یهادر خانواده  ژه یوفرزندان، به یلیو احتمال افت تحص  ینسبت به عدالت آموزش  نیوالد   ی هاینگران

در پژوهش اندرو و همکاران    هاینگران  نی کند. ا  دیرا تشد  یآموزش  یهاینابرابر  تواندیم   ،یتیحما  یبدون بسترها  یکه آموزش مجاز  دهدیم

(Andrew et al., 2020ن )در آموزش در دوران  ینابرابر شیعوامل افزا نیتراز مهم  یکیعنوان را به  تالیجیگزارش شده است که شکاف د زی

 اند. کرده ی کرونا معرف

تعامل    شیافزا  ،یآموزشاستفاده از منابع کمک  افته،یساختار  یزیرچون برنامه  ییراهبردها  ،یبحران  تیدر پاسخ به وضع  نیها، والدوجود چالش  با

 یطیشرا  درتوانستند    نیاز والد  یاریاز آن است که بس  ی حاک  یانطباق   یسازوکارها  نیکار بستند. ارا به  نیوالد  یهااز گروه  یریگبا فرزند، و بهره

راستا ( همGarbe et al., 2020با پژوهش گاربه و همکاران )  افتهی  نیخود را ارتقاء دهند. ا  ی تیو حما  یارتباط  ، یتیریمد   ی هات یدشوار، ظرف
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 موزش آ  یهایدر جبران کاست  یسع  ،یو روابط اجتماع   یردولتیاز منابع غ   یریگبا بهره  زیمتحده ن  الاتیدر ا  نیاست که گزارش کردند والد

پذ   یرسم بازساز  د یجد  طیشرا  رشیداشتند.  والد  نانهیبواقع  یذهن   یو  ک  یعامل   ن،یتوسط  بهبود  و  استرس  کاهش  در  تعاملات    تیفیمؤثر 

داشتند،    ینسبت به آموزش مجاز  یرتری پذانعطاف  دگاه ی که د ینیوالد   زی( نDong et al., 2020بود. در پژوهش دونگ و همکاران )  یخانوادگ

 فرزند و رابطه با او گزارش کردند.  یل یاز عملکرد تحص یشتریب تیرضا

مجاز  هاافتهی  ن،یهمچن آموزش  که  داد  خانوادگ  یاگسترده  یامدهایپ   ینشان  روابط  زندگ   یبر  ساختار  تغ  ن یوالد  ی و  روابط   رییداشت.  در 

  نیوالد  یبودند. برخ  یدیکل  یامدهایاز جمله پ   یتیترب  ی هادر ارزش   یو بازنگر  ، یبندبر شغل و زمان  ریتأث  ن،یوالد  تیمسئول  شیافزا  ، یخانوادگ

با مطالعه بوزکورت و همکاران   جهینت  نیکرده بودند. ا  ی تلق  یشناخت بهتر فرزند و رشد فرد  یبرا  یدوره را فرصت  ن یموجود، ا  یفشارها  ودبا وج

(Bozkurt et al., 2020هم )یو ارتقاء حس همدل  یعاطف  ی وندهایپ   تیها به تقوخانواده  یدر برخ  یدارد که نشان داد آموزش مجاز  یخوان  

  نیتراز مهم  ،ینقش آموزش  یفایدر ا  یو احساس ناکام  نیکودکان به والد  ی وابستگ  شیاز موارد، افزا  یاریحال، در بس  نی. با استمنجر شده ا

 گذارد. یبرجا  ینامطلوب ی در بلندمدت آثار روان تواند یبود که م   نیوالد ی هاینگران

  یاجتماع -یتجربه روان  کیتحول فناورانه نبوده، بلکه    کیدوران کرونا صرفاً    یکه آموزش مجاز  دهدیپژوهش نشان م  نیا  ی هاافتهیمجموع،    در

تجارب   دارشناسانهیپد  لیاساس، تحل  نی. بر ا باشدیم  تگرانهیجامع حما  یو راهکارها   هیاست که مستلزم شناخت چندلا  نیوالد  یبرا  دهیچیپ 

 محور منجر شود. در حوزه آموزش بحران  یترنانهیبواقع یهااستیس نیبه تدو تواندیم نیوالد

 ها تیمحدود

ساکن تهران محدود    نیبه والد  قیتحق  ی. نخست، جامعه آمارردیمدنظر قرار گ  ها افتهی  ریدر تفس  د یاست که با  ت یچند محدود  یپژوهش دارا  نیا

ها تنها از  نقاط کشور تفاوت داشته باشند. دوم، داده  ریسا ن یبا والد ،یبه فناور یسطح دسترس ای  یاقتصاد ،یبود که ممکن است از نظر فرهنگ 

ابزارها  یگردآور  افتهیساختارمهین  یهامصاحبه   قیرط از  استفاده  امکان  و  مستق  یلیتکم  یشد  مشاهده   ادداشت یدفترچه    ا ی  میمانند 

. در  ردیصورت گ  اطیبا احت  د یتر بابزرگ  تیبه جمع  جینتا  میپژوهش، تعم  یفیک  تیبا توجه به ماه  ن،یکنندگان وجود نداشت. همچنمشارکت

از بحران ممکن است تنها    یمشخص  یها در بازه زمانآن  اتیتجرب  لیکرده باشد و تحل  رییممکن است در طول زمان تغ  نینگرش والد  ت، ینها

 را بازتاب دهد.  تیاز واقع یبخش

 یآت  یهاپژوهش یبرا ییشنهادهایپ 

محروم   ای   ییساکن مناطق روستا  نیوالد  ان یدر م  یتجربه آموزش مجاز  نده،یدر مطالعات آ  شودیم  شنهادیپژوهش حاضر، پ   یهاافتهیتوجه به    با

آموزان  با مشارکت معلمان و دانش  یبیترک  ی فیک  یهاانجام پژوهش  ن،یروشن شود. همچن  شتریب  یانه یزم  یها تا تفاوت  ردیقرار گ  یمورد بررس

سلامت   ،یبر سبک والدگر یبلندمدت آموزش مجاز راتیتأث یدر بحران کمک کند. بررس  ینظام آموزش یهاتر از چالشتواند به فهم جامعیم

  ا ی  تالیج ید  ی نگارهمچون قوم  یی هاروش یریکارگاست. به  یشنهادیپ   یپژوهش یهاحوزه  گر یکودکان از د یلیها، و عملکرد تحصخانواده  یروان

 ببخشد. نیتجارب والد لیبه تحل یشتریعمق ب  تواندیم زین تیروا لیتحل

 عمل  یبرا ییشنهادهایپ 

و    یفناور  ی هاباشد. آموزش مهارت  یدر نظام آموزش مجاز  ن یاز والد  یتی مداخلات حما   یطراح  یبرا  یی مبنا  تواند یپژوهش م   نیا  ی هاافتهی

  ن یاز والد  یو آموزش  یفن  یبانیپشت  تیبا قابل   ییهاها، و توسعه پلتفرمخانواده  یبرا  یشناختمشاوره روان   یسازفراهم  ن،یبه والد  یاسواد رسانه 

ضرور اقدامات  جمله  همچن  یاز  م   ن،یاست.  تشک  توانندیمدارس  مشاوره  ن،یآنلا  نیوالد   یهاانجمن  لیبا  مستمر،  و    ،یتخصص  ی هاارتباط 

  نینقش والد  ن،یآموزش آنلا  یهانظام  یدر طراح  د یبا  گذاراناستیکنند. س  فایها اخانواده   یدر توانمندساز  یتر نقش فعال  ،یفرد  یبازخوردها

  ی هابحران   طیعلاوه، در شرا. بهنندیآنان تدارک بب  ازی متناسب با ن  یو روان  یآموزش  یهادر نظر گرفته و بسته   یدیاز ارکان کل  یکی  وانعنرا به 

 خواهد بود.  ریانکارناپذ یآنان، ضرورت یهاو درک چالش نیوالد اتیاز تجرب یریگبهره  یبرا یآموزش  یهانظام ی آمادگ نده،یمشابه در آ
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 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. ها و مآخذ داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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